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Abstrak —. Pemanfaatan website e-commerce menjadi solusi strategis bagi UMKM dalam meningkatkan
efisiensi operasional dan jangkauan pemasaran produk[l1]. Digitalisasi sistem penjualan memungkinkan proses
transaksi, promosi, dan pengelolaan data dilakukan secara lebih terstruktur dan terintegrasi. Souvenir U3 sebagai
salah satu UMKM masih menerapkan sistem penjualan manual yang berdampak pada keterbatasan promosi,
pencatatan transaksi, serta pengelolaan stok produk. Kondisi tersebut menyebabkan proses bisnis menjadi kurang
efisien dan membatasi jangkauan pasar. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan
website e-commerce berbasis web yang mampu mendukung kegiatan promosi dan transaksi penjualan Souvenir
U3 secara daring. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Research and Development (R&D) dengan
model pengembangan sistem Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem
menggunakan Unified Modeling Language (UML), implementasi sistem berbasis web menggunakan JavaScript
dan MySQL, serta pengujian sistem dengan metode Black Box Testing. Hasil penelitian ini berupa website e-
commerce yang menyediakan fitur katalog produk, keranjang belanja, manajemen stok, serta pengelolaan
transaksi yang mudah digunakan oleh pengguna dan admin. Website yang dikembangkan diharapkan mampu
meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan pemasaran, serta meningkatkan daya saing Souvenir
U3 di era digital. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam pengembangan sistem e-
commerce berbasis web bagi UMKM lainnya.

Kata Kunci — E-commerce, Website UMKM, Perancangan Sistem, Metode Waterfall, Sistem Penjualan Online.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam cara pelaku usaha
melakukan aktivitas bisnis, khususnya dalam hal pemasaran dan penjualan produk secara online[2]. E-commerce
menjadi salah satu solusi digital yang banyak diadopsi oleh pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
untuk memperluas jangkauan pasar, mempercepat proses transaksi, serta meningkatkan daya saing produk di era
digital. Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa pemanfaatan e-commerce mampu mengurangi biaya operasional
serta memperluas pangsa pasar UMKM, sehingga berdampak positif terhadap daya saing usaha kecil menengah
di Indonesia[3].

UMKM merupakan sektor penting dalam perekonomian nasional karena kontribusinya terhadap
pertumbuhan ekonomi, penciptaan lapangan kerja, dan pemerataan kesejahteraan masyarakat. Namun, banyak
pelaku UMKM yang masih menghadapi kendala dalam hal digitalisasi usaha, seperti keterbatasan pengetahuan
teknologi, akses pasar yang sempit, serta kurangnya sistem informasi penjualan yang terintegrasi. Pemanfaatan
platform e-commerce berbasis web dapat menjadi alternatif untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan
menyediakan sarana transaksi online yang terstruktur dan mudah diakses oleh konsumen[4].

Penelitian terdahulu lainnya juga menunjukkan efektivitas penerapan sistem e-commerce berbasis web
pada UMKM. Ardiansyah (2021) menyatakan bahwa platform e-commerce mampu meningkatkan efisiensi proses
bisnis serta memperluas jangkauan pemasaran produk UMKM secara signifikan. Selain itu, Lestari et al. (2024)
menegaskan bahwa penggunaan website e-commerce berkontribusi terhadap peningkatan daya saing bisnis
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melalui kemudahan transaksi dan akses informasi produk bagi konsumen. Hasil serupa juga dikemukakan oleh
Meliyah et al. (2025) yang menyimpulkan bahwa digitalisasi penjualan melalui e-commerce berperan penting
dalam memperkuat posisi produk lokal di pasar digital.

Berdasarkan hal di atas, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sebuah
website e-commerce sebagai solusi digital bagi Souvenir U3 dalam meningkatkan promosi dan transaksi penjualan
produknya. Dengan desain sistem yang tepat serta pengujian fungsional yang mudah dipahami, diharapkan sistem
yang dikembangkan mampu mendukung kebutuhan operasional dan pemasaran UMKM secara efektif.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan Research and Development (R&D) dengan model Waterfall, karena
metode ini sesuai dengan pengembangan sistem yang memiliki kebutuhan terdefinisi dengan baik dan
membutuhkan validasi berlapis pada setiap tahap[5], metode ini juga memberikan tahapan yang sistematis dan
terstruktur dalam proses pengembangan sistem berbasis web. Setiap tahap menghasilkan luaran yang dapat
dievaluasi sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya. Pendekatan ini juga sesuai dengan tujuan penelitian untuk
menghasilkan website e-commerce yang siap digunakan dan dikembangkan lebih lanjut.

Waterfall Methodology

Requirements Analysis

System Design

Deployment & Maintenance

Gambar 1. Model waterfall

Gambar 1. menampilkan kerangka kerja klasik dalam pengembangan perangkat lunak yang disebut
Metode Waterfall. Alurnya bergerak linier ke bawah seperti air terjun, mulai dari analisis kebutuhan, desain,
implementasi, pengujian, hingga peluncuran dan pemeliharaan.

Kediri, 24 Januari 2026 1009



PROSIDING SEMINAR NASIONAL TEKNOLOGI DAN SAINS TAHUN 2026, Vol. 5.
Program Studi Teknik Informatika, Universitas Darussalam Gontor Ponorogo. - ISSN: 2828-299X

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisis Kebutuhan

Pada proses analisis kebutuhan kami telah merangkum ke dalam gambar tabel di bawah ini :

Diagram Alir Metode Penelitian Website E-Commerce Souvenir U3

1. Analisis kebutuhan 2. Perancangan sistem 3. implementasi sistem

Proses: Observasi, wawancara, identifikasi kebutuhan sistem. Prases: Desain UML, antarmuka, basis data. Proses: Pengkodean Javascript-MySQL, integrasi fitur utama,
Luaran; Dokumen kebutuhan sistem, == Luaran; Rancangan sistem & desain fampilan, == Luaran; Website e-commerce versi beta,
Penanggung jawab; Ketua & Anggota 1 Penanggung jawab: Anggota 1 &2 Penanggung jawab: Ketua & Anggota 3

6. Publikasi dan evaluasi dampak 5, implementasi akhir dan pelatihan 4, Pengujian dan evaluasi

Proses: Penulisan artikel ilmiah, analisis dampak penggunaan. Prases: Instalasi server, pelatihan admin, dokumentasi Proses: Black Box Testing, uji pengguna, perbaikan.
Luaran: Artikel jurnal & laporan akhir penelitian, &— Luaran: Website versi final & manual penggunaan == Luaran: Laporan hasil ui dan revisi sistem.
Penanggung jawab: Ketua, mitra, dan semua tim Penanggung jawab: Ketua, mitra, dan semua tim Penanggung jawab: ketua dan semua tim

Made with (@ Whimsica

Gambar 2. Diagram alir

Gambar di atas adalah diagram alir (flowchart) yang menunjukkan enam tahapan metode penelitian untuk
membangun sebuah website e-commerce souvenir untuk proyek U3.

Secara sederhana, ini adalah rencana kerja langkah demi langkah:

1. Analisis Kebutuhan: Tahap awal untuk mencari tahu apa saja yang dibutuhkan sistem melalui observasi
dan wawancara.

2. Perancangan Sistem: Membuat desain tampilan (antarmuka), database, dan alur sistemnya (UML).

3. Implementasi Sistem: Tahap "ngoding" menggunakan Javascript dan MySQL untuk menghasilkan
website versi beta.

4. Pengujian dan Evaluasi: Website dites (Black Box Testing dan uji pengguna) untuk menemukan dan
memperbaiki bug atau kesalahan.

5. Implementasi Akhir dan Pelatihan: Memasang website di server sebenarnya (instalasi server) dan melatih
admin yang akan menggunakannya.

6. Publikasi dan Evaluasi Dampak: Tahap terakhir untuk menulis artikel ilmiah dan laporan akhir mengenai
hasil penelitian tersebut.

Di setiap tahapan, diagram ini juga menjelaskan secara rinci proses yang dilakukan, luaran (hasil) yang diharapkan,
dan siapa penanggung jawabnya.
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3.2 Desain Sistem

Setelah analisis kebutuhan terpenuhi, tahap perancangan sistem dimulai, Desain sistem disusun untuk
menggambarkan alur kerja dan proses utama yang terjadi pada website e-commerce Souvenir U3. Diagram alir
berikut menunjukkan tahapan interaksi pengguna dengan sistem, mulai dari proses registrasi dan login, pencarian
produk, pemesanan, hingga pembayaran dan pengiriman barang.

START

REGISTER

’7 S USER REGISTERED 7
NO ‘ YES

15 USER REGISTERED LOGIN

‘ te——
INPUT CORRECT

USERNAME AND PASSWOND COMRECT?
PASSWORD

15 USERNAME AND
PASSWORD CORRECT?

VES
YES

HOMEPAGE ‘

INPUT
PENCARIAN
BARANG

IF EXIST

VES

DAFTAR PRODUK

TAMBAH
PRODUCT

’7 —

IF SUCCESS

BARANG DIKIRIM

FINISH

Gambar 3. Flowchart perancangan aplikasi

Pada Gambar 3, ini menggambarkan proses transaksi pengguna pada website e-commerce Souvenir U3.
Proses dimulai dari pengecekan status pengguna, di mana pengguna yang belum terdaftar melakukan registrasi
dan pengguna terdaftar melakukan login. Setelah berhasil masuk ke halaman utama, pengguna dapat mencari
produk, memilih barang yang tersedia, menambahkannya ke keranjang, dan melanjutkan ke proses pembayaran.
Apabila pembayaran berhasil, sistem memproses pengiriman barang dan proses transaksi dinyatakan selesai.
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Halaman barang

Pelanggan Halaman check out

Halaman
pembayaran

Menambah dan
mengedit halaman
admin

Gambar 4. Use Case Diagram

Pada gambar 4, Use case diagram ini menunjukkan interaksi antara Pelanggan dan Admin pada sistem
website e-commerce Souvenir U3. Pelanggan dapat mengakses website untuk melihat produk, melakukan
pemesanan, checkout, dan pembayaran. Sementara itu, Admin bertugas mengelola data dan konten website,
termasuk produk, pesanan, dan halaman sistem agar proses transaksi berjalan dengan baik.

3.3 Implementasi (pengkodean)

Pada tahap imlementasi desain diubah menjadi program fungsional disesuaikan dengan rancangan
sebelumnya, dengan menggunakan Visual Studio Code sebagai alat pengembang utama.

Iﬁl THE UNIVERSITY
UnipA  OF DARUSSALAM GONTOR

ajarabdilah2003@gmail.com

My Profile

@

fajar abdilah

My Profile

My Orders

Personal Information

Wishlist First Name
fajar
Settings

Email Address
Logout
fajarabdilah2003@gmail.com

Clothing v Marchendise v Gift & Homewares v New Arrivals v Q 2 @

Wishlist ltems

Last Name

abdilah

Phone Number

+628332323

Gambar 5. Halaman Profile
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Pada Gambar 5, Menampilkan Halaman Profil, terdapat banyak fitur yang saling terhubung satu sama
lain, menampilkan informasi akun pengguna, ringkasan aktivitas seperti total pesanan, wishlist, dan poin reward,
serta menyediakan menu navigasi untuk mengelola profil, pesanan, pengaturan, dan logout.

V(@ Shopping Cart - UNIDA Sore

li :{g THEUNIVERSITY, oo Cothng v Merchendise v GIft& Homewaros v New Arrvals v a 2 @

Shopping Cart

Cart Items (0) Order Summary

Your cart is empty Total Rp 0

Continue Shopping Apply Code

Gambar 6. Halaman shopping cart

Shopping cart merupakan fitur yang berfungsi untuk menampung sementara produk yang dipilih oleh
pengguna sebelum melakukan pembayaran. Melalui shopping cart, pengguna dapat melihat daftar barang, jumlah,
dan total harga, serta melakukan perubahan seperti menambah atau menghapus produk sebelum melanjutkan ke
proses checkout.

3.4 PENGUIJIAN

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing, yaitu pengujian yang berfokus pada
fungsi sistem tanpa melihat struktur kode program[6]. Metode ini digunakan untuk memastikan setiap fitur pada
website e-commerce Souvenir U3 berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna[7]. Pengujian dilakukan dengan
memberikan input pada sistem dan mengamati keluaran yang dihasilkan, kemudian membandingkannya dengan
hasil yang diharapkan.

Tabel 1. Hasil pengujian menggunakan metode black box

. . . . Hasil
Pengujian Aksi Hasil yang Diharapkan Pengujian
. Memasukkan username dan password  Sistem berhasil login dan menampilkan .
Login pengguna . Berhasil
yang valid halaman utama
Registrasi - . . . . . .
pengguna Mengisi dan mengirim form registrasi ~ Data tersimpan dan pengguna dapat login Berhasil
xggiﬁpllkan Membuka halaman daftar produk Daftar produk tampil dengan benar Berhasil
Tambgh ke Memilih produk dan menekan tombol Produk masuk ke shopping cart Berhasil
keranjang tambah
Proses checkout Melakukan checkout pesanan Sistem menampilkan detail pesanan Berhasil
Pembayaran Melakukan konfirmasi pembayaran Status pesanan berubah menjadi dibayar Berhasil
Logout Menekan tombol logout Pengguna keluar dari sistem Berhasil
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Tabel pengujian di atas menunjukkan hasil pengujian fungsional sistem menggunakan metode Black Box
Testing. Pengujian dilakukan dengan mencoba langsung setiap fitur utama yang ada pada website, mulai dari login,
registrasi, menampilkan produk, hingga proses pembayaran dan logout. Setiap aksi yang dilakukan menghasilkan
keluaran sesuai dengan yang diharapkan, sehingga dapat disimpulkan bahwa fungsi-fungsi utama sistem berjalan
dengan baik dan tidak ditemukan kesalahan yang mengganggu proses penggunaan website.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian sistem yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa website e-commerce Souvenir U3 berhasil dikembangkan sebagai solusi digital untuk
mendukung proses penjualan dan promosi produk([8]. Sistem ini mampu memfasilitasi pengguna dalam melakukan
pencarian produk, pemesanan, pengelolaan shopping cart, hingga proses pembayaran secara lebih terstruktur dan
efisien.

Hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama
sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditetapkan[9], baik dari sisi pengguna maupun admin. Dengan
adanya website ini, proses pengelolaan data produk dan transaksi menjadi lebih mudah, serta membantu
memperluas jangkauan pemasaran Souvenir U3. Secara keseluruhan, sistem yang dibangun dapat dijadikan
sebagai langkah awal digitalisasi UMKM dan berpotensi untuk dikembangkan lebih lanjut sesuai kebutuhan di
masa mendatang.

5. SARAN

Kami sadar bahwasannya Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan sehingga diperlukan
pengembangan lebih lanjut pada penelitian selanjutnya. Sistem e-commerce yang telah dibangun dapat
dikembangkan dengan menambahkan fitur pembayaran digital terintegrasi, seperti e-wallet dan virtual account,
agar proses transaksi menjadi lebih cepat dan aman [10]. Selain itu, diperlukan pengembangan fitur pelacakan
pengiriman barang secara real time sehingga pengguna dapat memonitor status pesanan mereka dengan lebih baik
[11].Dari sisi manajemen, sistem dapat dikembangkan dengan menambah modul analitik penjualan berbasis
dashboard agar pemilik UMKM dapat melakukan evaluasi kinerja usaha secara berkala[12]. Integrasi sistem
dengan media sosial juga sangat disarankan untuk memperluas jangkauan promosi dan meningkatkan brand
awareness produk[13].

Pengembangan selanjutnya juga dapat diarahkan pada penerapan teknologi rekomendasi produk berbasis
kecerdasan buatan agar sistem mampu memberikan rekomendasi produk sesuai preferensi pelanggan [14]. Selain
itu, penelitian berikutnya diharapkan melakukan pengujian sistem dalam skala pengguna yang lebih besar dan
beragam untuk memperoleh hasil evaluasi yang lebih komprehensif [15].Dengan berbagai pengembangan tersebut,
sistem e-commerce diharapkan tidak hanya berfungsi sebagai sarana transaksi, tetapi juga menjadi platform digital
UMKM yang mampu meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha di era ekonomi digital.
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