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Abstrak — E-arsip merupakan sistem aplikasi yang mengutamakan penyimpanan data secara online. Sistem
ini sering digunakan pada perusahaan dan instansi-instansi yang mengutamakan pengolahan data secara cepat.
Klinik Nusa Medika Lestari merupakan Kklinik kesehatan yang dioperasikan oleh PT. Nusantara Medika Utama,
yang merupakan anak perusahaan dari PT. Perkebunan Nusantara X. Klinik Nusa Medika Lestari merupakan
instansi kesehatan yang memerlukan sistem aplikasi ini, karena pengolahan datanya masih menggunakan secara
manual peranan komputer hanya sebatas pada pembuatan surat. Menjadikan data arsip pada klinik nusa
medika lestari sulit didapat karena tidak tertata rapi, rusak dan hilang. Dengan semakin banyaknya
penumpukan kertas dan membutuhkan tempat yang lebih luas untuk menyimpan tumpukan kertas, masalah yang
harus ditangani serta diperlukannya untuk memberikan informasi yang bersangkutan secara cepat dan tepat
akan membutuhkan waktu yang lama, maka tidak efisien lagi bila penanganannya hanya dikerjakan secara
manual. Sistem aplikasi ini dibuat mempermudah sistem pengarsipan pada Kklinik. Sistem aplikasi ini memiliki
fungsi untuk menyimpan surat masuk, surat keluar, data pasien, rujukan pasien, ketersediaan obat-obatan,
sampai data penyuluhan kesehatan masyarakat. Diharap atas dibuatnya sistem aplikasi ini, pengolahan data
dapat dipermudah dalam skala yang besar.

Kata Kunci —aplikasi, e-arsip, klinik kesehatan, pengolahan data.

1. PENDAHULUAN

Dalam rangka mewujudkan kesehatan masyarakat yang optimal, maka berbagai upaya harus dilaksanakan,
salah satu di antaranya ialah meningkatkan akses masyarakat terhadap pelayanan kesehatan yang berkualitas [1].
Dalam pelayanan kesehatan kepada masyarakat, rumah sakit, puskesmas dan klinik adalah pelayanan publik
yang bergerak di bidang kesehatan, klinik salah satu sarana pelayanan kesehatan yang banyak dicari dan
dibutuhkan dalam menunjang peningkatan kesehatan, baik secara individu maupun kelompok [2]. Dimana
perkembangan teknologi informasi semakin hari semakin canggih dan cepat, tidak kalah juga dalam dunia medis
teknologi sangat di butuhkan. Semakin tinggi tingkat pelayanan yang diberikan suatu klinik kepada pasien maka
semakin tinggi pula tingkat terpenuhinya kepuasan pasien [3]. Klinik Pratama Nusa Medika Lestari merupakan
klinik yang sudah terkenal dan banyak sekali dikunjungi pasien baik dari dalam daerah maupun luar daerah,
karena memiliki kualitas yang baik serta pelayanan yang sangat bagus dan biaya yang terjangkau untuk
masyarakat.

Kegiatan mengolah berbagai macam data tentang surat menyurat selalu diusahakan dalam keadaan siap
untuk disajikan kepada siapa saja yang membutuhkan. Dengan demikian pekerjaan yang harus dikerjakan dalam
memberikan pelayanan tentang surat menyurat harus dilakukan secara efektif dan efisien. Artinya data surat
menyurat dapat dicari dengan mudah dan cepat, sehingga dalam melayani tentang data informasi dapat berjalan
dengan lancer dan tertib [4]. Klinik Pratama Nusa Medika Lestari dalam pengolahan datanya masih dilakukan
secara manual peranan komputer hanya sebatas pada pembuatan surat, dimana informasi mengenai kegiatan
pengarsipan pada klinik pratama nusa medika lestari sulit di dapat karena tidak tertata rapi, rusak dan hilang.
Dengan semakin banyaknya penumpukan kertas dan membutuhkan tempat yang lebih luas untuk menyimpan
tumpukan kertas, masalah yang harus ditangani serta diperlukannya untuk memberikan informasi yang
bersangkutan secara cepat dan tepat akan membutuhkan waktu yang lama, maka tidak efisien lagi bila
penanganannya hanya dikerjakan secara manual.

Dalam masalah ini sebaiknya jika pengolahan data pada klinik pratama nusa medika lestari mejadi sistem
yang terkomputasi. Komputer merupakan sarana yang tepat untuk pengolahan data yang bersifat rutin. Komputer
juga memiiki kemampuan dengan tingkat ketelitian yang tinggi, pemrosesan yang cepat, daya ingat yang besar
dan paling penting adalah efisien dalam waktu dan tenaga. Sistem tersebut adalah E-Arsip, kearsipan dalam
bentuk elektronis yang digunakan para staf dan pegawai instansi untuk meninjau serta mengatur semua hal yang
berhubungan sistem kearsipan dalam bentuk berkas, folder, audio dan visual [5].
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Dengan adanya kendala diatas maka dibutuhkan Sistem Informasi pengolahan data arsip untuk membantu
klinik pratama nusa medika lestari menyelesaikan kendala-kendala tersebut sesuai dengan ketentuan yang
berlaku agar menghasilkan informasi yang relevan dan berguna. sistem informasi ini dapat menggantikan
pengarsipan yang selama ini dilakukan oleh klinik pratama nusa medika lestari yang masih manual, berdasarkan
penelitian sebelumnya Penerapan Sistem Aplikasi E-Arsip Pada Kegiatan pengarsipan Surat-Menyurat Di
sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Barat [6] sistem aplikasi E-arsip dalam kegiatan pengarsipan surat masuk
dan surat keluar lebih tertata. Aplikasi E-arsip ini sudah diterapkan di berbagai penelitian sebelumnya yang telah
dibuat seperti E-Arsip Persuratan Sekretariat Daerah Kabupaten Luwu [7] memberikan user interface dan user
experience yang lebih baik kepada pengguna hasil pengujian disimpulkan bahwa semua komponen ujidan
tombol telah berfungsi dengan baik dan Rancang Bangun Pengolahan Arsip Surat Masuk Dan Surat Keluar Pada
Kantor Kelurahan Ratu Jaya Depok [8] sistem informasi ini dapat membantu terciptanya pelayanan yang lebih
baik dari pada sebelumnya.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode deskriptif yaitu metode penelitian
untuk membuat gambaran mengenai situasi atau kejadian, sehingga metode ini dilakukan untuk mengadakan
akumulasi data dasar belaka [9].

2.1 Pengumpulan Data
Kegiatan mencari data di tempat penelitian adapun pengumpulan data yang digunakan pada penelitia
ini sebagai berikut :
1. Observasi
Tahap ini melakukan pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara langsung terhadap
objek penelitian, dengan cara mencatat data penting yang berhubungan dengan judul laporan data yang
ada pada klinik pratama nusa medika lestari secara lengkap dan akurat.
2. Wawancara
Pengumpulan data dengan cara melakukan komunikasi dan wawancara secara langsung dengan
pihak-pihak terkait pada klinik pratama nusa medika lestari.
3. Studi Pustaka
Pengumpulan data dengan mengumpulkan sumber-sumber tertulis, dengan cara membaca,
mempelajari dan mencatat hal-hal penting yang berhubungan dengan masalah yang sedang dibahas.

2.2 Perancangan Sistem
Tahap perancangan sistem e-arsip ini menggunakan alur waterfall, waterfall adalah sebuah proses dari
pengembangan dari perangkat lunak yang beruntun.di mana kemajuan dapat dipandang turun ke bawah
serta melewati fase hasil dari pemodelan, perancangan, pengujian serta implementasi [10]. Berikut adalah
gambar dari alur waterfall dari penelitian ini :
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Gambar 1. Alur Waterfall
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1. Analisis Sistem
Tahap ini merupakan dimana peneliti akan menentuan Analisa tentang apa saja yang harus dibutuhkan
dalam mempelajari pembuatan e-arsip. Pada bagian ini akan menjadi acuan untuk pengerjaan ditahap
berikutnya.
2. Desain Sistem
Tahap ini berfokus pada desain yang akan dilakukan pada sistem e-arsip menggunakan diagram
UML (Unified Modeling Language) dengan pembuatan use case diagram dan activity diagram.
3. Pengujian Sistem
Pada langkah ini pengujian akan dilakukan setelah langkah sebelumnya sudah diselesaikan dan
implementasi ke dalam bahasa pemrogaman, tahap ini perlu dilakukan untuk mengetahui kesiapan dari
hasil penelitian tersebut.
4. Perbaikan Sistem
Tahap ini apakah nantinya sistem aplikasi tersebut terjadi permasalahan seperti mengalami
ketidak stabilan pada sistem, dengan begitu pada dibagian perbaikan sistem sangat penting untuk
dilakukan sebelum sistem tersebut benar -benar sudah pakai di klinik nusa medika lestari.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini dilakukan di Klinik Nusa Medika Lestari metode pengembangan sistem yang digunakan pada

penelitian ini menggunakan sistem System Development Life Cycle (SDLC) dengan menggunakan metode
waterfall, Development Life Cycle (SDLC) adalah proses logis yang digunakan oleh analis sistem untuk
mengembangkan sistem informasi yang melibatkan persyaratan, verifikasi, dan pemilik sistem. Pemodelan
dalampengembangan perangkat lunak adalah sesuatu yang harus dilakukan pada tahap awal rekayasa.
Keuntungan menggunakan metode waterfall adalah dapat melakukan analisis dan kontrol setiap tahapan,
sehingga meminimalkan kemungkinan kesalahan [11].

3.1

3.2

3.3

Pengumpulan Data

Tahap awal pengumpulan data adalah penulis melakukan observasi, wawancara dan studi putaka
karakteristik yang diperlukan. Observasi ini dilakukan di Klinik Nusa Medika Lestari dengan
mengumpulkan data-data pendukung untuk analisis kebutuhan rancang bangun e-arsip. Berdasarkan
wawancara yang telah dilakukan, data-data yang diperlukan dalam pembuatan e-arsip yaitu berupa data
orang sakit, rujukan orang sakit, ketersediaan obat-obatan, sampai data penyuluhan kesehatan masyarakat.

Analisi Sistem

Menentukan kebutuhan pemakai merupakan sebuah analisis terhadap sistem yang akan dirancang
dengan cara mengamati proses input dan pengolahan data serta informasi secara sistematis. Untuk
menentukan hal-hal detail tentang yang akan dikerjakan oleh sistem, maka analisis pada sistem e arsip
mencakup, analisis sistem yang sedang berjalan, analisis masalah dan solusi, analisis pengguna, serta
analisis sistem yang akan dikembangkan [12].

Desain Sistem
1) Use Case Diagram
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Gambar 2. Use Case Diagram
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Pada diagram tersebut hanya menggunakan dua actor yaitu admin dan user. Admin memiliki
semua akses terhadap sistem sedangkan user hanya memiliki beberapa akses yaitu login, dashboar,
surat masuk dan surat keluar.

2) Activity Diaram
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Gambar 3. Activity Diagram
Pada gambar 3 ada beberapa tahap dimana alur dari tahap tersebut dimulai dengan admin
membuka aplikasi, kemudian admin memilih surat masuk, disposisi atau surat keluar, setelah itu
data akan menampilkan halaman awal dimana halaman ini menampilkan input yang harus di isi
oleh admin. Setelah admin melakukan input data maka sistem akan memproses penyimpanan dan
menampilkan hasil yang sudah dilakukan.

3.4 Pengujian Sistem
Pengujian sistem adalah tahapan yang menguji sistem yang telah diselesaikan, terlepas dari apakah
sistem memenuhi harapan atau tidak. Metode yang digunakan adalah metode black box untuk menemukan
sistem yang memenuhi harapan. Black box testing memungkinkan pengembangan software untuk membuat
kondisi input yang akan melatih seluruh syarat-syarat fungsional suatu program [7].

3.5 Perbaikan Sistem
Perbaikan sistem e-arsip ini dilakukan oleh penulis di Klinik Nusa Medika Lestari setelah sistem ini
sudah digunakan langsung oleh tempat penelitian.

3.6 Tampilan Form Website
Sistem yang telah dibuat lebih efisien sehingga waktu yang digunakan untuk memproses data lebih
cepat, dan mengurangi kebutuhan SDA. Hampir semuanya sudah diproses dan digenerate oleh sistem dan
juga bisa membantu dalam mempercepat pencarian data.
1. Halaman Login
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Gambar 4. Halaman Login
Halaman ini digunakan untuk memasukan user dan password, yang mana kemudian akan diarahkan
ke dalam aplikasi website Halaman Utama.
2. Halaman Utama
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Gambar 5. Halaman Utama
Halaman ini menampilkan Halaman Utama dari aplikasi website ini. Halaman ini juga menampilkan
ikon-ikon shortcut untuk menuju ke halaman lain.
3. Halaman Data Arsip
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Gambar 6. Halaman Data Arsip
Halaman ini menampilkan data-data yang telah diarsipkan. Halaman ini juga bisa digunakan untuk
mengedit, menghapus dan menyalin data.
4. Halaman Input Arsip
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Gambar 7. Halaman Input Arsip
Halaman ini digunakan untuk input atau memasukan data yang hendak diarsipkan. Untuk memasukan
data user harus mengisi data secara lengkap.

5. Halaman Data User
Data User
=
9 W
- i . (== [ #] )
..... [T+
nosne = o miom Qoo
- et i o . nn
Gambar 8. Halaman Data User
Halaman ini menampilkan semua data user, pada halaman ini juga bisa untuk mengedit dan menghapus
data user.
6. Halaman Input Data Pengguna
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Gambar 9. Halaman Input Data Pengguna
Halaman ini digunakan untuk menginput data user baru, pada halaman ini user akan mengisi beberapa
identitas diri yang akan disimpan.
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4. SIMPULAN

Teknologi komputer saat ini memang sangat penting terlebih dapat membantu dalam pengurusan kearsipan.
Dengan begitu perancangan e-arsip dapat berguna untuk mengelola dokumen penting agar tidak hilang. Aplikasi
sistem e-arsip ini akan digunakan Klinik Pratama Nusa Medika Lestari untuk mempermudah pengarsipan surat.
dapat membatu dalam pengelolaan data surat masuk dan surat keluar pada Klinik Pratama Nusa Medika
Lestarisehingga dapat lebih meningkat kan efektifitas kerja serta menyediakan informasi dengan cepat dan
akurat.

5.SARAN

Sistem e-arsip pengolahan data klinik nusa medika lestari ini mungkin belum sempurna dan lengkap, maka
saran selanjutnya dari penulis terhadap penggunaan sistem yang telah dibuat adalah bisa dilakukan update secara
berkala terutama seperti backup database, tampilan lebih terbaru sehingga dapat digunakan lebih mudah untuk
meminimalisir kendala yang ada agar proses kegiatan pengarsipan surat lebih efektif serta efesien dari
sebelumnya, e-arsip ini masih didesain untuk klinik jika perlu dapat diapliaksikan untuk fasilitas lainnya yang
membutuhkan dan hasil dari sistem ini bisa dikembangkan di android.
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