
PROSIDING SEMINAR NASIONAL TEKNOLOGI DAN SAINS TAHUN 2022, Vol. 1. 
Program Studi Teknik Informatika, Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

Kediri, 02 Februari 2022 234 

Sistem Pengelolaan Surat Dengan Memanfaatkan Application 
Programming Interface (Api) Untuk Notifikasi Pesan Disposisi 

 
Indriyana Puspitasari1, Andik Adi Suryanto2, Alfian Nurlifa3 , Sulfia Lailatul Jannah4 

Teknik Informatika, Fakultas Teknik, Universitas PGRI Ronggolawe Tuban 
E-mail: 1indripuspita12@gmail.com, 2andikadisuryanto@gmail.com, 3lifa.nurlifa13@gmail.com, 

3vialaila1609@gmail.com 
 

Abstrak –Berdasarkan permasalahan pada Universitas PGRI Ronggolawe (UNIROW) Tuban yang 
masih menggunakan system pada komputer untuk  mengelola surat, baik surat masuk maupun surat keluar yang 
berdampak pada lemahnya pengawasan tindak lanjut dari surat tersebut yang dikarenakan ketidaktahuan bahwa 
adanya surat yang harus segera diproses. Penelitian ini dibuat sebagai pemberitahuan visual dan teks tentang 
data surat yang masuk dan keluar juga dengan penyimpanan arsip yang lebih terperinci. Aplikasi website ini 
didukung dengan menggunakan layanan API Media Social Telegram yang digunakan sebagai pemberitahuan 
dalam bentuk notifikasi disposisi  kepada pegawai agar Surat Dinas agar dapat segera ditindak lanjuti dan 
tracking surat untuk pengirim agar pengirim dapat memantau informasi surat yang telah dikirim 

 
 Kata kunci: API,  Media Social,  Notifikasi, Pengelolaan Surat, Website.   
 

1. PENDAHULUAN 
 
Teknologi dan Informasi berperan penting dalam dunia kerja maupun dalam kehidupan sehari-hari. 

Apalagi dengan perkembangan website yang semakin pesat yang di gunakan secara meluas mulai dari lembaga 
pemerintahan, instansi, perusahaan kecil hingga perusahaan besar, serta dari universitas maupun dari sekolah. 
Dengan memanfaatkan teknologi informasi dan pemanfaatan media sosial  Application Programming Interface 
(API) sebagai sarana notifikasi pengarsipan surat dan monitoring atau tracking menjadi lebih efektif. Oleh karena 
itu penyampaian informasi akan semakin cepat dan efesien. Hal  ini telah dijelaskan oleh Pemerintah tentang tata 
persuratan secara umum, bahwa surat dapat dikatakan sebagai sarana komunikasi untuk menyampaikan informasi. 

Di Universitas PGRI Ronggolawe (UNIROW) Tuban, diketahui bahwa di bagian surat menyurat masih 
menggunakan sistem yang masih dengan cara konvesional. Masalah tersebut merupakan masalah utama di 
Universitas PGRI Ronggolawe (UNIROW) Tuban saat ini , Penanganan surat harus dilakukan dengan tepat, karena 
dengan permasalahan yang sering terjadi dari Pengolahan data informasi surat masuk maupun surat keluar rentan 
terjadi kesalahan dalam penempatan surat karena tidak semua surat-surat bisa di filter oleh pegawai atau staff. 
Membutuhkan waktu yang tidak sebentar dalam memperoses pemberitahuan pesan disposisi surat masuk yang 
akan ditujukan kepada penerima, selain itu masalah tersebesar  saat ini adanya Covid-19 yang membuat seluruh 
masyarakat dari pekerja sampai pelajar harus berada di dalam rumah, begitu juga dengan mahasiswa, perkuliahan 
diharuskan dalam jaringan yang membuat dosen secara otomatis tidak perlu mengajar di kampus, begitu juga 
dengan staff-staff lainnya, Oleh sebab itu jika mendapati surat masuk tidak memungkinkan staff memberikan surat 
tersebut secara langsung yang akan membuat proses pemberitahuan pesan disposisi menjadi lama. 

Monitoring atau tracking surat juga tidak kalah pentingnya dengan disposisi surat. Monitoring surat 
bertujuan untuk memastikan bahwa surat sudah tertuju kepada penerima agar penyampaian surat berjalan sesuai 
rencana, dimana pengirim tidak lagi mengkhawatirkan suratnya telah sampai ke penerima ataupun belum, terlebih 
lagi jika mendapati masalah seperti hilangnya surat , surat terselip  dan lainnya.  

Kesimpulan dari latar belakang di atas, Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis berencana 
untuk membuat aplikasi pengelolaan surat dengan judul “ Sistem Pengelolaan Surat Dengan Memanfaatkan 
Application Programming Interface (API) Untuk Notifikasi Pesan Disposisi ”. Dengan memanfaatkan Application 
Programming Interface (API) Telegram sebagai media untuk memberikan pemberitahuan atau notifikasi pesan 
disposisi dari surat masuk kepada penerima surat, agar penerima dengan cepat mengetahui dan segera 
menindaklanjuti surat yang telah di terima, begitu juga dengan tracking untuk pengirim surat, pengirim surat dapat 
memantau posisi surat yang dikirim. Notifikasi pesan disposisi dan tracking akan diterima para dosen atau yang 
menerima surat melalui sosial media Application Programming Interface (API) Telegram yang telah ditentukan 
pada penelitian kali ini. 
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2. METODE PENELITIAN 

2.1.  Metode Penelitian 
Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan ini adalah sebagai berikut : 
1. Identifikasi Masalah 

Untuk dapat mengidentifikasi masalah hal pertama yang harus dilakukan yaitu mengamati sebuah proses 
persuratan yang saat ini di jalankan dan memahami satu persatu permasalahan yang terjadi di Universitas 
PGRI Ronggolawe (UNIROW) Tuban di BAU bagian kearsipan surat yang terkait pengelolaan surat masuk 
maupun surat keluar, serta proses pemberitahuan pesan disposisi surat tugas yang diberikan kepada penerima 
baik dosen maupun staff. Ketidaktahuan pegawai dalam proses mengakses kearsipan surat adalah 
permasalahan pada penelitian ini, membutuhkan banyak waktu dalam peroses kearsipan surat keluar dan 
surat masuk, maka dari itu pemberitahuan pesan disposisi surat masuk yang harus segera diproses dan 
disampaikan kepada penerima belum dilakukan tepat waktu. 
2. Studi Pustaka 

Langkah tersebut dilakaun dengan cara mencari refrensi dari beberapa jurnal, buku, makalah dan refrensi 
lain yang berkaitan dengan surat masuk dan surat keluar berbasis web 
3. Pengumpulan data 

Pada tahap ini penulis melakukan observasi dengan mendatangi BAU dibagian kearsipan surat secara 
langsung untuk mendapatkan data-data seperti kebutuhan sistem, merancang dan membuat aplikasi 
website. Serta melakukan wawancara dengan pegawai dibagian persuratan. 

 
2.2. Dasar Teori 

1. Sistem Informasi 
Sistem informasi adalah unsur yang saling ketergantungan antara komponen,pengelolaan data yang 

terorganisasi dan interaksi. Elemen tersebut dapat membentuk suatu hubungan kesatuan untuk menghasilkan 
tujuan dan sasaran yang akan dicapai tetapi tidak mampu berdiri sendiri (Ikhsan, 2020). 
2. Surat 

Surat adalah informasi tertulis oleh satu pihak kepihak lain untuk berkomunikasi  yang dapat dilakukan 
oleh pembisnis dan non bisnis atau sebagai salah satu media dalam berkomunikasi, atau suatu alat komunikasi 
tertulis (Sugiharto, 2020). 
3. Lembar Disposisi 

Lembar Disposisi digunakan untuk  memberikan perintah atau putusan sebagai tindal lanjut atau untuk 
menyelesaikan disposisi dari surat masuk. 
4. Tracking 

Merupakan Sistem informasi untuk pengelolaan surat yang berbasis web dengan menggunakan 
pengolahan database terpusat, penerapan keamanan hak akses, dan arsitektur three-tiered. Sistem ini 
terhubung keseluruh unit dalam instansi serta dapat terhubung pula kejaringan Internet dan jaringan telepon 
seluler. 
5. Application Programming Interface (API) 

Merupakan sebuah teknologi open source atau sebuah antarmuka yang dapat menghubungkan dari 
aplikasi satu dengan aplikasi lainnnya, jadi Application Programming Interface (API) berperan sebagai 
prantara antar aplikasi yang berbeda dan dapat dikembangkan oleh para system dengan pengembagan 
telegram. Dengan memenfaatkan Application Programming Interface (API) telegram mampu membuat 
sebuah notifikasi pesan disposisi. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1.  Bahan Penelitian 
Bahan penelitian yang dibutuhkan dalan analisa dan perancangan Sistem Informasi surat menyurat di 

UNIVERSITAS PGRI RONGGOLAWE. Prosedur Penelitian antara lain : data - data surat keluar, data - data 
surat masuk, disposisi surat masuk, nomor ponsel dosen maupun staff, dan dokumentasi hasil laporan. 

 
3.2.  Alat Penelitian 
Dalam melakukan penelitian diperlukan bahan dan alat. Diantaranya : 
Untuk perangkat keras (Hardware) yang digunakan 
1.  Laptop LENOVO SDVN8GE 

Processor : Intel(R) Core(TM) i3-6006U CPU @ 2.00GHz (CPUs), ~2.0GHz 
Memory : 949MB used, 3774MB available 
System Type : 64-bit operating system 

Untuk perangkat lunak (Software) yang digunakan 
1. Operating system : Windows 10 Home 64bit 
2. Software editor : Visio, Visual Studio Code 
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3. Browser  : Mozila Firefox 
4. Local Server  : Xampp 3.2.4 
 
3.3. Prosedur Penelitian 

3.3.1. Identifikasi Masalah 

Identifikasi Masalah

Studi Pustaka

Pengumpulan Data

Tahap perancangan sistem

Penyusunan kode program

Pengujian Sistem

Penulisan Laporan

 
Gambar 1. Prosedur Penelitian 

 

Untuk dapat mengidentifikasi masalah hal pertama yang harus dilakukan yaitu mengamati sebuah proses 
persuratan yang saat ini di jalankan dan memahami satu persatu permasalahan yang terjadi di Universitas 
PGRI Ronggolawe (UNIROW) Tuban di BAU bagian kearsipan surat yang terkait pengelolaan surat masuk 
maupun surat keluar, serta proses pemberitahuan pesan disposisi surat tugas yang diberikan kepada penerima 
baik dosen maupun staff. 
3.3.2. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakuakan agar mendapatkan referensi mengenai teoti-teori dan untuk bahan penelitian. 
Langkah tersebut dilakaun dengan cara mencari refrensi dari beberapa jurnal, buku, makalah dan refrensi lain 
yang berkaitan dengan surat masuk dan surat keluar berbasis web. 
3.3.3. Pengumpulan data 

Studi Pustaka ini dilakukan untuk mendapatkan referensi mengenai teoti-teori dan untuk bahan penelitian 
Pada tahap ini penulis melakukan observasi dengan mendatangi secara langsung di BAU Universitas PGRI 
Ronggolawe (UNIROW) Tuban di bagian persuratan untuk mendapatkan data-data seperti kebutuhan sistem, 
merancang dan membuat aplikasi website. Serta melakukan wawancara dengan pegawai dibagian persuratan. 
3.3. Tahap Perancangan Sistem 

Pada tahap perancangan system dapat dilakukan perancangan sebuah aplikasi kearsipan surat yang 
berbasis web dengan menggunakan Application Programming Interface (API) sebagai layanan 
pemberitahuan pesan disposisi, hal itu dapat menghasilkan aplikasi yang diharapkan. 
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3.4. Dokumen Flow 
Tabel 1. Dokumen Flow Surat Masuk 

 
Pengirim Admin Rektor Penerima 

    

 
Pada tabel 1yaitu, Dokumen Flow Surat Masuk dimana pada gambar tersebut adalah proses arsip surat, 

disposisi dan tracking.  
 

3.5. Diagram Konteks 

Sistem Pengelolaan 
Surat Dengan 

Memanfaatkan API 
Telegram Untuk 
Pesan Disposisi

Admin Input Data tujuan
Kirim Data Disposisi

Kirim Status Surat

Input Data Surat Keluar
Input Data Surat Masuk

Login

Info Data Tujuan
Info Data Disposisi

Info Status Surat

Info Data Surat Keluar
Info Data Surat Masuk

Validasi Login Admin

 
 

Gambar 2. Diagram Konteks 

 

Pada Gambar 2. menjelaskan bahwa Entitas tersebut adalah admin dimana admin dapat login ke aplikasi, 
dapat menginputkan data surat masuk, data surat keluar, data tujuan, data tracking dan data disposisi. 
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3.6. DFD  

 

Login

Surat 
Masuk

Surat 
Keluar

Admin

Input username dan 
password

Input data surat masuk

Verifikasi

Data surat masuk

Data surat keluarInput data surat keluar
D3 Surat Keluar

D1 User

D2 Surat Masuk

Info login

Info dara surat masuk

Info data surat keluar

 
Gambar 3. DFD level 1 

 

Pada gambar 3 merupakan DFD level 1 dimana admin dapat login selanjutnya admin dapat menginput 
data dari surat masuk, surat keluar dan data tujuan 

 

2.2
Tambah

2.3
Edit

2.4
Tracking

2.5
Hapus

Admin

Tambah data surat masuk

Hapus Surat masuk

Input tracking 

2.1
Disposisi

Input Disposisi
Info Data Disposisi

Simpan Disposisi Surat
Data Disposisi Surat

Simpan data surat masuk

Data surat masuk

Simpan surat masuk
Data surat masuk

Edit surat masuk
Info data surat masuk

Info data surat masuk

Info tracking
Tracking surat masuk

Info data surat masuk
Hapus surat masuk

Data surat masuk

D1 USurat Masuk

Data Tracking surat masuk

Penerima

Kirim Disposisi
Info Disposisi

Pengirim

Tracking surat

Info Tracking surat

 
Gambar 4. DFD Level 2 

 

Pada gambar 4 merupakan DFD Level 3 yaitu surat masuk dimana admin dapat 
menambah,mendisposisikan surat,edit surat, mengirim tracking surat dan menghapus surat. Admin dapat 
mengirimkan disposisi kepada penerima surat admin juga dapat mengirim tracking status surat kepada pengirim 
surat. 

3.1
Tambah

3.2
Edit

3.3
Hapus

Admin

Tambah data surat Keluar

Hapus Surat Keluar

Simpan data surat Keluar

Data surat Keluar

Simpan surat Keluar
Data surat Keluar

Edit surat Keluar
Info data surat Keluar

Info data surat Keluar

Info data surat Keluar
Hapus surat Keluar

D3 USurat Keluar

Data Surat Keluar

 
Gambar  5. DFD Level 3 
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Pada gambar 5 merupakan DFD Level 3 yaitu surat keluar dimana admin dapat menambah surat, edit 
surat, dan menghapus surat. 
3.7. ERD 

Admin

Username Password

Menginput Surat Keluar

Surat Masuk

1 M

M

No. surat

perihal

Tujuan 
disposisi

Disposisi

Isi 
disposisi

Masuk 
agenda

Tgl. surat

Pengirim Lokasi 
arsip

Cari file

perihal

No. surat

Lokasi 
arsip

Ganti file Nama 
penerima

Tgl. surat

tujuan

bidang

mengirim Disposisi1

Pengirim

Tgl. surat

Masuk 
agenda

No. surat perihal

Disposisi

Isi 
disposisi

Lokasi 
arsip

Status suratPengirim

Tgl. surat

No. surat Perihal

Ststus 
tracking 

surat

Tgl 
update 
tracking

1

Isi 
disposisi

Pengirim
Ststus 

tracking 
surat

Chat id 
telegtam tujuan

Tujuan 
disposisi

 
 

Gambar 6. ERD 
 

Pada gambar 6 dapat dijelaskan bahwa admin dapat menginputkan banyak surat masuk, surat keluar dan data 
tujuan. 
 

4. KESIMPULAN 
 
Pada penulisan ini penulis membuat suatu aplikasi yang bertujuan sistem dapat membantu dalam 

pengelolaan kearsipan surat yang ada di UNIVERSITAS PGRI RONGGOLAWE (UNIROW) TUBAN. Beberapa 
kesimpulan yang dapat ditarik dari pembahasan yang sudah diuraikan penulis yaitu : 
1. Aplikasi pengelolaan surat dirancang guna memudahkan pegawai bagian persuratan untuk pengarsipan surat. 
2. Dengan  memanfaatkan layanan Application Programming Interface (API) Telegram dapat digunakan 

sebagai notifikasi disposisi surat dan tracking surat. 
3. tidak hanya penerima surat yang mendapat notifikasi pesan disposisi dari Telegram, Pengirim surat juga dapat 

informasi status untuk mengetahui proses surat yang telah dikirim. 
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4. SARAN 
Berdasarkan dari pengkajian hasil penelitian dilapangan maka penulis bermaksud memberikan saran yang 

mudah-mudahan dapat bermanfaat bagi lembaga maupun bagi peneliti yang selanjutnya, aplikasi ini diharapkan 
dapat menjadi bahan atau salah satu referensi bagi pembaca dan pengembang lainnya agar dapat terciptanya 
Aplikasi Pengelolaan Surat Dengan Memanfaatkan Application Programming Interface (API) Media Sosial yang 
lebih baik lagi. Beberapa saran pada Aplikasi Pengelolaan Surat Dengan Memanfaatkan Application Programming 
Interface (API) Media Sosial untuk Notifikasi Pesan Disposisi dan Tracking Surat diharapkan pengembang 
selanjutnya dapat mengembangkan aplikasi Pengelolaan Surat ini dengan platform berbasis android.  
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