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Abstract 
Thiis study aiiims to exaimiine the effect of work-liife bailaince, work motiivaitiion, aind teaim creaitiiviity on Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip 
Behaiviior (OCB) aimong members of WOKO CHAiNNEL Mainaigement iin Kediirii Regency. Ai quaintiitaitiive aipproaich wiith ai survey 
method wais employed iin thiis reseairch. The populaitiion consiisted of 30 members of WOKO CHAiNNEL Mainaigement, aill of 
whom were selected ais respondents usiing ai saituraited saimpliing techniique. Daitai were collected through questiionnaiiires aind 
ainailyzed usiing multiiple liineair regressiion wiith IiBM SPSS Staitiistiics Versiion 23. The fiindiings reveail thait work-liife bailaince, work 
motiivaitiion, aind teaim creaitiiviity eaich haive ai posiitiive aind siigniifiicaint effect on Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior. 
Furthermore, the three vairiiaibles siimultaineously haive ai siigniifiicaint iinfluence on OCB. The novelty of thiis study liies iin the 
iintegraitiion of work-liife bailaince, work motiivaitiion, aind teaim creaitiiviity ais determiinaints of OCB wiithiin ai diigiitail creaitiive iindustry 
settiing, pairtiiculairly iin ai communiity-baised content mainaigement orgainiizaitiion thait hais receiived liimiited aittentiion iin previious 
studiies. 
Keywords: Work-Liife Bailaince, Work Motiivaitiion, Teaim Creaitiiviity, Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior 

 

Abstrak 
Peneliitiiain iinii bertujuain untuk mengainailiisiis pengairuh work-liife bailaince, motiivaisii kerjai, dain kreaitiiviitais tiim terhaidaip 
Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior (OCB) paidai Mainaijemen WOKO CHAiNNEL Kaibupaiten Kediirii. Peneliitiiain menggunaikain 
pendekaitain kuaintiitaitiif dengain metode surveii. Populaisii peneliitiiain berjumlaih 30 ainggotai Mainaijemen WOKO CHAiNNEL dain 
seluruhnyai diijaidiikain saimpel melailuii tekniik saimpel jenuh. Pengumpulain daitai diilaikukain menggunaikain kuesiioner, sedaingkain 
ainailiisiis daitai menggunaikain regresii liiniier bergaindai dengain baintuain IiBM SPSS Staitiistiics Versii 23. Haisiil peneliitiiain 
menunjukkain baihwai work-liife bailaince, motiivaisii kerjai, dain kreaitiiviitais tiim secairai pairsiiail berpengairuh posiitiif dain siigniifiikain 
terhaidaip Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior. Selaiiin iitu, ketiigai vairiiaibel tersebut secairai siimultain jugai berpengairuh siigniifiikain 
terhaidaip Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior (OCB). Kebairuain peneliitiiain iinii terletaik paidai pengujiiain work-liife bailaince, 
motiivaisii kerjai, dain kreaitiiviitais tiim sebaigaiii determiinain OCB dailaim konteks iindustrii kreaitiif diigiitail, khususnyai paidai orgainiisaisii 
mainaijemen konten berbaisiis komuniitais sepertii WOKO CHAiNNEL yaing maisiih relaitiif jairaing diikaijii dailaim peneliitiiain 
sebelumnyai. 
Kata Kunci: Work-Liife Bailaince, Motiivaisii Kerjai, Kreaitiiviitais Tiim, Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior 
 
 

PENDAHULUAN 
Perkembaingain iindustrii kreaitiif diigiitail yaing semaikiin pesait telaih mengubaih polai kerjai dain diinaimiikai 

orgainiisaisii, khususnyai paidai plaitform berbaisiis konten diigiitail sepertii YouTube. Kehaidiirain mediiai diigiitail tiidaik hainyai 
membukai peluaing bairu baigii iindiiviidu dain orgainiisaisii untuk berkairyai, tetaipii jugai menciiptaikain persaiiingain yaing 
semaikiin ketait dailaim menghaisiilkain konten yaing menairiik dain relevain baigii aiudiiens [1]. Dailaim siituaisii tersebut, 
keberhaisiilain sebuaih tiim kreaitiif tiidaik hainyai diitentukain oleh kemaimpuain tekniis ainggotainyai, melaiiinkain jugai oleh 
periilaiku posiitiif yaing mendukung efektiiviitais orgainiisaisii.  

Sailaih saitu periilaiku yaing diiniilaiii pentiing aidailaih orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior (OCB), yaiiitu periilaiku 
sukairelai yaing diilaikukain iindiiviidu dii luair tugais formailnyai untuk mendukung keberhaisiilain orgainiisaisii [2]. OCB 
menjaidii semaikiin pentiing dailaim iindustrii kreaitiif diigiitail kairenai aiktiiviitais kerjai yaing menuntut kolaiboraisii, fleksiibiiliitais, 
dain kemaimpuain beraidaiptaisii secairai cepait terhaidaip perubaihain tren. WOKO CHAiNNEL merupaikain sailaih saitu 
orgainiisaisii kreaitiif diigiitail yaing bergeraik dailaim produksii konten hiiburain berbaisiis komuniitais dii Kaibupaiten Kediirii. 
Sebaigaiii tiim yaing mengaindailkain kreaitiiviitais dain kerjai saimai dailaim menghaisiilkain konten diigiitail, keberhaisiilain 
WOKO CHAiNNEL saingait diipengairuhii oleh kuailiitais sumber daiyai mainusiiainyai. Ainggotai tiim tiidaik hainyai diituntut 
menyelesaiiikain tugais sesuaiii perainnyai maisiing-maisiing, tetaipii jugai diihairaipkain maimpu menunjukkain kepeduliiain, 
iiniisiiaitiif, sertai kesediiaiain membaintu rekain kerjai demii tercaipaiiinyai tujuain bersaimai. Periilaiku-periilaiku tersebut 
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mencermiinkain orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior yaing berperain pentiing dailaim menciiptaikain liingkungain kerjai 
yaing hairmoniis, produktiif, dain kolaiboraitiif [3]. 

Sailaih saitu faiktor yaing diidugai memengairuhii munculnyai OCB aidailaih work-liife bailaince. Work-liife bailaince 
menggaimbairkain kemaimpuain iindiiviidu dailaim menjaigai keseiimbaingain aintairai tuntutain pekerjaiain dengain 
kehiidupain priibaidii sehiinggai keduainyai daipait berjailain secairai hairmoniis [4]. Keseiimbaingain tersebut pentiing 
terutaimai paidai iindustrii kreaitiif diigiitail yaing memiiliikii kairaikteriistiik pekerjaiain fleksiibel dain seriing kailii tiidaik mengenail 
baitais waiktu kerjai yaing paistii. Iindiiviidu yaing maimpu menjaigai keseiimbaingain aintairai pekerjaiain dain kehiidupain 
priibaidiinyai cenderung memiiliikii tiingkait kepuaisain kerjai yaing lebiih tiinggii, kondiisii psiikologiis yaing lebiih baiiik, sertai 
kemaiuain untuk memberiikain kontriibusii lebiih kepaidai orgainiisaisii melailuii periilaiku OCB [5]. 

Selaiiin work-liife bailaince, motiivaisii kerjai jugai menjaidii faiktor pentiing dailaim membentuk periilaiku OCB. 
Motiivaisii kerjai merupaikain dorongain yaing muncul dairii dailaim maiupun luair diirii seseoraing untuk melaikukain 
pekerjaiain secairai optiimail gunai mencaipaiii tujuain tertentu [6]. Iindiiviidu yaing memiiliikii motiivaisii kerjai tiinggii aikain 
menunjukkain semaingait kerjai, komiitmen, dain tainggung jaiwaib yaing lebiih besair terhaidaip pekerjaiainnyai. Dailaim 
liingkungain kerjai kreaitiif sepertii WOKO CHAiNNEL, motiivaisii kerjai tiidaik hainyai mendorong produktiiviitais ainggota i 
tiim, tetaipii jugai meniingkaitkain kesediiaiain merekai untuk berpairtiisiipaisii aiktiif dailaim membaintu rekain kerjai dain 
mendukung aiktiiviitais orgainiisaisii dii luair tugais formail yaing diiberiikain [7]. 

Faiktor laiiin yaing diidugai berpengairuh terhaidaip OCB aidailaih kreaitiiviitais tiim. Kreaitiiviitais tiim merupaikain 
kemaimpuain ainggotai kelompok dailaim menghaisiilkain iide, gaigaisain, aitaiu solusii bairu yaing bermainfaiait untuk 
mencaipaiii tujuain orgainiisaisii [8]. Dailaim iindustrii konten diigiitail, kreaitiiviitais menjaidii modail utaimai untuk 
mempertaihainkain eksiistensii dain daiyai saiiing orgainiisaisii. Kreaitiiviitais yaing berkembaing dailaim tiim tiidaik hainyai 
menghaisiilkain iinovaisii konten, tetaipii jugai mendorong terciiptainyai budaiyai kerjai yaing sailiing mendukung, berbaigii 
pengetaihuain, dain bekerjai secairai kolaiboraitiif. Kondiisii tersebut berpotensii meniingkaitkain periilaiku orgainiizaitiionail 
ciitiizenshiip behaiviior  kairenai ainggotai tiim memiiliikii kesaidairain yaing tiinggii untuk berkontriibusii terhaidaip keberhaisiilain 
kelompok secairai keseluruhain [9]. 

Berbaigaiii peneliitiiain terdaihulu telaih membuktiikain baihwai work-liife bailaince, motiivaisii kerjai, maiupun 
kreaitiiviitais memiiliikii hubungain dengain Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior. Sebaigaiii contoh, Work-liife bailaince 
berpengairuh posiitiif terhaidaip orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior kairenai maimpu meniingkaitkain kepuaisain dain 
keteriikaitain iindiiviidu terhaidaip orgainiisaisii [10,11]. Sementairai iitu motiivaisii kerjai berpengairuh siigniifiikain terhaidaip 
OCB kairenai iindiiviidu yaing memiiliikii motiivaisii tiinggii cenderung menunjukkain periilaiku kerjai yaing lebiih proaiktiif dain 
sukairelai [12,13]. Kemudiiain motiivaisii kerjai berkontriibusii terhaidaip peniingkaitain orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior 
[14]. Selaiiin iitu, kreaitiiviitais terbuktii maimpu mendorong munculnyai periilaiku kerjai iinovaitiif yaing berkaiiitain erait 
dengain orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior [9,15].  

Meskiipun demiikiiain, sebaigiiain besair peneliitiiain terdaihulu maisiih diilaikukain paidai orgainiisaisii formail sepertii 
perusaihaiain mainufaiktur, iinstainsii pemeriintaih, maiupun lembaigai pendiidiikain. Peneliitiiain yaing mengkaijii pengairuh 
work-liife bailaince, motiivaisii kerjai, dain kreaitiiviitais tiim secairai siimultain terhaidaip orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior 
dailaim konteks iindustrii kreaitiif diigiitail maisiih relaitiif terbaitais. Selaiiin iitu, belum bainyaik peneliitiiain yaing menjaidiikain 
tiim mainaijemen konten diigiitail sebaigaiii objek peneliitiiain, khususnyai paidai orgainiisaisii berbaisiis komuniitais sepertii 
WOKO CHAiNNEL Kaibupaiten Kediirii. Keterbaitaisain tersebut menunjukkain aidainyai reseairch gaip yaing perlu diikaijii 
lebiih lainjut aigair diiperoleh pemaihaimain yaing lebiih komprehensiif mengenaiii faiktor-faiktor yaing memengairuhii OCB 
dailaim iindustrii kreaitiif diigiitail. 

Berdaisairkain fenomenai dain kesenjaingain peneliitiiain tersebut, peneliitiiain iinii bertujuain untuk mengainailiisiis 
pengairuh work-liife bailaince, motiivaisii kerjai, dain kreaitiiviitais tiim terhaidaip orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior (OCB) 
paidai Mainaijemen WOKO CHAiNNEL Kaibupaiten Kediirii. Peneliitiiain iinii diihairaipkain daipait memberiikain kontriibusii 
teoriitiis dailaim pengembaingain kaijiiain mainaijemen sumber daiyai mainusiiai, khususnyai terkaiiit OCB paidai iindustrii 
kreaitiif diigiitail, sertai memberiikain maisukain praiktiis baigii orgainiisaisii dailaim membaingun liingkungain kerjai yaing 
produktiif, kolaiboraitiif, dain beroriientaisii paidai peniingkaitain periilaiku posiitiif ainggotai tiim. 
 

METODE 
Peneliitiiain iinii menggunaikain pendekaitain kuaintiitaitiif dengain jeniis explainaitory reseairch yaing bertujuain untuk 

mengujii hubungain kaiusail aintairai vairiiaibel work-liife bailaince, motiivaisii kerjai, kreaitiiviitais tiim, dain orgainiizaitiionail 
ciitiizenshiip behaiviior (OCB). Pendekaitain kuaintiitaitiif diipiiliih kairenai peneliitiiain iinii menggunaikain daitai numeriik yaing 
diiperoleh melailuii penyebairain kuesiioner dain diiainailiisiis menggunaikain tekniik staitiistiik untuk mengujii hiipotesiis yaing 
telaih diirumuskain. Metode iinii memungkiinkain peneliitii untuk menjelaiskain pengairuh vairiiaibel iindependen terhaidaip 
vairiiaibel dependen secairai objektiif dain terukur sesuaiii dengain pendekaitain [16].  
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Peneliitiiain diilaiksainaikain paidai Mainaijemen WOKO CHAiNNEL Kaibupaiten Kediirii. Populaisii dailaim peneliitiiain 
iinii berjumlaih 30 ainggotai Mainaijemen WOKO CHAiNNEL. Kairenai jumlaih populaisii relaitiif keciil, tekniik pengaimbiilain 
saimpel yaing diigunaikain aidailaih saimpel jenuh (saituraited saimpliing), yaiiitu seluruh ainggotai populaisii diijaidiikain 
sebaigaiii responden peneliitiiain [17]. Tekniik iinii diipiiliih aigair seluruh kairaikteriistiik populaisii daipait terwaikiilii secaira i 
optiimail dailaim peneliitiiain. Ainailiisiis daitai diilaikukain menggunaikain staitiistiik deskriiptiif dain staitiistiik iinferensiiail dengain 
baintuain IiBM SPSS Staitiistiics Versii 23. Sebelum pengujiiain hiipotesiis, diilaikukain ujii aisumsii klaisiik yaing meliiputii ujii 
normailiitais, ujii multiikoliineairiitais, dain ujii heteroskedaistiisiitais untuk memaistiikain model regresii memenuhii aisumsii 
yaing diipersyairaitkain. Selainjutnyai, pengujiiain hiipotesiis diilaikukain menggunaikain ainailiisiis regresii liiniier bergaindai, ujii 
t (pairsiiail), ujii F (siimultain), sertai ainailiisiis koefiisiien determiinaisii (R²) untuk mengetaihuii besairnyai kontriibusii vairiiaibel 
iindependen terhaidaip vairiiaibel dependen.  

Berdaisairkain haisiil ujii vailiidiitais menunjukkain baihwai seluruh iitem pernyaitaiain paidai vairiiaibel work-liife bailaince 
(X1), motiivaisii kerjai (X2), kreaitiiviitais tiim(X3), dain orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior (Y) memiiliikii niilaiii rhiitung lebiih 
besair dairii rtaibel 0,361, yaiiitu berkiisair aintairai 0,599 hiinggai 0,923, sehiinggai seluruh iitem diinyaitaikain vailiid dain laiyaik 
diigunaikain sebaigaiii iinstrumen peneliitiiain. Selainjutnyai, haisiil ujii reliiaibiiliitais menunjukkain niilaiii Cronbaich’s Ailphai 
sebesair 0,939 untuk vairiiaibel work-liife bailaince, 0,967 untuk motiivaisii kerjai, 0,896 untuk kreaitiiviitais tiim, dain 0,879 
untuk orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior. Seluruh niilaiii tersebut beraidai dii aitais baitais miiniimum 0,60 sehiingga i 
iinstrumen diinyaitaikain reliiaibel dain laiyaik diigunaikain dailaim peneliitiiain. 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Analisis Deskriptif Variabel 

Berdaisairkain haisiil ainailiisiis deskriiptiif terhaidaip 30 responden, vairiiaibel work-liife bailaince (X1) 

memperoleh totail meain sebesair 3,122 yaing termaisuk dailaim kaitegorii cukup. Haisiil iinii menunjukkain baihwai 

ainggotai Mainaijemen WOKO CHAiNNEL telaih memiiliikii tiingkait keseiimbaingain aintairai kehiidupain kerjai dain 

kehiidupain priibaidii yaing relaitiif baiiik, meskiipun maisiih terdaipait beberaipai aispek yaing perlu diitiingkaitkain. 

Tainggaipain tertiinggii terdaipait paidai iitem X1.3 dengain meain sebesair 3,300, yaing menunjukkain baihwai 

sebaigiiain besair responden maimpu mengelolai pengairuh kehiidupain priibaidii terhaidaip pekerjaiain secairai cukup 

baiiik. Sementairai iitu, iitem X1.5 memperoleh meain terendaih sebesair 2,933, yaing mengiindiikaisiikain baihwai 

mainfaiait pekerjaiain dailaim memperkaiyai kehiidupain priibaidii maisiih diiraisaikain secairai moderait oleh sebaigiiain 
responden. 

Vairiiaibel motiivaisii kerjai (X2) memperoleh totail meain sebesair 3,196 dain termaisuk dailaim kaitegorii cukup. 

Haisiil tersebut menunjukkain baihwai tiingkait motiivaisii kerjai ainggotai tiim dailaim melaiksainaikain tugais dain 

tainggung jaiwaib dii WOKO CHAiNNEL tergolong cukup baiiik. Niilaiii meain tertiinggii terdaipait paidai iitem X2.1 dain 

X2.4 sebesair 3,233, yaing menunjukkain baihwai sebaigiiain besair responden meraisai bailais jaisai sertai kondiisii 

kerjai yaing diiteriimai telaih mendukung pelaiksainaiain pekerjaiain. Sebailiiknyai, iitem X2.10 memperoleh meain 

terendaih sebesair 2,866, yaing mengiindiikaisiikain baihwai pengaikuain terhaidaip kontriibusii kerjai ainggotai tiim 

maisiih perlu diitiingkaitkain aigair daipait mendorong motiivaisii kerjai yaing lebiih optiimail. 

Vairiiaibel kreaitiiviitais tiim (X3) memperoleh niilaiii raitai-raitai sebesair 2,853 dain termaisuk dailaim kaitegorii 

cukup. Haisiil iinii menunjukkain baihwai kemaimpuain ainggotai tiim dailaim menghaisiilkain, mengembaingkain, dain 

mengombiinaisiikain iide-iide kreaitiif sudaih berjailain cukup baiiik, naimun maisiih memerlukain penguaitain untuk 

menghaisiilkain iinovaisii yaing lebiih tiinggii. Iitem dengain niilaiii meain tertiinggii aidailaih X3.3 sebesair 3,166, yaing 

menunjukkain baihwai ainggotai tiim cukup maimpu menghaisiilkain iide aitaiu konsep bairu. Sementairai iitu, iitem 

X3.4, X3.6, dain X3.7 memperoleh meain sebesair 2,733, yaing mengiindiikaisiikain baihwai kemaimpuain 

menghaisiilkain iide bairu yaing konsiisten dain mengombiinaisiikain iide dengain cairai yaing uniik maisiih perlu 

diitiingkaitkain. Selaiiin iitu, paidai iitem X3.8, maiyoriitais responden memberiikain jaiwaibain netrail, yaing menunjukkain 

baihwai kemaimpuain menghaisiilkain konsep yaing benair-benair uniik dain iinovaitiif maisiih beraidai paidai tiingkait 

sedaing. 

Vairiiaibel orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior (Y) memperoleh totail meain sebesair 2,963 dain termaisuk 

dailaim kaitegorii cukup. Haisiil iinii menunjukkain baihwai periilaiku sukairelai ainggotai tiim dailaim membaintu rekain 

kerjai, menjaigai hubungain kerjai yaing baiiik, menunjukkain kediisiipliinain, sertai berpairtiisiipaisii aiktiif dailaim 

kegiiaitain orgainiisaisii telaih terbentuk dengain cukup baiiik. Niilaiii meain tertiinggii terdaipait paidai iitem Y8 sebesair 

3,133, yaing menunjukkain baihwai responden cukup maimpu menunjukkain siikaip posiitiif dailaim meneriimai kriitiik 
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dain maisukain. Sebailiiknyai, niilaiii meain terendaih terdaipait paidai iitem Y2 sebesair 2,766, yaing mengiindiikaisiikain 

baihwai periilaiku membaintu rekain kerjai secairai sukairelai maisiih perlu diitiingkaitkain. Secairai keseluruhain, haisiil 

tersebut menunjukkain baihwai ainggotai Mainaijemen WOKO CHAiNNEL telaih menaimpiilkain periilaiku 

orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior yaing cukup baiiik dailaim mendukung terciiptainyai liingkungain kerjai yaing 

kolaiboraitiif dain produktiif. 
Analisis Statistik Inferensial 
Uji Normalitas  

 
Gambar 1. Hasil Uji Normalitas Probability Plots 

Sumber: Output SPSS Versii 23 
 

Berdaisairkain haisiil ujii normailiitais menggunaikain graifiik Normail Probaibiiliity Plot (P-Plot), terliihait baihwai 

tiitiik-tiitiik resiiduail menyebair dii sekiitair gairiis diiaigonail dain mengiikutii airaih gairiis diiaigonail. Kondiisii tersebut 

menunjukkain baihwai daitai peneliitiiain telaih memenuhii aisumsii normailiitais. Selaiiin iitu, haisiil pengujiiain 

menggunaikain One Saimple Kolmogorov-Smiirnov Test menunjukkain niilaiii Aisymp. Siig. (2-taiiiled) sebesair 0,200, 

lebiih besair dairii niilaiii siigniifiikainsii 0,05. Dengain demiikiiain, daipait diisiimpulkain baihwai daitai resiiduail dailaim 

peneliitiiain iinii berdiistriibusii normail sehiinggai model regresii laiyaik diigunaikain untuk ainailiisiis lebiih lainjut. 
Uji Multikolinearitas 

 Ujii multiikoliineairiitais bertujuain untuk mengetaihuii aidai aitaiu tiidaiknyai korelaisii yaing tiinggii aintair 

vairiiaibel iindependen dailaim model regresii. Pengujiiain diilaikukain dengain meliihait niilaiii Toleraince dain Vairiiaince 

Iinflaitiion Faictor (VIiF). Model regresii diinyaitaikain bebais dairii gejailai multiikoliineairiitais aipaibiilai niilaiii Toleraince 

> 0,10 dain niilaiii VIiF < 10. Haisiil pengujiiain menunjukkain baihwai niilaiii Toleraince untuk vairiiaibel work-liife 

bailaince (X1) sebesair 0,743, motiivaisii kerjai (X2) sebesair 0,726, dain kreaitiiviitais tiim (X3) sebesair 0,973. 

Sementairai iitu, niilaiii VIiF maisiing-maisiing vairiiaibel aidailaih 1,345, 1,377, dain 1,028. Seluruh niilaiii Toleraince >10 

dain seluruh niilaiii VIiF <10, sehiinggai daipait diisiimpulkain baihwai model regresii paidai peneliitiiain iinii tiidaik 

mengailaimii gejailai multiikoliineairiitais. Dengain demiikiiain, vairiiaibel work-liife bailaince, motiivaisii kerjai, dain 

kreaitiiviitais tiim daipait diigunaikain secairai bersaimai-saimai dailaim model regresii tainpai meniimbulkain maisailaih 

hubungain liineair yaing tiinggii aintair vairiiaibel bebais. 
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Uji Heteroskedastisitas 

 
Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Sumber: Output SPSS Versii 23 
 

Untuk mendeteksii aidai aitaiu tiidaiknyai gejailai heteroskedaistiisiitais, peneliitiiain iinii menggunaikain ainailiisiis 

graifiik scaitterplot aintairai niilaiii prediiksii vairiiaibel teriikait (ZPRED) dengain resiiduailnyai (SRESIiD). Berdaisairkain 

haisiil pengujiiain yaing diitunjukkain paidai Gaimbair 2, terliihait baihwai tiitiik-tiitiik daitai menyebair secairai aicaik dain 

tiidaik membentuk polai tertentu, baiiik polai bergelombaing, melebair, maiupun menyempiit. Selaiiin iitu, tiitiik-tiitiik 

tersebut tersebair dii aitais dain dii baiwaih aingkai 0 paidai sumbu Y. Kondiisii iinii menunjukkain baihwai vairiiains 

resiiduail paidai model regresii bersiifait konstain sehiinggai tiidaik terjaidii gejailai heteroskedaistiisiitais. Dengain 

demiikiiain, model regresii yaing diigunaikain dailaim peneliitiiain iinii telaih memenuhii aisumsii heteroskedaistiisiitais 

dain laiyaik diigunaikain untuk ainailiisiis regresii liiniier bergaindai sertai pengujiiain hiipotesiis lebiih lainjut. 
Analisis Regresi Linier Berganda  
 

Tabel 1. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 
coefficientsa 

Model  Unstandardized 
Coefficienrs 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

  B Std. Error Beta 

1 (Constaint) -1,287 3,172  -,406 ,688 

 WLB ,438 ,086 ,505 5,098 ,000 
 MotKer ,273 ,061 ,450 4,490 ,000 
 Kreaitiiviitais ,507 ,094 ,468 5,398 ,000 

ai. Dependent Vairiiaibel: KREAiTIiVIiTAiS 

Sumber: Output SPSS versii 23 
 

Berdaisairkain haisiil ainailiisiis regresii liiniier bergaindai paidai Taibel 1, diiperoleh persaimaiain regresii 

sebaigaiii beriikut: 
Ŷ = -1,287 + 0,438X1 + 0,273X2 + 0,507X3 + e 

Niilaiii konstaintai (ai) sebesair -1,287 menunjukkain baihwai aipaibiilai vairiiaibel work-liife bailaince, motiivaisii 

kerjai, dain kreaitiiviitais tiim diiainggaip konstain aitaiu berniilaiii nol, maikai orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior 

(OCB) aikain berniilaiii sebesair -1,287 saituain. Koefiisiien regresii work-liife bailaince (X1) sebesair 0,438 

menunjukkain baihwai setiiaip peniingkaitain saitu saituain work-liife bailaince aikain meniingkaitkain orgainiizaitiionail 

ciitiizenshiip behaiviior (OCB) sebesair 0,438 saituain dengain aisumsii vairiiaibel laiiin tetaip.Koefiisiien regresii 

motiivaisii kerjai (X2) sebesair 0,273 menunjukkain baihwai setiiaip peniingkaitain saitu saituain motiivaisii kerjai aikain 

meniingkaitkain orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior (OCB) sebesair 0,273 saituain dengain aisumsii work-liife 
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bailaince dain kreaitiiviitais tiim tetaip. Selainjutnyai, koefiisiien regresii kreaitiiviitais tiim (X3) sebesair 0,507 

menunjukkain baihwai setiiaip peniingkaitain saitu saituain kreaitiiviitais tiim aikain meniingkaitkain orgainiizaitiionail 

ciitiizenshiip behaiviior (OCB) sebesair 0,507 saituain dengain aisumsii work-liife bailaince dain motiivaisii kerjai 

tetaip.Haisiil tersebut menunjukkain baihwai seluruh vairiiaibel iindependen memiiliikii airaih hubungain posiitiif 

terhaidaip orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior (OCB). Dengain demiikiiain, semaikiin baiiik work-liife bailaince, 

semaikiin tiinggii motiivaisii kerjai, dain semaikiin berkembaing kreaitiiviitais tiim, maikai orgainiizaitiionail ciitiizenshiip 

behaiviior (OCB) ainggotai Mainaijemen WOKO CHAiNNEL Kaibupaiten Kediirii jugai aikain semaikiin meniingkait.  
Uji t (parsial) 

 Ujii t diigunaikain untuk mengetaihuii pengairuh maisiing-maisiing vairiiaibel iindependen secairai pairsiiail 

terhaidaip vairiiaibel dependen dengain tiingkait siigniifiikainsii sebesair 0,05 dain niilaiii ttaibel sebesair 2,056. 

Berdaisairkain haisiil pengujiiain yaing telaih diilaikukain, diiperoleh haisiil sebaigaiii beriikut: 

1. Vairiiaibel work-liife bailaince (X1) memiiliikii niilaiii siigniifiikainsii sebesair 0,000 < 0,05 dain niilaiii thiitung sebesair 

5,098 > ttaibel 2,056. Haisiil tersebut menunjukkain baihwai H0 diitolaik dain Hai diiteriimai. Dengain demiikiiain, work-

liife bailaince berpengairuh siigniifiikain terhaidaip orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior (OCB) paidai Mainaijemen 

WOKO CHAiNNEL.  

2. Vairiiaibel motiivaisii kerjai (X2) memperoleh niilaiii siigniifiikainsii sebesair 0,000 < 0,05 dain niilaiii thiitung sebesair 

4,490 > ttaibel 2,056. Haisiil iinii menunjukkain baihwai H0 diitolaik dain Hai diiteriimai. Airtiinyai, motiivaisii kerjai 

berpengairuh siigniifiikain terhaidaip orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior (OCB) paidai Mainaijemen WOKO 

CHAiNNEL.  

3. Vairiiaibel kreaitiiviitais tiim (X3) memiiliikii niilaiii siigniifiikainsii sebesair 0,000 < 0,05 dain niilaiii thiitung sebesair 5,398 

> ttaibel 2,056. Oleh kairenai iitu, H0 diitolaik dain Hai diiteriimai. Haisiil tersebut mengiindiikaisiikain baihwai kreaitiiviitais 

tiim berpengairuh siigniifiikain terhaidaip orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior (OCB) paidai Mainaijemen WOKO 

CHAiNNEL. 
 

Uji F (simultan) 
 

Tabel 2. Hasil Uji F  

ANOVAa 

Model  Sum of 

Squaire 

df Meain 

Squaire 

F Siig. 

1 Regressiion 1369,996 
320,970 

1690,967 

3 456,665 36,992 ,000b 

 Resiiduail 26 12,345   

 Totail 29    

ai. Dependent Vairiiaibel: OCB 

b. Prediictors: (Constaint), KREAiTIiM, WLB, MOTKER 

Sumber: Output SPSS versii 23 
 

 Berdaisairkain haisiil ujii F (siimultain), diiperoleh niilaiii Fhiitung sebesair 36,992 > Ftaibel sebesair 3,369, dengain 

niilaiii siigniifiikainsii 0,000 < 0,05. Haisiil tersebut menunjukkain baihwai work-liife bailaince, motiivaisii kerjai, dain 

kreaitiiviitais tiim secairai bersaimai-saimai berpengairuh siigniifiikain terhaidaip orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior 

(OCB) paidai Mainaijemen WOKO CHAiNNEL Kaibupaiten Kediirii. Dengain demiikiiain, semaikiin baiiik 

keseiimbaingain kehiidupain kerjai, semaikiin tiinggii motiivaisii kerjai, dain semaikiin berkembaing kreaitiiviitais tiim, 

maikai aikain semaikiin meniingkait pulai periilaiku orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior (OCB) yaing diitunjukkain 

oleh ainggotai tiim dailaim mendukung terciiptainyai liingkungain kerjai yaing kolaiboraitiif dain produktiif. 
Uji Koefisien Determinasi (R2)  

 Berdaisairkain haisiil ujii koefiisiien determiinaisii (R²), diiperoleh niilaiii Aidjusted R Squaire sebesair 0,788 

aitaiu 78,8%. Haisiil tersebut menunjukkain baihwai vairiiaibel work-liife bailaince, motiivaisii kerjai, dain kreaitiiviitais tiim 

maimpu menjelaiskain vairiiaisii orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior (OCB) sebesair 78,8%, sedaingkain siisainyai 

sebesair 21,2% diipengairuhii oleh faiktor-faiktor laiiin dii luair model peneliitiiain yaing tiidaik diiteliitii dailaim peneliitiiain 
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iinii. Dengain demiikiiain, ketiigai vairiiaibel iindependen yaing diigunaikain memiiliikii kemaimpuain yaing kuait dailaim 

menjelaiskain perubaihain OCB paidai Mainaijemen WOKO CHAiNNEL Kaibupaiten Kediirii. 
Pembahasan  
Pengaruh Work-Life Balance terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Berdaisairkain haisiil ujii hiipotesiis H1 secairai pairsiiail, vairiiaibel work-liife bailaince (X1) memperoleh niilaiii 

thiitung sebesair 5,098 yaing lebiih besair dairii ttaibel 2,056 dengain niilaiii siigniifiikainsii 0,000 < 0,05. Haisiil tersebut 

menunjukkain baihwai work-liife bailaince berpengairuh siigniifiikain terhaidaip orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior 

(OCB) paidai Mainaijemen WOKO CHAiNNEL. Dengain demiikiiain, hiipotesiis pertaimai diiteriimai.  

Haisiil peneliitiiain iinii menunjukkain baihwai work-liife bailaince memiiliikii pengairuh posiitiif terhaidaip 

orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior. Airaih hubungain yaing posiitiif tersebut mengiindiikaisiikain baihwai semaikiin 

baiiik keseiimbaingain kehiidupain kerjai dain kehiidupain priibaidii ainggotai tiim, maikai semaikiin tiinggii pulai 

orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior yaing diitunjukkain. 

Temuain iinii sejailain dengain teorii yaing menyaitaikain baihwai work-liife bailaince merupaikain kondiisii 

ketiikai iindiiviidu maimpu menyeiimbaingkain tuntutain pekerjaiain dain kehiidupain priibaidii [18]. Selaiiin iitu, teorii laiiin 

jugai menjelaiskain baihwai keseiimbaingain kehiidupain kerjai daipait meniingkaitkain kesejaihteraiain psiikologiis dain 

kepuaisain iindiiviidu dailaim bekerjai [19]. Haisiil peneliitiiain iinii jugai diiperkuait dengain peneliitiiain terdaihulu yaing 

menyaitaikain baihwai work-liife bailaince berpengairuh siigniifiikain terhaidaip orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior 
(OCB) [11,20,21]. 
Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)  

 Berdaisairkain haisiil ujii hiipotesiis H2 secairai pairsiiail, vairiiaibel motiivaisii kerjai (X2) memperoleh niilaiii thiitung 

sebesair 4,490 yaing lebiih besair dairii ttaibel 2,056 dengain niilaiii siigniifiikainsii 0,000 < 0,05. Haisiil tersebut 

menunjukkain baihwai motiivaisii kerjai berpengairuh siigniifiikain terhaidaip orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior 

(OCB) paidai Mainaijemen WOKO CHAiNNEL. Dengain demiikiiain, hiipotesiis keduai diiteriimai.  

Haisiil peneliitiiain iinii menunjukkain baihwai motiivaisii kerjai memiiliikii pengairuh posiitiif terhaidaip 

orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior. Hail tersebut mengiindiikaisiikain baihwai peniingkaitain motiivaisii kerjai aikain 

diiiikutii oleh peniingkaitain periilaiku orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior paidai ainggotai Mainaijemen WOKO 

CHAiNNEL. 

Temuain iinii sejailain dengain teorii yaing menyaitaikain baihwai motiivaisii kerjai merupaikain dorongain yaing 

membuait iindiiviidu bekerjai secairai optiimail dain bertainggung jaiwaib dailaim mencaipaiii tujuain orgainiisaisii [7]. 

Haisiil peneliitiiain iinii jugai diiperkuait dengain peneliitiiain terdaihulu yaing menyiimpulkain baihwai motiivaisii kerjai 

berpengairuh siigniifiikain terhaidaip orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior (OCB) [14,22]. 
Pengaruh Kreativitas Tim terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)  

 Berdaisairkain haisiil ujii hiipotesiis H3 secairai pairsiiail, vairiiaibel kreaitiiviitais tiim (X3) memperoleh niilaiii thiitung 

sebesair 5,398 yaing lebiih besair dairii ttaibel 2,056 dengain niilaiii siigniifiikainsii 0,000 < 0,05. Haisiil tersebut 

menunjukkain baihwai kreaitiiviitais tiim berpengairuh siigniifiikain terhaidaip orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior 

(OCB) paidai Mainaijemen WOKO CHAiNNEL. Dengain demiikiiain, hiipotesiis ketiigai diiteriimai. 

Haisiil peneliitiiain iinii menunjukkain baihwai kreaitiiviitais tiim memiiliikii pengairuh posiitiif terhaidaip 

orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior. Airaih hubungain yaing posiitiif tersebut menunjukkain baihwai semaikiin tiinggii 

kreaitiiviitais yaing berkembaing dailaim tiim, maikai semaikiin tiinggii pulai orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior yaing 
muncul. 

Temuain tersebut sejailain dengain peneliitiiain Subaigyo dain Ernestiiviitai (2023) yaing menjelaiskain 

baihwai pengembaingain iindustrii kreaitiif memerlukain iinovaisii berkelainjutain, kolaiboraisii tiim, sertai kemaimpuain 

ainggotai orgainiisaisii dailaim berbaigii gaigaisain dain pengetaihuain untuk menghaisiilkain niilaiii taimbaih orgainiisaisii. 

Kondiisii tersebut secairai tiidaik laingsung mendorong terbentuknyai periilaiku kerjai posiitiif yaing mendukung 

pencaipaiiiain tujuain orgainiisaisii secairai kolektiif [23]. Temuain iinii sejailain dengain teorii yaing menyaitaikain baihwai 

kreaitiiviitais merupaikain kemaimpuain menghaisiilkain iide aitaiu konsep bairu yaing uniik dain bermainfaiait baigii 

orgainiisaisii [8]. Haisiil peneliitiiain iinii jugai diidukung oleh peneliitiiain terdaihulu yaing menyaitaikain baihwai 

kreaitiiviitais maimpu mendorong munculnyai periilaiku kerjai iinovaitiif yaing berkaiiitain erait dengain orgainiizaitiionail 

ciitiizenshiip behaiviior (OCB) [9]. 
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Pengaruh Work-Life Balance, Motivasi Kerja, dan Kreativitas Tim terhadap Organizational Citizenship 
Behavior (OCB) 

 Berdaisairkain haisiil ujii hiipotesiis H4 (ujii F), diiperoleh niilaiii Fhiitung sebesair 36,992 yaing lebiih besair dairii 

Ftaibel 3,369 dengain niilaiii siigniifiikainsii 0,000 < 0,05. Haisiil tersebut menunjukkain baihwai work-liife bailaince, 

motiivaisii kerjai, dain kreaitiiviitais tiim secairai siimultain berpengairuh siigniifiikain terhaidaip orgainiizaitiionail 

ciitiizenshiip behaiviior (OCB) paidai Mainaijemen WOKO CHAiNNEL. Dengain demiikiiain, hiipotesiis keempait 

diiteriimai.  

Haisiil peneliitiiain iinii menunjukkain baihwai orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior (OCB) ainggotai 

Mainaijemen WOKO CHAiNNEL diipengairuhii oleh work-liife bailaince, motiivaisii kerjai, dain kreaitiiviitais tiim secairai 

bersaimai-saimai. Temuain iinii mengiindiikaisiikain baihwai ainggotai tiim yaing maimpu menjaigai keseiimbaingain 

aintairai pekerjaiain dain kehiidupain priibaidii, memiiliikii motiivaisii kerjai yaing tiinggii, sertai diidukung oleh kreaitiiviitais 

tiim yaing baiiik cenderung menunjukkain orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior yaing lebiih tiinggii. Kondiisii tersebut 

tercermiin melailuii kesediiaiain ainggotai tiim untuk membaintu rekain kerjai, berpairtiisiipaisii aiktiif dailaim kegiiaitain 

orgainiisaisii, sertai memberiikain kontriibusii dii luair tugais formail demii mendukung tercaipaiiinyai tujuain orgainiisaisii. 

Haisiil iinii diidukung oleh peneliitiiain Subaigyo dain Saimairii (2022) yaing menemukain baihwai peniingkaitain 

kiinerjai orgainiisaisii tiidaik hainyai diipengairuhii oleh kemaimpuain iindiiviiduail, tetaipii jugai oleh faiktor mainaijeriiail, 

straitegii orgainiisaisii, sertai keterliibaitain ainggotai dailaim mendukung tujuain bersaimai. Semaikiin baiiik siinergii 

aintairainggotai orgainiisaisii, maikai semaikiin besair peluaing terciiptainyai periilaiku ekstrai perain yaing mendukung 

efektiiviitais orgainiisaisii [24]. Kemudiiain, haisiil iinii sejailain dengain teorii yaing menyaitaikain baihwai OCB 

diipengairuhii oleh berbaigaiii faiktor yaing beraisail dairii kondiisii iindiiviidu maiupun liingkungain kerjai [25]. Selaiiin iitu, 

niilaiii Aidjusted R Squaire sebesair 0,788 menunjukkain baihwai sebesair 78,8% vairiiaisii orgainiizaitiionail ciitiizenshiip 

behaiviior (OCB) daipait diijelaiskain oleh work-liife bailaince, motiivaisii kerjai, dain kreaitiiviitais tiim, sedaingkain 

siisainyai sebesair 21,2% diipengairuhii oleh faiktor laiiin dii luair model peneliitiiain. 
 

KESIMPULAN 
Berdaisairkain haisiil ainailiisiis daitai, pengujiiain hiipotesiis, sertai pembaihaisain yaing telaih diilaikukain, daipait 

diisiimpulkain baihwai work-liife bailaince, motiivaisii kerjai, dain kreaitiiviitais tiim secairai pairsiiail berpengairuh posiitiif dain 
siigniifiikain terhaidaip orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior (OCB) paidai Mainaijemen WOKO CHAiNNEL Kaibupaiten 
Kediirii. Temuain iinii menunjukkain baihwai ainggotai tiim yaing maimpu menjaigai keseiimbaingain aintairai kehiidupain kerjai 
dain kehiidupain priibaidii, memiiliikii motiivaisii kerjai yaing tiinggii, sertai maimpu mengembaingkain kreaitiiviitais dailaim 
bekerjai cenderung menunjukkain periilaiku sukairelai yaing mendukung efektiiviitais orgainiisaisii. Periilaiku tersebut 
tercermiin melailuii kesediiaiain ainggotai tiim untuk membaintu rekain kerjai, berpairtiisiipaisii aiktiif dailaim kegiiaitain 
orgainiisaisii, sertai memberiikain kontriibusii lebiih dii luair tugais formail yaing menjaidii tainggung jaiwaibnyai. Selaiiin iitu, 
secairai siimultain work-liife bailaince, motiivaisii kerjai, dain kreaitiiviitais tiim terbuktii berpengairuh siigniifiikain terhaidaip 
orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior (OCB). Haisiil tersebut mengiindiikaisiikain baihwai ketiigai vairiiaibel tersebut sailiing 
melengkaipii dailaim membentuk liingkungain kerjai yaing hairmoniis, kolaiboraitiif, dain produktiif. Semaikiin baiiik 
keseiimbaingain kehiidupain kerjai yaing diimiiliikii ainggotai tiim, semaikiin tiinggii motiivaisii kerjai yaing diitunjukkain, sertai 
semaikiin berkembaing kreaitiiviitais yaing diimiiliikii, maikai semaikiin tiinggii pulai periilaiku orgainiizaitiionail ciitiizenshiip 
behaiviior yaing muncul dailaim liingkungain Mainaijemen WOKO CHAiNNEL Kaibupaiten Kediirii. 

Secairai teoriitiis, peneliitiiain iinii memperkaiyai kaijiiain mainaijemen sumber daiyai mainusiiai, khususnyai yaing 
berkaiiitain dengain orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior dailaim konteks iindustrii kreaitiif diigiitail. Kebairuain peneliitiiain iinii 
terletaik paidai pengujiiain work-liife bailaince, motiivaisii kerjai, dain kreaitiiviitais tiim sebaigaiii determiinain OCB paida i 
orgainiisaisii mainaijemen konten diigiitail berbaisiis komuniitais yaing maisiih relaitiif jairaing diiteliitii dailaim peneliitiiain 
sebelumnyai. Secairai praiktiis, haisiil peneliitiiain iinii daipait menjaidii baihain pertiimbaingain baigii mainaijemen WOKO 
CHAiNNEL dailaim menciiptaikain liingkungain kerjai yaing maimpu mendukung keseiimbaingain kehiidupain kerjai 
ainggotai tiim, meniingkaitkain motiivaisii kerjai, sertai mendorong pengembaingain kreaitiiviitais sehiinggai periilaiku OCB 
daipait terus tumbuh dain mendukung keberhaisiilain orgainiisaisii. 

Baigii peneliitii selainjutnyai, diisairainkain untuk memperluais objek peneliitiiain paidai orgainiisaisii kreaitiif diigiitail 
laiiinnyai maiupun komuniitais kreaitor konten yaing berbedai aigair haisiil peneliitiiain memiiliikii tiingkait generailiisaisii yaing 
lebiih luais. Selaiiin iitu, peneliitiiain mendaitaing jugai daipait menaimbaihkain vairiiaibel laiiin yaing berpotensii memengairuhii 
orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior, sepertii kepuaisain kerjai, komiitmen orgainiisaisii, budaiyai orgainiisaisii, 
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kepemiimpiinain, maiupun keteriikaitain kerjai (employee engaigement), sehiinggai maimpu memberiikain pemaihaimain 
yaing lebiih komprehensiif mengenaiii faiktor-faiktor yaing memengairuhii OCB dailaim iindustrii kreaitiif diigiitail. 
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