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Abstract 
The purpose of this study is to implement digital marketing through Instagram social media as a form of marketing strategy 
and business development by applying Segmenting Targeting Positioning analysis. The method used in this study is 
qualitative, with a focus on Instagram social media. The data obtained was sourced from interviews with supervisors and 
content creators as the responsible parties at Toneeto's Kitchen & Coffee, as well as documentation of user visits to the 
Instagram account (Instagram analytics) on Toneeto's Kitchen & Coffee's Instagram social media. Based on the analysis of 
the research data, it shows the success of the implementation of digital marketing through Toneeto's Kitchen & Coffee's 
Instagram social media. This success is attributed to the diverse creativity in the Instagram posts of Toneeto’s Kitchen & 
Coffee, which has attracted customers’ interest to visit the Instagram account, as well as the application of market 
segmentation based on appropriate Segmenting Targeting Positioning, thereby influencing the increase in the number of 
customers visiting Toneeto’s Kitchen & Coffee. 
Keywords: Business strategy, Digital Marketing, Instagram, Segmenting Targeting Positioning 
 

Abstrak 
Tujuan penelitian ini ialah mengimplementasi penerapan digital marketing melalui media sosial Instagram, sebagai bentuk 
strategi pemasaran dan perkembangan bisnis, dengan menerapkan analisa Segmenting Targeting Positioning. Metode 
yang digunakan dalam penelitian ini ialah kualitatif dengan fokus penelitian pada media sosial instagram. Data informasi 
yang diperoleh bersumber dari wawancara dengan supervisor serta content creator selaku pihak penanggung jawab pada 
Toneeto’s Kitchen & Coffee, serta data dokumentasi kunjungan pengguna akun instagram (instagram analystic) pada media 
sosial instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee. Berdasarkan analisis data penelitian, menunjukkan keberhasilan implementasi 
digital marketing melalui media sosial instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee. Keberhasilan tersebut disebabkan oleh 
beragam kreatifitas pada postingan media sosial Instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee yang telah menarik minat pelanggan 
untuk mengunjungi akun Instagram, serta penerapan segementasi pasar berdasarkan Segmenting Targeting Positioning 
yang tepat, sehingga berpengaruh dalam kenaikan jumlah pelanggan yang berkunjung pada Toneeto’s Kitchen & Coffee. 
Kata Kunci: Digital marketing, Instagram, Segmenting Targeting Positioning, Strategi Bisnis 
 
 

PENDAHULUAN 
Era digital menawarkan kemudahan serta kemajuan dalam kehidupan, digitalisasi berperan sebagai 

sarana komunikasi serta berbagi informasi [1]. Salah satu bentuk pemanfaatan teknologi digital ialah 
memaksimalkan penggunaan media sosial. Pemanfaatan digital marketing dapat memberikan dampak positif 
bagi setiap pelaku usaha, namun masih banyak pihak yang tidak memahami penggunaannya [2]. Oleh karena 
itu, penelitian saat ini fokus terhadap implementasi digital marketing melalui media sosial instagram Toneeto’s 
Kitchen & Coffee sebagai strategi pengembangan bisnis. 

Sebagai upaya digital marketing, perlu adanya pemahaman terkait strategi bisnis. Secara umum, strategi 
bisnis ialah upaya dalam menempatkan misi maupun sasaran sehingga tujuan sebuah bisnis dapat tercapai 
sesuai rencana [3]. Upaya strategi bisnis melalui digital marketing diawali dengan memperkenalkan tampilan 
produk yang menarik, dilanjutkan dengan memberikan potongan harga dengan syarat dan ketentuan yang 
berlaku, serta melakukan kerjasama dengan beberapa influencer untuk mempromosikan bisnis guna 
memperoleh jangkauan 

lebih luas [4]. Bentuk pemahaman strategi bisnis diantaranya berupa Segmenting Targeting Positioning 
[5]. Segmenting dilaksanakan pada awal proses pemasaran untuk menentukan target pasar sesuai dengan 
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bidang usaha yang ditekuni, targeting dilakukan untuk mengelompokkan konsumen yang paling berpotensi untuk 
membeli produk tersebut, sedangkan positioning berperan dalam menyiptakan identitas bagi suatu produk untuk 
menarik pelanggan [6]. Ketiga faktor tersebut memiliki pengaruh penting dalam keberhasilan bisnis. 

Penelitian ini melakukan fokus observasi pada media sosial Instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee untuk 
mengetahui seberapa besar daya tarik konsumen terhadap setiap postingan dan informasi yang tersebar melalui 
laman instagram. Peneliti turut melakukan wawancara bersama supervisor serta content creator Toneeto’s 
Kitchen & Coffee, serta mengumpulkan dokumentasi laporan hasil kunjungan akun instagram (instagram 
analystic) pada media sosial instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee tahun 2024 sebagai bukti pendukung. 

Berbeda dengan penelitian sebelumnya yang memanfaatkan penggunaan media sosial secara umum 
sebagai media pemasaran [7], pada penelitian saat ini hanya fokus terhadap penggunaan media sosial 
instagram. Instagram merupakan sebuah aplikasi berbagi foto dan video untuk dibagikan kepada sesama 
jejaring sosial secara cepat dan mudah [8]. Saat ini, instagram menjadi media sosial yang digemari banyak, 
sehingga pelaksanaan digital marketing menjadi langkah tepat untuk memperoleh minat pelanggan [9]. Tidak 
hanya dapat diakses oleh masyarakat sekitar Toneeto’s Kitchen & Coffee, namun juga dapat diakses oleh 
banyak pihak melalui akun instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee. Implementasi digital marketing melalui 
Toneeto’s Kitchen & Coffee, diharapkan dapat dijadikan ilmu dan pembelajaran bagi bidang usaha lain untuk 
menerapkan digital marketing sebagai peluang mempertahankan bisnisnya. [10]. 

METODE 
Penelitian saat ini menerapkan pendekatan kualitatif, dengan tujuan menganalisis sekaligus 

mendeskripsikan objek penelitian berdasarkan aktivitas sosial, sikap, dan persepsi seseorang. Untuk memahami 
secara mendalam terkait implementasi digital marketing pada Toneeto’s Kitchen & Coffee, peneliti menggunakan 
jenis penelitian studi kasus, yang bertujuan untuk melakukan analisis serta mengembangkan sebuah teori. Data 
studi kasus diperoleh melalui proses wawancara, observasi, serta dokumentasi, untuk kemudian dapat dilakukan 
proses reduksi data sehingga dapat ditarik kesimpulan. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat 
mengetahui hasil implementasi digital marketing melalui media sosial Instagram sebagai strategi pengembangan 
bisnis pada Toneeto’s Kitchen & Coffee. 

Penelitian saat ini menggunakan sumber data primer, dengan pertimbangan tertentu. Pihak informan 
dalam penelitian saat ini berjumlah 2 (dua) orang, diantaranya ialah supervisor dan content creator. Kedua pihak 
tersebut dipercaya sebagai pihak penanggung jawab Toneeto’s Kitchen & Coffee yang dapat memberikan 
keterangan sesuai kondisi sebenarnya atas persetujuan pemilik usaha. Melalui pendekatan teknik purposive 
sampling, diharapkan dapat memberikan gambaran yang akurat terkait implementasi digital marketing pada 
Toneeto’s Kitchen & Coffee sebagai strategi dalam pengembangan sebuah bisnis. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Hasil Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk melaksanakan digital marketing melalui media sosial Instagram, sebagai 
bentuk strategi mengembangkan bisnis Toneeto’s Kitchen & Coffee, serta menerapkan Segmenting Targeting 
Positioning pada Toneeto’s Kitchen & Coffee sebagai gambaran segmentasi pasar untuk mencapai target yang 
diharapkan. Berikut merupakan tabel data informan, sebagai pemberi informasi sesuai kondisi sebenarnya pada 
Toneeto’s Kitchen & Coffee. 

 
Tabel 1. Data Informan 

No. Nama Umur Status Keterangan Masa Jabatan 

1 Yunan Masdoeki 34 Tahun Karyawan swasta Supervisor 3 Tahun 

2 Ian Ardian 25 Tahun Karyawan Swasta Content Creator 2 Tahun 

Sumber: Data diolah peneliti, 2025 
 
Diantara informan tersebut ialah supervisor dengan masa jabatan selama kurun waktu 3 (tiga) tahun, 

sejak awal berdirinya Toneeto’s Kitchen & Coffee hingga saat ini. Sedangkan informan kedua ialah content 
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creator selaku pihak pengelola sosial media Instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee dengan masa jabatan selama 
2 (dua) 

tahun. Kedua informan tersebut berperan selama proses wawancara berlangsung, dengan tujuan 
memperoleh informasi yang lebih mendalam terkait pelaksanaan digital marketing melalui media sosial 
Instagram, sebagai bentuk strategi bisnis pada Toneeto’s Kitchen & Coffee. Setelah proses wawancara 
berlangsung, hasil wawancara tersebut diolah untuk diambil bagian terpenting dalam pembahasan penelitian. 
Berikut merupakan hasil wawancara pada Toneeto’s Kitchen & Coffee. 

 
Tabel 2. Hasil Wawancara 

No. Pertanyaan Informan 

1. Berapa rentang usia pelanggan yang paling dominan? Usia pelanggan pada Toneeto's Kitchen 
& Coffe berkisar antara 16 sampai 50 
tahun 

2. Bagaimanakah perbedaan minat pelanggan, antara pria dan wanita 
dalam pemesanan menu pada coffe shop? 

Terdapat perbedaan selera makanan antara 
pria dan wanita. Pria cenderung tertarik pada 
minuman dengan kandungan cafein serta 
makanan berat, sedangkan wanita dominan 
dengan makanan dan minuman yang manis. 

3. Apakah perusahaan memiliki strategi pemasaran yang efektif untuk 
memperoleh target? 

Pemasaran yang efektif dapat berupa 
penyebarluasan harga promo pada 
beberapa menu, serta undangan kepada 
influencer untuk membantu mempromosikan 
Toneeto’s Kitchen & Coffee 

4. Apakah perusahaan hanya melakukan pemasaran pada wilayah 
sekitar, atau memiliki target pelanggan yang berasal dari luar 
kota? 

Toneeto’s Kitchen & Coffee melakukan 
pemasaran yang tersebar luas melalui media 
sosial, sehingga besar harapan semakin 
banyak konsumen datang dari berbagai kota, 
tak hanya yang bertempat tinggal pada 
daerah setempat. 

5. Apakah terdapat perbedaan tren pelanggan 
berdasarkan wilayah dalam satu tahun terakhir? 

Perubahan tren kerap kali terjadi, adanya 
persoalan tersebut memberikan peluang 
pada Toneeto’s Kitchen & Coffee untuk 
menyiptakan inovasi baru, sesuai kebutuhan 
pasar yang dibutuhkan. 

6. Apakah perusahaan memiliki strategi pemasaran khusus yang 
ditargetkan untuk setiap wilayah? 

Toneeto’s Kitchen & Coffee tidak memiliki 
strategi khusus untuk menarik minat 
pelanggan pada wilayah yang berbeda, 
beranjak dari setiap inovasi baru yang menjadi 
bagian dari strategi pemasaran Toneeto’s 
Kitchen & Coffee. 
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No. Pertanyaan Informan 

7. Apa kriteria yang digunakan dalam memilih segmen pasar, 
sebagai target utama dalam bisnis 

Toneeto’s Kitchen & Coffee memiliki kriteria 
dalam memberikan pelayanan dan sajian 
terbaik kepada setiap pelanggan yang 
berkunjung dengan berupaya memenuhi 
segala permintaan pelanggan 

8. Bagaimana upaya dalam memahami perilaku 
konsumen, pada segmen pasar yang menjadi target? 

Memahami setiap perilaku konsumen menjadi 
salah satu bentuk identifikasi kebutuhan 
segmen pasar yang akan menunjang 
keberlanjutan bisnis 

9 Bagaimana standar kesuksesan dalam menargetkan segmen 
pasar yang dipilih? 

Kesuksesan dalam mengelola target pasar 
dapat dilakukan dengan menganalisis 
banyaknya jumlah penjualan terhadap setiap 
menu baru yang ditawarkan, serta 
peningkatan kunjungan pada akun 
instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee 

10 Bagaimana upaya yang dilakukan dalam 
memposisikanToneeto’s Kitchen & Coffee, diantara banyaknya 
pesaing coffeshop? 

Toneeto’s Kitchen & Coffee menyusun 
setiap desain dengan kreatif, memahami 
keinginan dan kebutuhan pelanggan, serta 
terbuka dalam menerima saran dan kritikan 
untuk kemajuan Toneeto’s Kitchen & Coffee 

11 Apakah terdapat pesan pemasaran media sosial untuk membedakan 
produk atau layanan dari pesaing? 

Toneeto’s Kitchen & Coffee tidak 
menyebarluaskan pesan khusus yang 
digunakan sebagai pemasaran. Namun, 
berorientasi pada penyebaran foto dan 
video kreatif, sesuai dengan kondisi 
sebernarnya 

12 Bagaimanakah upaya dalam membuat iklan pada media sosial agar 
tepat sasaran pada konsumen yang ditargetkan? 

Instagram menjadi satu-satunya media 
penyebaran iklan oleh Toneeto’s Kitchen 
& Coffee. Iklan yang ditampilkan berisikan 
momen tertentu yang diabadikan, serta 
memberikan penawaran berupa promo 
dengan syarat dan ketentuan yang berlaku 

 

Sumber: Data diolah peneliti, 2025 
 

Berdasarkan hasil wawancara, diperoleh informasi diantaranya terkait rentang usia pelanggan, 
ketertarikan pemilihan menu oleh pelanggan, serta strategi dan upaya yang dilakukan sebagai bentuk 
pemasaran Toneeto’s Kitchen & Coffee melalui media sosial Instagram. 

Tidak hanya pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan observasi secara langsung, 
diperlukan pula dokumentasi yang mendukung hasil penelitian. Diantaranya ialah bentuk promosi penjualan 
yang rutin dilakukan oleh Toneeto’s Kitchen & Coffee, pemasaran melalui fitur iklan Instagram, serta analisis 
jumlah kunjungan media sosial Instagram (Instagram analystic) pada akun instagram @toneetos, yang dikelola 
oleh Ian Ardian selaku content creator Toneeto’s Kitchen & Coffee saat ini. 
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Sumber: Instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee 

Gambar 1. Toneeto’s Kitchen & Coffee 
 
Toneeto’s Kitchen & Coffee berupaya melakukan pemasaran lebih luas kepada pelanggan, melalui 

potongan harga pada menu tertentu, serta mengundang influencer untuk membantu mempromosikan. Sehingga 
besar harapan semakin banyak konsumen datang dari berbagai wilayah. 
 

Sumber: Instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee 
Gambar 2. Toneeto’s Kitchen & Coffee 

 
Bentuk identifikasi alat ukur keberhasilan menurut segmen pasar pada Toneeto’s Kitchen & Coffee, 

ditinjau melalui analisis jumlah penjualan terhadap menu baru yang ditawarkan, serta analisis peningkatan 
jumlah kunjungan pada laman instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee. Salah satu data yang disajikan pada fitur 
jangkauan video Instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee diatas menunjukkan bahwa selama kurun waktu 90 hari 
terakhir, terhitung sejak bulan februari 2024 sampai Mei 2024, terdapat sejumlah 27,588 pengguna yang 
mengunjungi akun Instagram @toneetos. Melalui data tersebut dapat dijadikan sebagai acuan untuk 
perbandingan hasil dari waktu ke waktu. 
 

 
Sumber: Instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee 

Gambar 3. Toneeto’s Kitchen & Coffee 
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Instagram turut menjadi satu-satunya media penyebaran iklan oleh Toneeto’s Kitchen & Coffee, iklan 
yang ditampilkan berisikan momen tertentu yang diabadikan, serta memberikan penawaran berupa promo 
dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Berdasarkan hasil yang diperoleh Toneeto’s Kitchen & Coffee 
melalui penyebaran iklan, berhasil memperoleh target direct message pengguna Instagram sebanyak 17 akun 
pada tanyangan iklan moment valentine. 

 
Pembahasan 
Segmenting Targeting Positioning 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Toneeto’s Kitchen & Coffee, dengan perbandingan 
berdasarkan Segmenting Targeting Positioning, berhasil memberikan gambaran kerangka kerja yang efektif 
sesuai dengan kebutuhan bisnis. Melalui penerapan Segmenting Targeting Positioning, Toneeto’s Kitchen & 
Coffee akan lebih mudah menghadapi berbagai persaingan serta mencapai pertumbuhan bisnis yang 
berkelanjutan. Seperti halnya pelanggan Toneeto’s Kitchen & Coffee merambah dari beragam kalangan dan 
usia, mulai dari usia 16-50 tahun. Pelanggan pria cenderung tertarik pada minuman berbahan dasar kafein serta 
sajian makanan berat. Sedangkan pelanggan wanita dominan pada selera minuman dan makanan yang 
mengandung gula. Oleh karena itu Toneeto’s Kitchen & Coffee telah berusaha memenuhi kebutuhan pelanggan 
melalui beragam inovasi yang kreatif dan menarik untuk disajikan. 

Temuan ini selaras dengan penelitian [11], yang menunjukan bahwa adanya peningkatan penjualan 
disebabkan karena daya tarik pada suatu produk atau jasa yang ditawarkan. Hal tersebut merupakan pengaruh 
penerapan Segmenting Targeting Positioning, sehingga strategi bisnis berjalan lancar dan memperoleh banyak 
keuntungan melalui pengelolaan peluang serta strategi yang tepat. 
Strategi Pemasaran pada Instagram 

Penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan adanya penggunaan media sosial instagram sebagai 
media digital marketing, berhasil membawa dampak besar bagi kelancaran bisnis Toneeto’s Kitchen & Coffee. 
Beragam postingan yang ditampilkan pada instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee menarik rasa penasaran para 
pelanggan. Berdasarkan hasil wawancara mengacu pada jumlah kunjungan pelanggan serta pendapatan, setiap 
harinya kian mengalami peningkatan. Oleh karena itu, dengan memanfaatkan beragam fitur yang terdapat pada 
media sosial instagram, serta menerapkan strategi pembuatan konsep dan konten kalender, mempermudah 
terciptanya karya untuk disebarluaskan pada instagram. Penerapan tersebut merupakan hasil kesuksesan dari 
digital marketing. 

Sesuai dengan penelitian [12], yang menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial instagram sebagai 
media digital marketing berhasil mempermudah usaha pemasaran, sehingga produk atau jasa dapat lebih 
mudah dikenal khalayak umum. Tak hanya menerapkan upaya pemasaran melalui media sosial, namun 
diperlukan adanya inovasi baru untuk meningkatkan peluang lain yang dapat membangun tempat usaha, 
khususnya bagi Toneeto’s Kitchen & Coffee. 

 

KESIMPULAN 
Kebaruan riset ini terletak pada pemanfaatan Segmenting Targeting Positioning, serta fokus penelitian 

pada media sosial Instagram Toneeto’s Kitchen & Coffee, berbeda pada penelitian sebelumnya yang 
menggunakan sampel penelitian pada beberapa media sosial yang ada. Melalui kebaruan penelitian tersebut, 
diperoleh hasil penelitian yang membawa dampak besar bagi kelancaran bisnis Toneeto’s Kitchen & Coffee. 
Keberhasilan implementasi digital marketing pada Toneeto’s Kitchen & Coffee dibuktikan dengan meningkatnya 
jumlah pelanggan dan pendapatan, berdasarkan informasi yang diperoleh melalui wawancara serta dokumentasi 
pada laman Instagram, kenaikan penjualan tersebut berlaku bagi penjualan offline maupun online. Keberhasilan 
tersebut tidak hanya berlaku karena penggunaan media sosial Instagram sebagai media digital marketing, 
namun juga disebabkan adanya penerapan Segmenting Targeting Positioning (STP). 

Secara teoritis, hasil penelitian ini dapat dipergunakan oleh Toneeto’s Kitchen & Coffee sebagai bahan 
acuan dalam meningkatkan peluang, dengan tetap menerapkan digital marketing melalui pengembangkan ide, 
serta meningkatkan dan mempertahankan target pelanggan berdasarkan segmentasi pasar yang tepat. Oleh 
karena itu, melalui konsistensi dalam pelaksanaan digital marketing, sukses membuahkan hasil yang diharapkan 
pihak Toneeto’s Kitchen & Coffee. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menyempurnakan isi laporan 
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dengan mempelajari lebih dalam terkait permasalahan yang akan dibahas, sehingga akan meminimalisir 
kekurangan dalam isi laporan. 
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