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Abstract

This study aims to evaluate the performance of Rocket Chicken employees in Kediri City using the Key Performance
Indicators (KPI) method. KPI is an objective and structured measurement tool to assess performance across six dimensions:
attendance, work quality and quantity, productivity, work attitude and discipline, teamwork, and customer satisfaction. A
descriptive quantitative approach was employed, with data collected from questionnaires distributed to 14 employees. The
results revealed an average KPI achievement of 87.40%, categorized as “excellent.” However, work quality, quantity, and
productivity dimensions require further improvement. These findings contribute to managerial decision-making and support
strategies for sustainable productivity enhancement through training and routine performance evaluation systems.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja karyawan Rocket Chicken di Kota Kediri menggunakan metode Key
Performance Indicators (KPI). KPI digunakan sebagai alat ukur objektif dan terstruktur untuk menilai kinerja berdasarkan
enam dimensi: kehadiran, kualitas & kuantitas kerja, produktivitas, sikap & disiplin kerja, kerja sama tim, serta kepuasan
pelanggan. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif deskriptif dengan pengumpulan data melalui
kuesioner terhadap 14 karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rata-rata capaian KPI sebesar 87,40% yang
termasuk dalam kategori “sangat baik”. Meskipun demikian, dimensi kualitas & kuantitas kerja serta produktivitas
memerlukan perhatian lebih lanjut. Temuan ini memberikan kontribusi dalam pengambilan keputusan manajerial serta
strategi peningkatan produktivitas yang berkelanjutan melalui pelatihan dan sistem evaluasi rutin.

Kata Kunci: Evaluasi Kinerja, Key Performance Indicators, Produktivitas, Karyawan, Rocket Chicken

PENDAHULUAN

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset terpenting dari sebuah perusahaan, karena menjadi
penggerak utama dalam mencapai visi dan misi organisasi [1]. SDM mencakup individu yang memiliki
kapabilitas, kreativitas, dan potensi sosial yang digunakan untuk mendukung kegiatan operasional perusahaan
[2]. Oleh karena itu, perhatian terhadap pengembangan keterampilan dan kompetensi karyawan menjadi sangat
penting dalam menciptakan nilai tambah bagi perusahaan [3].

Produktivitas kerja yang optimal merupakan indikator keberhasilan perusahaan dalam mengelola sumber
daya manusianya. Faktor-faktor seperti efektivitas, efisiensi, waktu kerja, dan kualitas layanan sangat
mempengaruhi capaian tersebut [4]. Salah satu tantangan yang sering dihadapi adalah rendahnya motivasi dan
disiplin kerja yang berdampak langsung terhadap pencapaian target perusahaan [5]. Penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa evaluasi kinerja yang terstruktur dapat mendorong peningkatan produktivitas karyawan [6].

Rocket Chicken merupakan jaringan restoran cepat saji nasional yang berkembang pesat di berbagai
kota termasuk Kediri. Namun, dalam praktiknya masih terdapat kendala seperti keterlambatan pelayanan,
lemahnya kedisiplinan, dan minimnya motivasi kerja pada sebagian karyawan. Untuk menjawab permasalahan
tersebut, diperlukan alat ukur yang objektif dan terukur, salah satunya adalah Key Performance Indicators (KPI).
KPI merupakan metode evaluasi kinerja yang memberikan indikator kuantitatif dan kualitatif terhadap capaian
karyawan, serta menjadi dasar dalam pengambilan keputusan manajerial [7].
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Penelitian ini mengacu pada studi sebelumnya seperti yang dilakukan oleh Hersusetiyati et al. (2024)
yang menunjukkan bahwa penerapan KPI dapat meningkatkan efisiensi dan produktivitas tenaga kerja di sektor
jasa [8]. Dengan landasan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja karyawan Rocket
Chicken di Kota Kediri secara sistematis.

Studi terdahulu oleh Hersusetiyati et al. menunjukkan bahwa penerapan KPI di PT Jasa dan
Kepariwisataan Jawa Barat mampu meningkatkan produktivitas dan kedisiplinan karyawan secara signifikan [8].
Sementara itu, Kusumanto et al. menemukan bahwa KPI membantu dalam mengidentifikasi area kerja yang
perlu ditingkatkan dalam operasional CV Bunda Bakery [9]. Di sisi lain, Agustina dan Nelson menyatakan bahwa
KPI mendorong peningkatan tanggung jawab dan inisiatif kerja di restoran skala kecil dan menengah [7].

Dengan mempertimbangkan pentingnya pengukuran kinerja dan urgensi permasalahan di Rocket
Chicken Kota Kediri, penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi kinerja karyawan menggunakan pendekatan
KPI. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan rekomendasi strategis guna meningkatkan produktivitas
kerja secara berkelanjutan [7]. Tujuan Penelitian: mengevaluasi kinerja karyawan Rocket Chicken di Kota Kediri
menggunakan metode KPI, mengidentifikasi indikator kinerja dengan pencapaian terendah, dan memberikan
rekomendasi peningkatan produktivitas kerja berdasarkan hasil evaluasi. Manfaat penelitian ini yaitu
memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia dan memberikan
gambaran objektif mengenai kinerja karyawan di Rocket Chicken Kediri.

METODE

Penelitian ini didasarkan pada pemikiran bahwa Key Performance Indicators (KPI) merupakan salah satu
metode evaluasi kinerja karyawan yang paling banyak digunakan dalam dunia usaha dan organisasi modern.
KPI memberikan gambaran kuantitatif terhadap pencapaian sasaran kerja karyawan, serta membantu
manajemen dalam mengambil keputusan berbasis data [10].

Penerapan KPI yang efektif memungkinkan perusahaan untuk menetapkan indikator kinerja utama yang
relevan dengan tujuan strategis organisasi. Seperti yang dikemukakan oleh Agustina dan Nelson (2025), KPI
terbukti meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan pada sektor usaha mikro dan restoran [7]. Selain itu,
penelitian oleh Kusumanto et al. (2018) menunjukkan bahwa penerapan KPI dalam industri makanan berperan
dalam stabilisasi proses operasional [9]. Evaluasi ini bukan hanya menilai hasil akhir, tetapi juga proses kerja,
sikap kerja, dan kontribusi terhadap tim.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif untuk menggambarkan kinerja karyawan
Rocket Chicken di Kota Kediri berdasarkan indikator KPI. Pendekatan ini dipilih karena mampu memberikan
gambaran menyeluruh secara numerik terhadap fenomena yang diteliti [10]. Penelitian kuantitatif juga
memungkinkan peneliti melakukan analisis statistik deskriptif yang dapat memudahkan interpretasi hasil [11].

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan operasional Rocket Chicken di Kota Kediri,
dengan teknik purposive sampling yang mempertimbangkan masa kerja minimal 6 bulan dan kesediaan
responden. Sampel terdiri dari 14 orang karyawan [12]. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada karyawan. Evaluasi dilakukan melalui penyebaran
kuesioner yang berisi 17 pernyataan terbagi ke dalam 6 dimensi utama:

- A. Kehadiran

- B. Kualitas & Kuantitas Kerja
- C. Produktivitas

- D. Sikap & Disiplin Kerja

- E. Kerja Sama Tim

- F. Kepuasan Pelanggan

Setiap pernyataan dijawab dengan "Ya" (bernilai 1) atau "Tidak" (bernilai 0). Nilai dari setiap karyawan
dihitung menggunakan rumus:

KPI (%) = (Jumlah jawaban “Ya” / Jumlah pernyataan) x 100
Hasil akhir diklasifikasikan ke dalam empat kategori:

- Sangat Baik: = 85%

- Baik: 70% — 84%

- Cukup: 55% — 69%

- Kurang: < 55%

Metode ini dipilih karena mampu menggambarkan performa karyawan secara kuantitatif dan
komprehensif berdasarkan aspek perilaku dan output kerja.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Berdasarkan hasil evaluasi terhadap seluruh responden, diperoleh informasi bahwa rata-rata pencapaian
KPI: 87,40% dan kualitas & kuantitas kerja serta produktivitas memiliki pencapaian terendah: 83.33%.

Tabel 1. Hasil Evaluasi Kinerja Berdasarkan Dimensi

Dimensi Rata-rata Skor Persentase (%) Status Evaluasi
A. Kehadiran 0.86 85.71% Perlu Perhatian
B. Kualitas & Kuantitas Kerja 0.83 83.33% Perlu Perhatian
C. Produktivitas 0.83 83.33% Perlu Perhatian
D. Sikap & Disiplin Kerja 0.90 90.48% Tercapai
E. Kerja Sama Tim 0.90 90.48% Tercapai
F. Kepuasan Pelanggan 0.90 90.48% Tercapai

Sumber: Pengisian pernyataan kusioner oleh karyawan, 2025

Dimensi kehadiran memperoleh presentase 85,71% dan berada pada batas kategori sangat baik. Meski
demikian, diperlukan perhatian terhadap peningkatan kedisiplinan dengan sistem absensi dan penghargaan.
Kualitas dan kuantitas kerja berada pada 83,33% yang termasuk kategori baik, tetapi terdapat kelemahan dalam
minimnya kesalahan kerja, sehingga diperlukan pelatihan teknis dan evaluasi kerja yang berkelanjutan. Begitu
juga dengan Produktivitas yang berada pada 83,33%. Dimensi Disiplin kerja, Kerja sama tim, Kepuasan
pelanggan menjadi pencapaian yang tertinggi 90.48%.

Count of Dimensi by Persentase (%)

3,5

2,5

1,5

0,5

83.33% 85.71% 90.48%

Gambar 1. Grafik Perbandingan Dimensi
Sumber: diolah peneliti, 2025

Pembahasan

Kinerja karyawan Rocket Chicken di Kota Kediri berdasarkan indikator Key Performance Indicators (KPI)
dapat dijawab dengan data rata-rata pencapaian KPI sebesar 87,40%. Nilai ini termasuk dalam kategori “Sangat
Baik”, yang menunjukkan bahwa secara umum karyawan menunjukkan performa kerja yang memadai sesuai
dengan harapan perusahaan.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa beberapa dimensi telah mencapai target kinerja, sementara yang lain
masih perlu mendapat perhatian lebih lanjut. Berikut adalah hasil analisis berdasarkan presentase di setiap
dimensi:
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. Kehadiran: Dimensi ini mencakup indikator kehadiran rutin dan minimnya ketidakhadiran tanpa alasan. Skor

berada pada batas kategori baik yaitu 85.71%, sehingga perlu perhatian terhadap disiplin kehadiran.
Disarankan pemberian insentif atas kehadiran penuh.

Kualitas & Kuantitas Kerja: Dimensi ini menunjukkan pencapaian yang belum terlalu optimal terutama dalam
hal minim terjadinya kesalahan. Rekomendasinya adalah melakukan peningkatan pengawasan kualitas serta
pelatihan teknis untuk mengurangi terjadinya kesalahan kerja.

Produktivitas: Presentase menunjukkan bahwa produktivitas belum meningkat secara konsisten. Diperlukan
penetapan target yang jelas, pemantauan waktu, serta reward untuk pencapaian produktivitas.

Sikap & Disiplin Kerja: Karyawan menunjukkan tingkat kepatuhan dan sikap profesional yang baik.
Diharapkan untuk bisa tetap mempertahankan budaya kerja yang positif, melalui penguatan nilai dan etika
kerja.

Kerja Sama Tim: Dimensi ini sudah sangat baik, mencerminkan sinergi dan komunikasi yang efektif antar
anggota tim. Rekomendasinya adalah mempertahankan dan menjadikan kerja sama tim sebagai contoh
untuk dimensi yang lainnya.

Kepuasan Pelanggan: Kinerja dalam memenuhi ekspektasi pelanggan sangat baik. Penting untuk terus
menjaga kualitas pelayanan dan komunikasi yang positif dengan pelanggan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan Rocket Chicken di Kota Kediri

secara umum berada dalam kategori sangat baik, dengan rata-rata capaian KPI sebesar 87,40%. Namun,
dimensi kualitas & kuantitas kerja serta produktivitas memerlukan perhatian khusus karena hasilnya belum
optimal. Sementara itu, dimensi seperti disiplin kerja, kerja sama tim, dan kepuasan pelanggan menunjukkan
performa unggul. Oleh karena itu, perlu strategi peningkatan berkelanjutan melalui pelatihan, penetapan target
yang jelas, dan evaluasi rutin.
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