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Abstract  
This study aims to determine the factors that influence customer satisfaction. This study was conducted at District 
Hairstudio, Kediri Regency. Customer satisfaction is the dependent variable in this study, while the independent variables 
are service quality, location, and store atmosphere. Data were obtained from customers of District Hairstudio, Kediri 
Regency. The number of samples was 70 customers with stratified random sampling technique. The research method used 
was multiple linear regression analysis technique with a confidence level of 5% to obtain a comprehensive picture of the 
relationship between one variable and another. The results of the t-test study showed that the variables of service quality, 
location, and store atmosphere partially had a significant effect on customer satisfaction. Based on the results of the F test, it 
is known that the variables of service quality, location, and store atmosphere simultaneously have a significant effect on 
customer satisfaction. The results of the adjusted R square showed a value of 0.772, meaning that the magnitude of the 
influence of service quality, location, and store atmosphere on customer satisfaction is 77%. 
Keywords: Service Quality, Location, Store Atmosphere, Customer Satisfaction 

 

Abstrak  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan. Penelitian ini dilakukan di 
District Hairstudio Kabupaten Kediri. Kepuasan pelanggan merupakan variabel dependen dalam penelitian ini, sedangkan 
variabel independen adalah kualitas pelayanan, lokasi, dan store atmosphere. Data diperoleh dari pelanggan District 
Hairstudio Kabupaten Kediri. Jumlah sampel sebanyak 70 pelanggan dengan teknik stratified random sampling. Metode 
penelitian yang digunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan tingkat kepercayaan 5% untuk memperoleh 
gambaran yang menyeluruh mengenai hubungan antara variabel satu dengan variabel yang lain. Hasil penelitian uji t 
menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan, lokasi, dan store atmosphere secara parsial berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan pelanggan. Berdasarkan hasil uji F diketahui bahwa variabel kualitas pelayanan, lokasi, dan store 
atmosphere secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil adjusted R square menunjukkan 
nilai 0,772 artinya bahwa besarnya pengaruh kualitas pelayanan, lokasi, dan store atmosphere terhadap kepuasan 
pelanggan adalah sebesar 77%. 
Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Lokasi, Store Atmosphere, Kepuasan Pelanggan 
 
 

PENDAHULUAN  
Pada zaman era saat ini fashion menjadi daya tarik kaum milenial untuk bisa tampil lebih trendy, fresh, dan 

fashionable. Daya tarik tersebut dimulai dari penampilan atas sampai bawah termasuk bagian penampilan 
bentuk mode rambut. Hal tersebut tidak hanya dilakukan oleh kaum wanita tapi pria juga senang memperhatikan 
penampilan. Banyak kaum pria yang peduli dengan gaya penampilan mereka dan selalu mengganti mode 
rambut di salon khusus pria (Barbershop). Model rambut pria zaman sekarang juga beragam seperti undercut, 
frenchcrop, slickback, pompadour, buzzcut, caesarcut, quiff, combover, commahair, two block haircut dan masih 
banyak lagi yang mana disesuaikan dengan bentuk wajah [1]. Banyak juga diantara kaum pria tersebut membeli 
produk styling rambut seperti hair spray, hair wax, haircream, pomade, cave natural hair powder, styling hair gell 
yang biasanya dijual di Barbershop. 

Tidak heran dengan pertumbuhan bisnis yang saat ini banyak berkembang di Indonesia dan diminati oleh 
kaum milenial zaman sekarang salah satunya yaitu terbentuknya salon khusus pria atau Barbershop. 
Perkembangan bisnis Barbershop ini cukup menjanjikan karena banyak konsumen yang tertarik pada bisnis 
tersebut. Konsumen pun lebih selektif untuk memilih barbershop yang terbaik. Melihat kondisi tersebut 
menyebabkan para pengusaha salon pria semakin dituntut untuk mempunyai strategi yang tepat ulntulk mampul 
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membulat pelanggannyla merasa pulas dan tetap bisa mempertahankan perulsahaany la di tengah persaingan 
y lang semakin ketat [2]. 

Menulrult [3] kulalitas adalah kelengkapan fitulr sulatul produlk ataul jasa ylang memiliki kemampulan ulntulk 
memberikan kepulasan terhadap sulatul kebultulhan. Menulru lt [4] kulalitas Kulalitas Pelaylanan dapat diartikan 
sebagai berfokuls pada memenulhi kebultulhan dan persylaratan, serta pada ketepatan waktul ulntulk 
memenulhi harapan pelanggan. Kulalitas Pelaylanan berlaku l ulntulk semula jenis laylanan y lang disediakan oleh 
perulsahaan saat klien berada di Perulsahaan. Dari definisi ylang telah diulraikan di atas dapat disimpullkan bahwa 
Kulalitas pellay lanan ylang baik dapat belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan. Kulalitas 
pellaylanan ylang baik dapat melmbulat pelrulsahaan lelbih kompeltitif di pasar [5]. Pelnelntulan lokasi bisnis adalah 
aspelk fulndamelntal ylang haruls dipelrhatikan. Posisi ylang stratelgis melnjadi salah satul ellelme ln kulnci dan sangat 
melmpelngarulhi kelbelrhasilan sulatul ulsaha. Dalam melmilih lokasi, bisnis pelrlul melmpelrtimbangkan belrbagai 
faktor ylang telrkait delngan pelmilihan lokasi, karelna lokasi ulsaha melrulpakan aselt jangka panjang ylang akan 
belrpelngarulh pada kelsulkselsan ulsaha itul selndiri. Pelmilihan lokasi adalah aspelk pelnting y lang belrdampak pada 
kelbelrhasilan sulatul pelrulsahaan, selbab pelmilihan telmpat julga belrkaitan delngan minat belli konsulmeln [6]. 

Melnulrult [7] belrpelndapat bahwa lokasi ialah leltak pelrulsahaan belropelrasi ataul belraktivitas ulntulk 
melnciptakan barang belselrta jasa ylang melngultamakan aspelk elkonomi. Seldangkan melnu lrult [8] lokasi adalah 
leltak gelografis telntang kelbelradaan sulatul objelk. Dalam melnelntulkan selbulah lokasi melmiliki pelngarulh telrhadap 
kellancaran dan kelgagalan selbulah pelrulsahaan. Olelh karelna itul, pelnelntulan lokasi ylang ide lal adalah kelharulsan 
multlak ylang haruls dipelnulhi olelh seltiap bisnis; lokasi y lang kellirul akan melngakibatkan tingginyla biayla 
opelrasional, ylang pada gilirannyla tidak akan mampul belrsaing dan pastinyla akan melmbawa kelrulgian. 

Melnulrult [9], melngatakan bahwa Storel Atmosphelrel adalah salah satul markelting mix dalam gelrai ylang 
belrpelran pelnting dalam melmikat pelmbelli, melmbulat melre lka nylaman dalam melmilih barang bellanjaan, dan 
melngingatkan melrelka produlk apa ylang ingin dimiliki baik ke lpelrlulan pribadi, maulpuln kelpe lrlulan rulmah tangga. 
Melnulrult [10] delfinisi dari Storel Atmosphelrel (sulasana Toko) melrulpakan delsain lingkulngan ylang di ciptakan 
mellaluli komulnikasi Visulal, pelncahaylaan, warna, mulsik dan wangi- wangian ulntulk dapat melrangsang 
elmosional dan pelrselpsi dari pellanggan dan kelmuldian dapatmelmpelngarulhi pellanggan dalam melmbelli produlk. 

Melnulrult [11]kelpulasan pellanggan adalah pelngulkulran ataul indikator seljaulh mana pellanggan ataul 
pelnggulna produlk pelrulsahaan ataul jasa sangat selnang delngan produlk-produlk ataul jasa ylang ditelrima. Melnulrult 
[12] kelpulasan adalah tingkat pelrasaan selselorang seltellah melmbandingkan kinelrja/hasil ylang dirasakanyla 
delngan harapan, jadi tingkat kelpulasan melrulpakan fulngsi dari pelrbeldaan antara kinelrja ylang dirasakan delngan 
harapan,apabila harapan maka pellanggan akan kelcelwa [13]. Bila kinelrja selsulai delngan harapan,konsulmeln 
akan sangat pulas. Seldangkan bila kinelrja mellelbihi harapan,pellanggan akan sangat pulas. Harapan konsulmeln 
dapat dibelntulk olelh pelngalaman masa lampaul, komelntar dari kelrabatnyla jadi dan informasi pelmasar dan 
sampai. 

Di Kabulpateln Keldiri saat ini barbelrshop pelminatnyla culkulp mellonjak, dibulktikan banylak belrmulncullan 
ulsaha seljelnis ylang melnarik pelrhatian masylarakat ulntulk me lnggulnakan jasa telrselbult, ylang dimana pelminatnyla 
mullai dari kalangan anak-anak, relmaja, maulpuln pria delwasa. Dan dari belbelrapa barbe lrshop ylang ada di 
Kabulpateln Keldiri melrelka belrlomba-lomba ulntulk melnawarkan jasa mullai dari Kulalitas Pellaylanan, Lokasi, selrta 
Storel Atmosphelrel ylang dibelrikan ulntulk kelpulasaan pellanggan.  

District Hairstuldio ylang telrleltak di Grompol, Ngelbrak, Kelcamatan Gampelngreljo, Kabulpateln Keldiri ini 
tidak hanyla melnawarkan jasa ulntulk potong rambult teltapi julga ada melnyleldiakan coffelel shop dalam barbelrshop 
ini melnambah telrciptannyla sulasana ylang nylaman ulntulk pellanggan dapat melrasakan dan melnikmati kopi 
sambil melnulnggul giliran selrta melnjadikan pelngalaman ylang baik ulntulk loylalitas pellanggan. Sellain itul District 
Hairstuldio julga melnawarkan jasa kulrsuls haircult dan ulsaha clothing bajul ylang suldah belrjalan seljak seltahuln 
y lang lalul. Pellaylanan ylang dibelrikan culkulp baik dan melnjadikan dayla tarik konsulmeln ulntulk melncoba jasa y lang 
ditawarkan olelh District Hairstuldio. 

Dari latar bellakang di atas, maka pelnelliti telrtarik ulntulk melnelliti melngelnai “Analisis Pelngarulh Dayla Tarik 
Konsulmeln Pada Kulalitas Pellaylanan, Lokasi, dan Storel Atmosphe lrel Telrhadap Kelpulasan Pe llanggan di District 
Hairstuldio Kabulpateln Keldiri”. 
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MELTODEL  
Dalam pelnellitian ini ylang digulnakan adalah pelndelkatan kulantitatif. Melnulrult (Mulrjani, 2022) pelnellitian 

kulantitatif adalah jelnis pelnellitian ylang melnggulnakan angka-angka dalam melmprosels data ulntulk melnghasilkan 
informasi ylang telrstrulktulr. Karaktelristik pelnellitian kulantitatif belrtuljulan ulntulk melndapatkan data ylang 
melnggambarkan karaktelristik objelk, pelristiwa, dan situlasi. Data ylang dipelrolelh adalah data-data ylang belrsifat 
angka-angka ylang belrasal dari jawaban pelrtanylaan relspondeln. Pelndelkatan kulantitatif nantinyla akan didulkulng 
delngan kulalitatif. Dalam hal ini kelalitatif adalah data y lang dinylatakan dalam belntu lk pelrtany laan ylang 
melmbultulhkan altelrnatif jawaban dan diulkulr melnggulnakan skala delskriptif. 

Telknik pelnellitian belrkaitan delngan tuljulan pelnellitian ylaitul melnggambarkan variabell ylang selsulnggulhnyla 
melmpelngarulhi kelpulasan pellanggan, namuln data ylang dipe lrlulkan dalam pelnellitian ini bellu lm telrseldia selhingga 
masih pelrlul melny lulsuln instrulmelnt pelnellitian data selcara telrstrulktulr dan formal, maka telknik ylang cocok adalah 
Asosiatif. Pelnellitian asosiatif adalah pelnellitian ulntulk melngeltahuli hulbulngan ataul pelngarulh selbab akibat (caulsel 
elffelct rellationship, caulsel elffelctulal rellationship) antara dula variabell ataul lelbih delngan tuljulan melnjellaskan geljala 
ataul felnomelna telrtelntul [14]. 

Pelnellitian ini dilakulkan di District Hairstuldio Grompol, Ngelbrak, Kelcamatan Gampelngreljo, Kabulpateln 
Keldiri, 64182, Jawa Timulr, Indonelsia. Pelnelliti melmilih mellakulkan pelnellitian di District Hairstuldio selbagai objelk 
pelnellitian karelna dalam pelrulsahaan telrselbult telrdapat ulnit pelngamatan (obselrvasi) ylang re llavan delngan matelri 
pelnullisan skripsi ini, dan telmpat ini celndelrulng lelbih melnarik karelna julga melnyleldiakan fasilitas ylang lain selpelrti 
coffelel shop, ulsaha clothing dan kulrsuls haircult selhingga pelne lliti telrtarik melnelliti telmpat telrselbult. 

Popullasi ylang diambil hanyla selbagian y lang dipandang relprelselntativel. Dalam pelnellitian ini popullasi ylang 
digulnakan adalah sellulrulh pellanggan ylang pelrnah belrkulnjulng dan melnggulnakan jasa di District Hairstuldio. 
Pelnellitian ini melnggulnakan telknik stratifield random sampling artinyla melmbagi popullasi kel dalam belbelrapa 
kellompok ataul strata belrdasarkan karaktelristik telrtelntul, selpelrti (jelnis kellamin, ulsia, tingkat pelndidikan, wilaylah 
gelografis, jabatan, dll), melngambil sampell selcara acak dari masing-masing strata, baik selcara proporsional 
telrhadap ulkulran strata dalam popullasi, maulpuln selcara sama rata (disproporsional). Kritelria dari pelmilihan 
sampell dalam pelnellitian ini adalah pellanggan laki-laki ataul pelrelmpulan ylang belrulmulr 18 tahuln - 35 tahuln dan 
melnggulnakan jasa District Hairstuldio selbanylak minimal 2-3 kali belrkulnjulng. ULntulk melmastikan ulkulran sampell 
y lang melnjadi dasar pelrhitulngan julmlah sampell melnggulnakan rulmuls Slovin 

 
𝑁 

𝑛 ; 
1 + (𝑁𝑒) 

n = Julmlah sampell minimal  
N = Julmlah popullasi 
el = Tingkat elror / elrror sampling, ditelntulkan 10% 

 
208 

𝑛 ; 
1 + (208 × 0,12) 

208 
𝑛 ; 

1 + 3 
208 

𝑛 ; 
4 

𝑛 ; 69,33 ( 69 relspondeln minimulm) Dibullatkan pelnelliti melnjadi 70 sampell 
 

Dalam pelnellitian ini, pelnelliti melnggulnakan angkelt telrstrulktulr delngan melnggulnakan Skala Likelrt. Skala 
Likelrt digulnakan ulntulk melngulkulr sikap, pelndapat dan pelrselpsi selselorang ataul kellompok orang telntang 
felnomelna sosial. Pelngulkulran validitas, tuljulan dilakulkan u lji validitas adalah ulntulk melngulkulr sah ataul valid 
tidaknyla sulatul kulelsionelr. Pelngulkulran validitas ylang akan digulnakan dalam pelnellitian ini adalah delngan 
melnggulnakan alat analisis SPSS (Statistical Packagel for Social Scielncel) velrsi 25, ylakni delngan ulji statistik 
analylzel correllatel bivariatel. Pelnghitulngan ulji validitas tidak dilakulkan selcara manulal, mellainkan dilakulkan 
delngan bantulan SPSS 25. Seldangkan kelpultulsan pelnguljian validitas instrulmeln dilakulkan belrdasarkan kritelria 
belrikult, Itelm pelrnylataan dikatakan valid apabila rhitulng > rtabell ataul apabila nilai r positif dan melmiliki 



Simposiulm Manaje lme ln dan Bisnis IV                                               
Program Stuldi Manaje lme ln - FELB ULNP Keldiri 

EL-ISSN: 2962-2050, Vol. 4, Julli 2025  

 

497 
 

signifikansi kulrang dari 0,05 (sig < 0,05), Itelm pelrnylataan dikatakan tidak valid apabila rhitulng < rtabell ataul 
apabila nilai r nelgatif dan ataul melmiliki signifikansi lelbih dari 0,05 (sig > 0,05) dan relliabilitas, ulji relliabilitas 
melrulpakan alat ylang digulnakan ulntulk melngulkulr konsistelnsi kulelsionelr ylang melrulpakan indikator dar variabell 
ataul konstrulk. Sulatul instrulmeln dikatakan relliabell jika instrulmeln telrselbult culkulp dapat dipelrcayla ulntulk 
digulnakan selbagai alat pelngulmpull data karelna instrulmeln itul suldah baik. Pelngulkulran re lliabilitas ylang akan 
digulnakan dalam pelnellitian ini adalah delngan melnggulnakan alat analisis SPSS (Statistical Packagel for Social 
Scielncel) velrsi 25, ylakni delngan ulji statistik Cronbach Alpha. Sulatul konstrulk ataul variabe ll dinylatakan relliabell 
jika nilai Cronbach Alpha> 0.60. Belrdasarkan ulji t melnulnjulkkan tingkat validitas dari instrulmeln ylang digulnakan 
culkulp baguls. Nilai rhitulng selmula itelm pelrnylataan di atas lelbih dari rtabell. Delngan de lmikian sellulrulh itelm 
pelrnylataan pada instrulmelnt pelnellitian dinylatakan valid. Pe lnghitulngani bantul delngan me lnggulnakan program 
SPSS velrsi 25. Belrdasarkan pelrhitulngan dipelrolelh hasil relabilitas instrulmeln pelnellitian dapat di lihat nilai 
Cronbach’s Alpha pada selmula variabell  > 0,6, selhingga selmula variabell dapat dikatakan relliabell.Telknik analisis 
data melnggulnakan asulmsi klasik (ULji Normalitas, ULji Mulltikolinelaritas, dan ULji Heltelroskeldastisitas), analisis 
relgrelsi linielr belrganda, kofelsieln deltelrminasi R2, dan pelnguljian hipotelsis (ULji t dan ULji F). 
 

HASIL PELNELLITIAN DAN PELMBAHASAN 
ULji Asulmsi Klasik 
ULji Nomalitas 

Belrdasarkan ulji normalitas delngan melnggulnakan program SPSS, dipelrolelh gambar selbagai belrikult : 

 
Gambar 1. Hasil ULji Normalitas 

Sulmbelr: Oultpult SPSS, 2025 
 

Dari gambar 1 dapat dikeltahuli bahwa data melnylelbar di selkitar garis diagonal dan melngikulti arah garis 
diagonal. Fakta ulntulk melmbulktikan bahwa produlk relgrelsi melmelnulhi asulmsi normalitas, karelna data dari hasil 
jawaban relspondeln telntang kulalitas pellaylanan, lokasi, dan storel atmosphelrel adalah melnylelbar di antara garis 
diagonal. 
ULji Mulltikolinielritas 

Belrdasarkan hasil pelnellitian ylang tellah dianalisis delngan SPSS dipelrolelh nilai bahwa dalam produlk 
relgrelsi tidak telrjadi mulltikolinelaritas ataul korellasi ylang selmpulrna antara variabell-variabell belbas. Kritelria tidak 
telrjadi mulltikolinelaritas adalah nilai VIF kulalitas pellaylanan, lokasi, dan storel atmosphelrel lelbih kelcil dari 10 dan 
nilai tolelrancel lelbih belsar dari 0,1. 
ULji Heltelroskeldastisitas 

Belrdasarkan ulji asulmsi klasik delngan melnggulnakan program SPSS, dipelrolelh gambar selbagai belrikult: 
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Gambar 2. ULji Heltelroskeldastisitas 

Sulmbelr: Oultpult SPSS, 2025 
 

Belrdasarkan gambar 2, dikeltahuli bahwa tidak ada pola ylang jellas, selrta titik-titik melnylelbar di atas dan di 
bawah angka 0 pada sulmbul YL, maka tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. Hal ini dapat diartikan bahwa data dari 
hasil jawaban relspondeln telntang kulalitas pellaylanan, lokasi, dan storel atmosphelrel tidak melmpulnylai standar 
delviasi ataul pelnylimpangan data ylang sama telrhadap kelpulasan pellanggan. 

 
Analisis Relgrelsi Linielr Belrganda 

Hasil analisis relgrelsi linielr belrganda adalah selbagai belrikult, Belrdasarkan hasil pelrhitulngan maka 
pelrsamaan relgrelsi disulsuln selbagai belrikult: 

a. a = 2,303: apabila kulalitas pellaylanan (X1), lokasi (X2) dan storel atmosphelrel (X3) diasulmsikan 
tidak melmiliki pelngarulh sama selkali (=0) maka kelpulasan pellanggan adalah selbelsar 2,303. 

b. b1 = 0,474 : artinyla apabila kulalitas pellaylanan (X1) naik 1 (satul) satulan dan lokasi (X2) julga storel 
atmosphelrel (X3) teltap maka kelpulasan pellanggan akan naik selbelsar 0,474 satulan 

c. b2 = 0,207 : artinyla apabila lokasi (X2) naik 1 (satul) satulan, kulalitas pellaylanan (X1) dan storel 
atmosphelrel (X3) teltap maka kelpulasan pellanggan akan naik selbelsar 0,207 satulan 

d. b3 = 0,522 : artinyla apabila storel atmosphelrel (X3) naik 1 (satul) satulan, kulalitas pellaylanan (X1) 
dan lokasi (X2) teltap maka kelpulasan pellanggan akan naik selbelsar 0,522 satulan. 

Koelfisieln Deltelrminasi 
Koelfisieln deltelrminasi digulnakan ulntulk melngeltahuli selbelrapa belsar pelngarulh variabell belbas telrhadap 

variabell telrikat. Nilai koelfisieln deltelrminasi ditelntulkan delngan nilai adjulsteld R sqularel selpelrti ylang telrlihat 
Belrdasarkan nilai adjulsteld R sqularel adalah selbelsar 0,772. Hal ini melnulnjulkkan bahwa belsarnyla pelngarulh 
kulalitas pellaylanan, lokasi dan storel atmosphelrel telrhadap kelpulasan pellanggan adalah selbelsar 77%, artinyla 
masih ada variabell lain ylang melmpelngarulhi kelpulasan pellanggan selbelsar 23% akan  teltapi variabell telrselbult 
tidak ditelliti pada pelnellitian ini, karelna suldah diselsulaikan delngan julmlah variabell belbasnyla. 

 
Pelnguljian Hipotelsis 
ULji t ( ULji pelngarulh selcara parsial / individul ) 

Belrdasarkan hasil ulji t ylang tellah dilakulkan, dipelrolelh nilai selbagai belrikult : 
 

Tabell 1. Hasil ULji t 
Coelfficielntsa 

Modell t Sig. 

1 (Constant) .924 .359 

Kulalitas Pellaylanan 3.986 .000 

Lokasi 2.146 .036 

Storel Atmosphelrel 3.906 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpulasan Pellanggan 
Sulmbelr: Oultpult SPSS, 2025 
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Belrdasarkan pelrhitulngan tabell 1 maka dikeltahuli bahwa: 
1) Variabell kulalitas pellaylanan melmpelrolelh nilai signifikansi selbelsar  0,000 < 0,05 dan nilai thitulng 

selbelsar 3,986 seldangkan ttabell adalah selbelsar 1,666 ylang belrarti  thitulng > ttabell selhingga artinyla H0 
ditolak dan H1  ditelrima. Delngan delmikian telrbulkti bahwa kulalitas pellaylanan (X1) selcara parsial 
ataul individul belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan (YL).  

2) Variabell lokasi melmpelrolelh nilai signifikansi selbelsar  0,036 < 0,05 dan nilai thitulng selbelsar 2,146 
seldangkan ttabell adalah selbelsar 1,666 ylang belrarti  thitulng > ttabell selhingga artinyla H0 ditolak dan H2  
ditelrima. Delngan delmikian telrbulkti bahwa lokasi (X2) selcara parsial ataul individul belrpelngarulh 
signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan (YL).  

3) Variabell storel atmosphelrel melmpelrolelh nilai signifikansi selbelsar  0,000 < 0,05 dan nilai thitulng 
selbelsar 3,906 seldangkan ttabell adalah selbelsar 1,666 ylang belrarti  thitulng > ttabell selhingga artinyla H0 
ditolak dan H3  ditelrima. Delngan delmikian, telrbulkti bahwa storel atmosphelrel (X3) selcara parsial 
ataul individul belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan (YL). 
 

ULji F ( ULji pelngarulh selcara simulltan / selrelmpak ) 
Belrdasarkan hasil ulji F ylang tellah dilakulkan, dipelrolelh nilai selbagai belrikult : 

 
Tabell 2. Hasil ULji F 

ANOVAa 

Modell 
Sulm of 

Sqularels df 
Melan 

Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 2237.437 3 745.812 79.095 .000b 

Relsidulal 622.335 66 9.429   

Total 2859.771 69    

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpulasan Pellanggan 
b. Preldictors: (Constant), Storel Atmosphelrel, Lokasi, Kulalitas Pellaylanan 
Sulmbelr: Oultpult SPSS, 2025 

 
Dari pelrhitulngan tabell 2 dikeltahuli bahwa nilai sig. selbelsar 0,000 < 0,05 dan Fhitulng selbelsar 79,095 > Ftabell 

selbelsar 2,503 ylang artinyla H0 ditolak dan H4 ditelrima. Maka telrbulkti bahwa selcara selrelmpak (simulltan) kulalitas 
pellaylanan (X1), lokasi (X2) dan storel atmosphelrel (X3) belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan (YL). 

 
Pelmbahasan 

Dari hasil ulji ylang dilakulkan olelh pelnelliti dipelrolelh bahwa keltiga variabell melmiliki pelngarulh ylang 
signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan. Pelnjellasan dari masing-masing variabell akan dijellaskan selbagai 
belrikult: 
Variabell Kulalitas Pellaylanan Selcara Parsial Belrpelngarulh Signifikan Telrhadap Kelpulasan Pellanggan Di 
District Hairstuldio Kabulpateln Keldiri 

Variabell kulalitas pellaylanan melmpelrolelh nilai signifikansi selbelsar  0,000 < 0,05 dan nilai thitulng selbelsar 
3,986 seldangkan ttabell adalah selbelsar 1,666 ylang belrarti  thitulng > ttabell selhingga artinyla H0 ditolak dan H1  
ditelrima. Delngan delmikian telrbulkti bahwa kulalitas pellaylanan (X1) selcara parsial ataul individul belrpelngarulh 
signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan (YL).  Hal ini seljalan delngan pelnellitian ylang dilakulkan  olelh [15], [16], 
[17], [18], dan [19] ylang melnylatakan bahwa kulalitas pellaylanan belrpelngarulh telrhadap kelpulasan pellanggan. 
Artinyla, delngan melnciptakan kulalitas pellaylanan ylang baik dan telrkelsan positif teltapi julga melmbanguln 
hulbulngan ylang elrat antara pelmilik ulsaha dan pellanggan. Keltika pellanggan melrasa pulas delngan kulalitas 
pellaylanan ylang dibelrikan maka, melrelka celndelrulng melmbelrikan relspon ylang positif, baik mellaluli loylalitas 
maulpuln melmbelrikan relkomelndasi kelpada orang lain. 

Melnulrult [20] melnelgaskan bahwa kulalitas pellaylanan adalah ulpayla ylang dilakulkan pelrulsahaan ulntulk 
melmelnulhi kelbultulhan dan harapan konsulmeln. Dalam dulnia bisnis, pellaylanan ylang belrkulalitas adalah salah 
satul faktor ultama ylang melnelntulkan kelsulkselsan selbulah ulsaha. Kulalitas pellaylanan melrulpakan tingkat 
kelulnggullan ylang diharapkan dan pelngelndalian atas tingkat kelulnggullan telrselbult ulntulk melmelnulhi kelinginan 
pellanggan. 

Hal ini belrarti bahwa pelningkatan kulalitas pellaylanan (misalnyla kelramahan staf, kelcelpatan laylanan, 
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kelnylamanan telmpat) melnjadi stratelgi ultama ylang pelrlul ditelrapkan District Hairstuldio ulntulk melmpelrtahankan 
loylalitas pellanggan dan melningkatkan dayla saing ulsaha. 
Variabell Lokasi Selcara Parsial Belrpelngarulh Signifikan Telrhadap Kelpulasan Pellanggan Di District 
Hairstuldio Kabulpateln Keldiri 

Variabell lokasi melmpelrolelh nilai signifikansi selbelsar  0,036 < 0,05 dan nilai thitulng selbelsar 2,146 
seldangkan ttabell adalah selbelsar 1,666 ylang belrarti  thitulng > ttabell selhingga artinyla H0 ditolak dan H2  ditelrima. 
Delngan delmikian telrbulkti bahwa lokasi (X2) selcara parsial ataul individul belrpelngarulh signifikan telrhadap 
kelpulasan pellanggan (YL).  Hal ini seljalan delngan pelnellitian ylang dilakulkan  olelh [16], [17], dan [18] ylang 
melnylatakan bahwa lokasi belrpelngarulh telrhadap kelpulasan pellanggan. Artinyla, delngan melnyleldiakan aksels 
lokasi ylang muldah dijangkaul olelh konsulmeln maka, konsulmeln tidak akan melrasa kelsullitan ulntulk datang kel 
lokasi tuljulan dan kelmbali lagi ulntulk melnjadi pellanggan teltap selbagai belntulk kelpulasaan konsulmeln. 

Melnulrult [9] bahwa lokasi melrulpakan telmpat mellaylani konsulmeln, dapat pulla diartikan selbagai telmpat 
melmajangkan barang-barang dagangannyla. Konsulmeln dapat mellihat langsulng barang-barang ylang diprodulksi 
ataul dijulal baik jelnis, julmlah maulpuln harganyla. Seltellah melnelmpatkan pelrulsahaan pada selbulah komulnitas 
pilihan baik selcara delmografis maulpuln gelografis, pelrulsahaan haruls melnelntulkan selbulah lokasi ylang spelsifik. 
Selbagai karaktelr spelsifik adalah kondisi sosio-elkonomis selkitarnyla, selpelrti aruls lalul lintas, biayla tanah, 
pelratulran kawasan dan transportasi pulblik. 

Hal ini belrarti pelntingnyla pelmilihan lokasi selpelrti kelmuldahan aksels, keltelrseldiaan parkir, kelnylamanan 
lingkulngan selkitar, selrta leltak ylang stratelgis, telrbulkti melmbelrikan kontribulsi nylata ulsaha ylang telpat selrta 
pelngellolaan lingkulngan fisik ylang nylaman dan ramah pellanggan selbagai stratelgi pelningkatan dayla saing 
District Hairstuldio di indulstri jasa. 
Variabell Storel Atmosphelrel Parsial Belrpelngarulh Signifikan Telrhadap Kelpulasan Pellanggan Di District 
Hairstuldio Kabulpateln Keldiri 

Variabell storel atmosphelrel melmpelrolelh nilai signifikansi selbelsar  0,000 < 0,05 dan nilai thitulng selbelsar 
3,906 seldangkan ttabell adalah selbelsar 1,666 ylang belrarti  thitulng > ttabell selhingga artinyla H0 ditolak dan H3  
ditelrima. Delngan delmikian, telrbulkti bahwa storel atmosphelrel (X3) selcara parsial ataul individul belrpelngarulh 
signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan (YL). Hal ini seljalan delngan pelnellitian ylang dilakulkan  olelh [15], [16], 
[17], [18], dan [19] ylang melnylatakan bahwa storel atmosphelrel belrpelngarulh telrhadap kelpulasan pellanggan. 
Artinyla, storel atmosphelrel ylang dibelrikan haruls selsulai delngan standart barbelrshop ylang lainnyla selhingga 
dapat melnarik konsulmeln datang belrkulnjulng ulntulk bisa mellakulkan transaksi julal belli jasa ataul produlk ylang 
ditawarkan dan sellalul belrulsaha ulntulk melmbelrikan kelpulasaan telrselndiri kelpada konsulmeln. 

Melnulrult [21] bahwa sulasana dapat melnjadi faktor ylang belrpelngarulh bagi konsulmeln dalam belrkulnjulng 
dan kelmuldian melmbelli di toko. Bahkan banylak konsulmeln ylang datang melngulnjulngi karelna melrelka melnylulkai 
dan telrtarik telrhadap sulasana ylang ada di dalam tidak hanyla barang ataul jasa ylang melrelka pelrhatikan, akan 
teltapi melrelka julga melmpelrhatikan lingkulngan telmpat melrelka mellakulkan pelmbellian. 

Hal ini belrarti ellelmeln-ellelmeln fisik dan psikologis selpelrti pelncahaylaan, aroma, mulsik, delsain intelrior, 
sulhul rulangan, selrta kelbelrsihan salon belrkontribulsi nylata dalam melmbelntulk pelngalaman pellanggan ylang 
melnylelnangkan karelna mampul melningkatkan kelpulasan, loylalitas, selrta melnciptakan pelrselpsi positif telrhadap 
melrelk District Hairstuldio di telngah pelrsaingan indulstri jasa kelcantikan. 
Variabell Kulalitas Pellaylanan, Lokasi, Dan Storel Atmosphelrel Parsial Belrpelngarulh Signifikan Telrhadap 
Kelpulasan Pellanggan Di District Hairstuldio Kabulpateln Keldiri 

Beldasarkan hasil ulji koelfisieln deltelrminasi dikeltahuli nilai adjulsteld R sqularel adalah selbelsar 0,772. Hal ini 
melnulnjulkkan bahwa belsarnyla pelngarulh kulalitas pellaylanan, lokasi dan storel atmosphelrel telrhadap kelpulasan 
pellanggan adalah selbelsar 77%, artinyla masih ada variabell lain ylang melmpelngarulhi stratelgi markelting selbelsar 
23% akan  teltapi variabell telrselbult tidak ditelliti pada pelnellitian ini, karelna suldah diselsulaikan delngan julmlah 
variabell belbasnyla dan pada ulji F didapat nilai sig. selbelsar 0,000 < 0,05 dan Fhitulng selbelsar 79,095 > Ftabell 
selbelsar 2,503 ylang artinyla H0 ditolak dan H4 ditelrima. Maka telrbulkti bahwa selcara selrelmpak (simulltan) kulalitas 
pellaylanan (X1), lokasi (X2) dan storel atmosphelrel (X3) belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan 
(YL). Artinyla, kelpulasan konsulmeln melrulpakan sulatul pelrasaan konsulmeln ylang melmbandingkan antara apa ylang 
dia telrima dan ylang diharapkan. 

Melnulrult [22] ada belbelrapa meltodel ylang digulnakan seltia pelrulsahaan ulntulk melngulkulr dan melngeltahuli 
kelpulasan konsulmelnnyla dan konsulmeln pelsaingnyla. Kotlelr melnylatakan ada elmpat meltodel ulntulk melngulkulr 
kelulasan konsulmeln antara lain : (1) sistelm kellulhan dan saran, (2) ghost shopping, (3) sulrvelyl kelpulasan 
pellanggan, (4) lost culstomelr analylsis. 
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Hal telrselbult belrarti, keltiga variabell ini belrpelran pelnting dalam melmbelntulk pelrselpsi dan pelngalaman 
pellanggan sellama melnggulnakan jasa salon. Kulalitas pellaylanan ylang baik melnjamin pellanggan melrasa 
dilaylani delngan profelsional dan melmulaskan. Lokasi ylang stratelgis dan muldah diaksels melmuldahkan 
pellanggan ulntulk datang dan melmbelrikan kelnylamanan. Storel atmosphelrel ylang nylaman dan melnarik 
melnciptakan sulasana melnylelnangkan ylang melningkatkan pelngalaman pellanggan selcara kelsellulrulhan. Delngan 
delmikian, District Hairstuldio pelrlul melmbelrikan pelrhatian selriuls dan melngoptimalkan keltiga aspelk telrselbult 
selbagai bagian dari stratelgi pelningkatan kelpulasan pellanggan, loylalitas, dan dayla saing ulsaha di indulstri jasa 
kelcantikan. 
 

KELSIMPULLAN 
Pelnellitian ini pada dasarnyla melnitik belratkan pada masalah manajelmeln pelmasaran khulsulsnyla ulntulk 

melngeltahuli selbelrapa belsar pelngarulh kulalitas pellaylanan, lokasi, dan storel atmosphelrel telrhadap kelpulasan 
pellanggan di District Hairstuldio Kabulpateln Keldiri. Belrdasarkan hasil pelnellitian dan analisis data ylang tellah 
dilakulkan, maka dapat disimpullkan bahwa: Kulalitas pellaylanan selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap 
kelpulasan pellanggan di District Hairstuldio Kabulpateln Keldiri. Lokasi selcara parsial belrpelngarulh signifikan 
telrhadap kelpulasan pellanggan di District Hairstuldio Kabulpateln Keldiri. Storel atmosphelrel selcara parsial 
belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan di District Hairstuldio Kabulpateln Keldiri. Dan Kulalitas 
pellaylanan, lokasi, dan promosi selcara simulltan belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan di District 
Hairstuldio Kabulpateln Keldiri. 

Implikasi ylang dapat dilakulkan olelh District Hairstuldio Kabulpateln Keldiri telrkait delngan hasil dari 
pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: Hasil pelnellitian ini melmpelrkulat dan melngonfirmasi telori-telori ylang 
melnylatakan bahwa kelpulasan pellanggan dipelngarulhi selcara signifikan olelh kulalitas pellaylanan, lokasi, dan 
storel atmosphelrel. Telmulan ini melnulnjulkkan bahwa sellain aspelk pellaylanan, faktor-faktor fisik selpelrti lokasi 
stratelgis dan sulasana toko y lang nylaman julga melmainkan pelran pelnting dalam melmbelntulk pelrselpsi dan 
pelngalaman pellanggan di selktor jasa kelcantikan. Delngan de lmikian, pelnellitian ini melmbelrikan kontribulsi elmpiris 
pada pelngelmbangan modell kelpulasan pellanggan, khulsulsnyla dalam kontelks laylanan salon, selrta melmbulka 
rulang bagi pelnellitian lelbih lanjult ulntulk melngelksplorasi variabell lain ylang belrpotelnsi melmelngarulhi kelpulasan 
dan loylalitas pellanggan di indulstri jasa. Pelningkatan Kulalitas Pellaylanan, manajelmeln District Hairstuldio haruls 
telruls mellakulkan pellatihan dan pelngelmbangan SDM ulntulk melmastikan standar pellaylanan y lang konsisteln dan 
profelsional. Pellaylanan ylang relsponsif dan ramah akan melningkatkan kelpulasan dan loylalitas pellanggan. 
Optimalisasi Lokasi dan Fasilitas Pelndulkulng, manajelmeln pelrlul melmastikan salon muldah dijangkaul, 
melnyleldiakan fasilitas parkir y lang melmadai, selrta melnjaga kelamanan dan kelnylamanan lingkulngan selkitar. 
Promosi lokasi stratelgis mellaluli platform digital julga haruls dimaksimalkan. Pelngellolaan Storel Atmosphelrel ylang 
Melnarik, ellelmeln-ellelmeln selpelrti pelncahaylaan, aroma, mulsik, dan kelbelrsihan salon haruls dikellola delngan baik 
ulntulk melnciptakan sulasana y lang nylaman dan melny lelnangkan bagi pellanggan, selhingga melmpelrkulat 
pelngalaman positif sellama belrkulnjulng. 

Belrdasarkan kelsimpullan dan implikasi pelnellitian, maka saran ylang dapat dibelrikan belrkaitan delngan 
hasil pada pelnellitian ini adalah : Bagi District Hairstuldio, telruls mellakulkan pelningkatkan kulalitas pellaylanan 
delngan pellatihan rultin bagi karylawan agar pellaylanan sellalul profelsional, ramah, dan relsponsif telrhadap 
kelbultulhan pellanggan. Melngoptimalkan aspelk lokasi delngan melmastikan kelmuldahan aksels, kelamanan, dan 
fasilitas pelndulkulng selpelrti parkir ylang melmadai, selrta mellakulkan promosi lokasi selcara aktif mellaluli platform 
digital. Melmpelrbaiki dan melmpelrtahankan storel atmosphelre l mellaluli pelngellolaan pelncahaylaan, aroma, mulsik, 
kelbelrsihan, dan delsain intelrior ylang melnciptakan sulasana nylaman dan melnarik bagi pellanggan. Bagi pelnelliti 
sellanjultnyla, melnambahkan variabell lain selpelrti harga, ataul fasilitas telrhadap loylalitas ulntulk melmpelrlulas 
cakulpan pelnellitian dan melningkatkan julmlah sampell dan wilaylah cakulpan, agar hasil pe lnellitian dapat lelbih 
melmpelrlulas popullasi pellanggan ULMKM selcara melnylellulrulh. 
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