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Abstract  
Thirs study airms to derterrmirner the r erfferct of product qualirty, serrvircer qualirty, and prircer on purchasirng dercirsirons at ther Mirra Jaya 
Fashiron Kerrtosono Storer. Thirs study users a quantirtatirver approach wirth purposirver samplirng wirth 40 rerspondernts. Ther 
rerserarch merthod userd irs multirpler lirnerar rergrerssiron analysirs terchnirquer wirth a confirderncer lerve rl of 5% to obtairn a 
comprerhernsirver pircturer of ther rerlatironshirp bertwerern oner varirabler and anotherr. Ther rersults of ther t-terst study irndircater that ther 
varirablers of product qualirty, serrvircer qualirty and prircer partirally haver a sirgnirfircant erfferct on purchasirng dercirsirons. Baserd on 
ther rersults of ther F terst, irt irs known that ther varirablers of product qualirty, serrvircer qualirty and prircer sirmultanerously haver a 
sirgnirfircant erfferct on purchasirng dercirsirons 
Keywords: Product Qualirty, Se rrvircer Qualirty, Prircer, Purchasirng Dercirsiron 

 

Abstrak  
Pernerlirtiran irnir berrtujuan untuk merngertahuir perngaruh kualirtas produk, kualirtas perlayanan, dan harga terrhadap kerputusan 
permberliran dir Toko Mirra Jaya Fashiron Kerrtosono. Pernerlirtiran irnir mernggunakan pernderkatan kuantirtatirf derngan purposirver 
samplirng derngan jumlah rerspondern 40. Mertoder pernerlirtiran yang dirgunakan terknirk analirsirs rergrersir lirnirerr berrganda derngan 
tirngkat kerperrcayaan 5% untuk mermperrolerh gambaran yang mernyerluruh merngernair hubungan antara variraberl satu derngan 
variraberl yang lairn. Hasirl pernerlirtiran ujir t mernunjukkan bahwa variraberl kualirtas produk, kualirtas perlayanan dan harga sercara 
parsiral berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap kerputusan permberliran. Be rrdasarkan hasirl ujir F dirkertahuir bahwa variraberl variraberl 
kualirtas produk, kualirtas perlayanan dan harga sercara sirmultan berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap kerputusan permberliran. 
Kata Kunci: Kualirtas Produk, Kualirtas Perlayanan, Harga, Kerputusan permberliran 
 
 

PENDAHULUAN  
Seri rrirng berrjalannya waktu, globalirsasir terlah mermberrirkan perrubahan terrhadap dunira i rndustri r yang sermakirn 

lama sermakirn berrkermbang. Hal i rnir di r akirbatkan karerna adanya arus globalirsasir yang sermakirn lama sermakirn 
terrbuka lerbar, bagir sertirap perlaku birsnirs. Adanya perrsai rngan yang sangat kertat terrserbut mernyerbabkan kalangan 
usaha salirng berrlomba untuk mernghadapir perrsairngan dan merndapatkan kerunggulan kompertirti rtf. Untuk 
mernghadapir erra perrsairngan irndustry yang sermakirn kertat i rni r, sangat dirbutuhkan stratergi r markerti rng yang bairk 
untuk mernjalankn perrusahaan sercra erferktirf dan erfi rsirern. 

Perrusahaan dirtuntut untuk mermahamir perlaku konsumern pada pasar dan sasaran berrberntuk mernawarkan 
atau mernjual produk yang berrkualirtas dan perlayanan yang bairk kerpada perlanggannya. Derngan mermahamir 
pri rlaku konsumern yang mernggambarkan bagairmana konsumern mermbuat kerputusan permbe rliran terrhadap barang 
atau jasa. 

Perrusahaan dirtuntut untuk mermahamir perlaku konsumern pada pasar dan sasaran berrberntuk mernawarkan 
atau mernjual produk yang berrkualirtas dan perlayanan yang bairk kerpada perlanggannya. Derngan mermahamir 
pri rlaku konsumern yang mernggambarkan bagairmana konsumern mermbuat kerputusan permbe rliran terrhadap barang 
atau jasa. . Produk pakairan yang berrvarirasi r adalah pakairan rermaja, karerna hal terrserbut berrhubungan derngan 
usira, cirta-cirta, dan irmajirnasir merrerka, serrta i rngirn tampirl berda darir yang lairn, berberrapa gaya dan perrirlaku rermaja 
serrta uccapan-ucapan merrerka serri rng kalir mernjadir trernd bergi rtu pula berrpakairan yang unirk dan berrbagair macam 
serri rng mernjadir sumberr i rmajirnasir bagir perrancang pakairan. 

Sermakirn kertatnya perrsairngan bi rsnirs pakairan yang ada, terrutama perrsairngan berrasal dari r perrusahaan 
serjernirs, maka perngusaha juga harus mermperrhatirkan berrbagair faktor yang perrlu dirperrhatirkan dalam karakterr 
konsumern terrutama dalam kerputusan permberli ran. Kerputusan permberli ran merrupakan permirli rhan darir dua atau 
lerbirh alterrnatirver pirli rhan kerputusan permberli ran. Irstirlah kerputusan permberli ran dapat dirarti rkan serbagair perri rlaku 
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konsumern yang berrtujuan untuk mernerntukan prosers perngermbangan kerputusan dalam me rmberlir suatu barang 
dan jasa yang dirtawarkan terrserbut. Di rserbutkan bahwa serbagair ti rndakan perngambirlan kerputusan yang merlirputir 
kerputusan terntang jernirs dan manfaat produk, kerputusan terntang berntuk produk, kerputusan terntang merrerk, 
kerputusan terntang jumlah produk, kerputusan terntang pernjualannya dan kerputusan terntang waktu permberliran 
serrta cara permbayarannya.  

Untuk merlakukan permberli ran berrdasarkan kerbutuhan dan kerirngi rnan derngan kualirtas produk yang 
di rtawarkan dan kualirtas perlayanan yang dirberri rkan kerpada konsumern adalah suatu hal yang perntirng, 
perngalaman konsumern saat merlakukan prosers permberliran akan mernerntukan konsumern untuk merlakukan 
permberliran kermbalir atau tirdak. Hal irni r serjalan derngan [1] kerputusan permberli ran merrupakan serlerksir terrhadap dua 
pi rlirhan alterrnatirf atau lerbi rh, derngan kata lairn pirli rhan/alterrnatirf harus terrserdi ra bagir serserorang kerti rka merngambirl 
kerputusan. Serbalirknya, jirka konsumern ti rdak mermpunyair alterrnatirf untuk mermi rlirh dan be rnar-bernar terrpaksa 
merlakukan permberli ran, maka keradaan terrserbut bukan merrupakan suatu kerputusan. 

Salah faktor kerputusan permberliran yairtu kualirtas produk, kualirtas produk harus mernjadir salah satu 
pri rorirtas yang harus dirperrhati rkan olerh perngusaha, hal irni r karerna apabirla kualirtas produk yang dirjual bagus maka 
konsumern dalam merngambirl kerputusan juga akan cerpat dan merrasa terpat. Kualirtas produk serndirri r Mernurut 
Kotlerr & Kerllerr (2016) merrupakan suatu barang untuk mermberrirkan hasirl atau kirnerrja yang sersuair bahkan 
merlerbirhi r dari r apa yang dir i rngi rnkan perlanggan[2]. Serdangkan Mernurut Assaurir (2018: 45), kualirtas produk 
merrupakan faktor-faktor yang terrdapat dalam suatu barang atau hasirl yang mernyerbabkan barang atau hasirl 
terrserbut sersuair derngan tujuan untuk apa barang atau hasirl irtu dirmaksudkan[3].  

Dari r berberrapa derfi rnirsi r diratas maka dapat dirsi rmpulkan bahwa kualirtas produk merrupakan kermampuan 
suatu produk dalam mermernuhir keri rngirnan perlanggan. Keri rngirnan perlanggan terrserbut di rantaranya kerawertan 
produk, kerandalan produk, kermudahan permakairan serrta atri rbut berrni rlair lai rnnya. Hal irni r serjalan derngan pernerlirti ran 
yang dirlakukan olerh Erndriranir (2022) derngan judul “Perngaruh Kualirtas Produk, Harga, dan Kualirtas Perlayanan 
Terrhadap Kerputusan Permberliran Pakairan Derwasa Pada Shoperer” hasirl pernerlirti ran irnir mernunjukan bahwa kualirtas 
produk, harga dan kerputusan permberliran sercara parsiral dan sirmultan berrperngaruh terrhadap kerputusan 
permberliran konsumern yang mermberlir baju derwasa pada aplirkasir Shoperer dir Surabaya[4]. 

Serlairn i rtu perngusaha harus merngutamakan perlayanan yang berrkualirtas, kualirtas perlayanan sangat perrlu 
di rperrhatirkan karerna kualirtas perlayanan akan mermberri rkan dampak kerkonsumern dalam merlakukan suatu 
permberliran. Mernurut Fandy Tji rptono (2015: 180) mernderfi rnirsirkan kualirtas perlayanan atau kualirtas jasa serbagair 
ukuran serberrapa bagus tirngkat layanan yang dirberri rkan mampu sersuair derngan erksperktasir perlanggan[5]. Hal i rnir 
serjalan derngan pernerlirti ran yang dirlakukan olerh Susantir (2023) derngan judul pernerlirti ran “Analirsirs Perngaruh 
Produk, Harga Kualirtas Perlayanan, Promosir Terrhadap Kerputusan Permberliran Pada Took Pakairan Moder Fashiron 
Rantauprapat” hasirl pernerlirti ran i rnir mernunjukan bahwa Harga Kualirtas Perlayanan, Promosir berrperngaruh sercara 
sirgni rfirkan Terrhadap Kerputusan Permberliran Pada Toko Pakairan Moder Fashiron Rantauprapat.[6] 

Serrta yang serri rng mernjadir kerputusan permberliran yairtu terrkairt derngan harga, Harga adalah nirlai r yang 
mermperrtukarkan konsumern yang dirgunakan suatu produk atau jasa ni rlairnya dirterntukan olerh permberlir dan pernjual merlaluir 
tawar-mernawar, atau dirtertapkan olerh pernjual derngan harga yang sama kerpada sermua permberlir. Serdangkan 
mernurut Tjirptono (2015) harga merrupakan satuan monerterr atau ukuran lairnnya (terrmasuk barang dan jasa 
lairnnya) yang dirtukarkan agar mermperrolerh hak kerpermirli rkan atau pernggunaan suatu barang dan jasa[5]. Hal irnir 
serjalan derngan pernerli rtiran yang dirlakukan olerh Rorong (2021) derngan judul “Perngaruh Harga Dan Kualirtas 
Produk Terrhadap Kerputusan Permberliran Pakairan Berkas Irmpor Dir Pasar Baru Langowan” derngan hasirl 
mernunjukan bahwa harga dan kualirtas produk berrperngaruh sercaa sirgnirfi rkan terrhadap kerputusan permberliran 
pakairan berkas irmport dir pasar baru langowan[7]. 

Untuk merni rngkatkan volumer pernjualan terntunya harus mermirlirki r berrbagair stratergir agar birsa merni rngkatkan 
volumer pernjualan dan berrsairng derngan toko fashiron lairnnya. Stratergir yang dirlakukan yairtu derngan cara merni rngkatkan 
kualirtas produk, kualirtas perlayanan, dan mermberrirkan dirskon harga pada waktu terrterntu agar dapat mernarirk 
perrhatiran konsumern. Namun derngan adanya serdi rkirt perrmasalahan tirdak mernutup kermungkirnan merrasakan 
dampak darir perrmasalahan terrhadap Toko Mirra Jaya fashiron dir Kerrtosono.  

Perrmasalahan yang diralamir Toko Mirra Jaya Fashiron dir Kerrtosono adalah perrsairngan antar toko fashiron 
yang ada dir Kerrtosono sangat keratat dan perrsairngan dir dunira onlirner, serhi rngga konsumern di r berri rkan banyak 
pi rlirhan untuk mermi rlirh toko fashiron mana yang mampu mermernuhir kerbutuhannya. Untuk merngatasir perrmasalahan 
terrserbut, Toko Mirra Jaya Fashi ron terrus berrusaha merncirptakan daya sairng produk derngan merngandalkan dersairn 
gambar lerbirh mernari rk, merrerk yang terrnama dan bayak dir cari r orang, serrta kualirtas yang sangat bagus dan harga 
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yang sersuair derngan erkonomir konsumern saat irni r, serrta mermi rlirkir perlayanan yang bai rk dalam mermberri rkan 
kerpuasan konsumern dalam kerputusan permberli ran.  

Pernerlirti ran irni r berrtujuan untuk mernganalirsirs perngaruh kualirtas produk, kualirtas perlayanan, dan harga terrhadap 
kerputusan permberli ran serrta merngertahuir faktor mana yang lerbi rh cernderrung mermperngaruhir kerputusan permberliran 
terrhadap serbuah produk.  

Berrdasarkan urairan dir atas, maka pernulirs terrtari rk untuk mernerlirti r lerbirh merndalam terntang perngaruh 
kualirtas produk, kualirtas perlayanan, dan harga terrhadap kerputusan permberli ran terrserbut diratas derngan judul pernerlirti ran 
i rnir adalah Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian (Study 
Khasus Pada Toko Mira Jaya Fashion Di Kertosono). 

 

METODE 
Pernerlirti ran irni r mernggunakan pernderkatan kuantirtatirf serhirngga analirsirs data dirlakukan sercara statirstirk. Hal 

i rnir sersuair derngan perndapat Sugiryono (2018:14) yang mernyatakan bahwa mertoder pernerlirti ran kuantirtatirf dapat 
di rartirkan serbagair mertoder pernerlirti ran yang berrlandaskan pada fi rlsafat posirtirvi rsmer, di rgunakan untuk mernerli rtir pada 
populasir atau samperl terrterntu, terknirk perngambirlan samperl pada umumnya dirlakukan sercara random, 
perngumpulan data mernggunakan irnstrumern pernerlirti ran, analirsirs data berrsirfat kuantirtatirf atau statirsti rk derngan 
tujuan untuk merngujir hirpotersirs yang terlah dirtertapkan[8]. 

Berrdasarkan tujuan pernerlirti ran yang terlah dirtertapkan maka terknirk yang dirgunakan adalah survery. Mernurut 
Sugiryono (2018:23) pernerlirti ran derngan mertoder survery dirgunakan untuk merndapatkan data darir termpat terrterntu 
yang alamirah bukan buatan), tertapir pernerlirti r merlakukan perrlakuan dalam perngumpulan data, mirsalnya derngan 
merngerdarkan kuersironerr ters, wawancara, dan serbagairnya[8]. Termpat yang dirgunakan dalam pernerlirti ran irnir 
adalah Toko Mirra Jaya Fashiron, Jl Gatot Subroto No 66 Kercamatan Kerrtosono Kabupatern Nganjuk 

Mernurut Sanusir (2014), populasir adalah kumpulan objerk yang mernunjukkan cirri r-cirri r terrterntu yang dapat 
di rgunakan untuk mermbuat kersi rmpulan[9]. Populasir dari r pernerlirti ran irnir adalah konsumern yang sudah 
berrlangganan dan merlakukan permberliran ulang serbanyak 4x pada Toko Mirra Jaya Fashiron di r Kerrtosono, serlama 
pernerli rtiran 1 bulan dirperrolerh jumlah 40 rerspondern. 
Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen 

Mernurut Wi rdoyoko (2014:156-157) merngermukakan bahwa perrhi rtungan korerlasir dapat mernggunakan 
SPSS for wi rndows derngan kerterntuan irnstrumern valird jirka nirlair si rg 0,05[10]. Perngujiran valirdi rtas dalam pernerlirti ran 
i rnir mernggunakan bantuan program SPSS 23. 
Uji Reliabilitas 

Mernurut Ghazalir (2017:42) Suatu konstruk atau variraberl dirkatakan rerliraberl jirka mermberri rkan nirlair 
Cronbach Alpha > 0,60[11]. Hasirlnya dirtunjukkan olerh serbuah i rnderks yang mernunjukkan serberrapa jauh alat ukur 
dapat dirandalkan. Serhirngga untuk dapat merngertahuir kuersironerr terrserbut sudah rerliraberl kuersironerr mernggunakan 
rumus Cronbach's Alpha derngan mernggunakan alat bantu program SPSS verrsi r 23. Krirterri ra pernerlirti ran ujir 
rerlirabi rlirtas adalah. 
1) Apabirla hasirl koerfi rsire rn Alpha > tarirf sirgni rfirkansir 60% atau 0,6 maka kuersironerr terrserbut rerliraberl. 
2) Apabirla hasirl koerfi rsire rn Alpha  < tarirf sirgni rfirkansir 60% atau 0,6 maka kuersironerr terrserbut tirdak rerli raberl. 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Sumberr: Output SPSS, 2024 

Gambar 1 Hasil Uji Normalitas 
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Dari r gambar 1 dapat dirkertahuir bahwa data mernyerbar di r serkirtar garirs diragonal dan 
merngi rkutir arah garirs diragonal. Fakta untuk mermbuktirkan bahwa produk rergrersir mermernuhi r asumsir 
normalirtas, karerna data darir hasirl jawaban rerspondern terntang brand irmager, kualirtas produk, 
promosir, dan loyalirtas konsumern adalah mernyerbar dir antara garirs di ragonal Berrdasarkan gambar 4.2 
dapat dirli rhat bahwa data terlah berrdirstri rbusir normal. Hal i rnir dirtunjukkan gambar terrserbut sudah 
mermernuhir dasar perngambirlan kerputusan, bahwa data mermirli rkir puncak terpat dir terngah-terngah tirti rk 
nol mermbagir 2 sama bersar dan ti rdak mermerncerng ker kanan maupun ker kirri r, maka moderl rergrersir 
mermernuhir asumsir normalirtas. 

 
b. Uji Multikolinieritas 

Berrdasarkan hasirl pernerli rtiran yang terlah diranalirsirs derngan SPSS dirperrolerh nirlai r serbagair 
berrirkut : 

Tabel 1. Uji Multikolinieritas 
 
 
 
 
 

 

Sumberr: Output SPSS, 202 
 

Pada moderl rergrersir yang bairk serharusnya antar variraberl irnderperndern tirdak terrjadir korerlasir 
atau tirdak terrjadir multirkolirnirerri rtas. Berrdasarkan taberl 4.8 dapat dirlirhat bahwa variraberl kualirtas 
produk, kualirtas perlayanan, dan harga mermirlirki r nirlai r Tolerrancer serbersar 0,365 ; 0,397 ; 0,390 yang 
lerbirh bersar darir 0,10 dan VIrF serbersar 2,737 ; 5,077 ; 2,562 yang lerbirh kercirl darir 10, derngan 
dermirkiran dalam moderl irni r ti rdak ada masalah multirkolirni rerrirtas, hal irni r be rrartir antar variraberl 
i rnderperndern tirdak terrjadir korerlasir. 

 
c. Uji Heteroskedastisitas 

Berrdasarkan ujir asumsir klasi rk derngan mernggunakan program spss, dirperrolerh gambar 
serbagair berri rkut : 

 
 

Sumberr : Output SPSS, 2024 
Gambar 2 Uji Heteroskedastisitas 

 

Berrdasarkan gambar 4.4 yang dirtunjukkan olerh grafirk scatterrplot terrli rhat bahwa tirtirk-ti rtirk 
mernyerbar sercara acak serrta terrserbar bairk dir atas maupun di r bawah angka 0 pada sumbu Y. Dan irni r 
mernunjukkan bahwa moderl rergrersir irni r tirdak terrjadir herterroskerdastirsirtas. Hal irnir berrarti r dalam moderl 

 

Moderrl 

Collirrnerrarirrty Statirrstirrcs 

Tolerrrancerr VIrrF 

1 Kualirrtas Produk .365 2.737 

Kualirrtas Perrlayanan .397 5.077 

Harga .390 2.562 
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rergrersi r ti rdak terrjadir kertirdaksamaan varirancer darir rersi rdual satu perngamatan ker perngamatan yang 
lairn. 

  
2. Analisis Regresi Linier Berganda 

Hasirl analirsirs rergrersir li rnirerr berrganda dapat dirli rhat pada taberl berrirkut : 
Tabel 2. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Moderrl 

Unstandardirrzerrd Coerrffi rrcirrerrnts 
Standardirrzerrd 
Coerrffirrci rrerrnts 

t Si rrg. B Std. Errrror Berrta 

1 (Constant) 8.478 4.349  1.949 .059 
Kualirrtas Produk .541 .212 .396 2.554 .015 
Kualirrtas 
Perrlayanan 

.265 .107 .266 2.480 .018 

Harga .274 .133 .326 2.064 .046 

Sumberrr : Output SPSS darirr Data Prirrmerrr dirrolah 2024 
 
Sumberr: Output SPSS, 2024 

 
Berrdasarkan hasirl perrhi rtungan taberl 2 maka perrsamaan rergrersir di rsusun serbagair berri rkut : 

a. Konstanta = 8,478 satuan. 
Jirka variraberl kualirtas produk (X1), kualirtas perlayanan (X2), dan harga (X3)= 0, maka Kerputusan 
permberliran (Y) akan mernjadir 8,478 satuan. 

b. Koerfirsi rern X1 = 0,541 satuan. 
Serti rap pernambahan 1 satuan variraberl ada kualirtas produk (X1), derngan asumsir kualirtas perlayanan 
a (X2), dan harga (X3) tertap dan tirdak berrubah, maka akan merni rngkatkan Kerputusan permberliran (Y) 
serbersar 0,541 satuan.  

c. Koerfirsi rern X2 = 0,265 satuan 
Serti rap pernambahan 1 satuan variraberl kualirtas perlayanan(X2), derngan asumsir kualirtas produk (X1), 
dan harga (X3) tertap dan tirdak berrubah, maka akan mernirngkatkan Kerputusan permberliran (Y) 
serbersar 0,265 satuan. 

d. Koerfirsi rern X3 = 0,274 satuan. 
Serti rap pernambahan 1 satuan variraberl harga (X3), derngan asumsir kualirtas produk (X1), dan kualirtas 
perlayanan(X2) tertap dan tirdak berrubah, maka akan merni rngkatkan Kerputusan permberliran (Y) 
serbersar 0,274 satuan 

 
3. Koefisien Determinasi 

Koerfirsi rern de rterrmirnasir di rgunakan untuk merngertahuir serberrapa bersar perngaruh variraberl berbas 
terrhadap variraberl terrirkat. Nirlai r koerfi rsirern derterrmirnasir di rterntukan derngan nirlai r adjusterd R squarer serperrtir 
yang terrlirhat pada taberl 3 : 

Tabel 3. Hasil Uji Determinasi 
Model Summaryb 

Moderrl R R Squarerr 
Adjusterrd R 

Squarerr 
Std. Errrror of therr 

Errstirrmaterr 

1 .784a .614 .582 2,85480 

Sumberr: Output SPSS, 2024 
 

Berrdasarkan taberl 3 dirkertahuir ni rlair adjusterd R squarer adalah serbersar 0,633. Hal irnir 
mernunjukkan bahwa bersarnya perngaruh brand irmager, kuali rtas produk, dan promosir terrhadap loyalirtas 
konsumern adalah serbersar 63,3%, artirnya masirh ada vari raberl lairn yang mermperngaruhir loyalirtas 
konsumern serbersar 36,7% akan tertapir variraberl terrserbut tirdak dirterli rtir pada pernerli rtiran irni r, karerna sudah 
di rsersuairkan derngan jumlah vari raberl berbasnya. Berrdasarkan hasirl analirsirs pada taberl 4.10 dirperrolerh 
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ni rlair Adjusterd R2 Squarer serbersar 0,582. derngan dermi rkiran mernunjukan bahwa adalah kualirtas produk, 
kualirtas perlayanan dan harga dapat mernjerlaskan Kerputusan permberliran serbersar 58,2% dan sirsanya 
yairtu 41,8% dirjerlaskan variraberl lairn yang tirdak dirkajir dalam pernerli rtiran i rnir. 

 
 

 
 

4. Uji Hipotesis 
a. Uji t ( Uji pengaruh secara parsial / individu ) 

Berrdasarkan hasirl ujir t yang terlah dirlakukan, dirperrolerh nirlai r serbagair berri rkut : 
Tabel 4. Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Moderrl 

Unstandardirrzerrd 
Coerrffirrci rrerrnts 

Standardirrzerr
d 

Coerrffirrci rrerrnts 

T Si rrg. B Std. Errrror Berrta 

1 (Constant) 8.478 4.349  1.949 .059 

Kualirrtas Produk .541 .212 .396 2.554 .015 

Kualirrtas 
Perrlayanan 

.265 .107 .266 2.480 .018 

Harga .274 .133 .326 2.064 .046 

 
Sumberr: Output SPSS, 2024 

 
Berrdasarkan perrhirtungan taberl 4 maka dirkertahuir bahwa : 
a. Perngujiran hirpotersirs 1 

H0: β1= Kualirtas Produk tirdak berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap Kerputusan permberliran.  
Ha: β1= Kualirtas Produk berrperngaruh sirgnirfi rkan terrhadap Kerputusan Permberli ran. 

Berrdasarkan hasirl perrhirtungan pada SPSS for wi rndows verrsir 23 dalam taberl 4.11 dirperrolerh 
ni rlair sirgnirfi rkan variraberl Kuali rtas produk adalah 0,015. Hal irni r mernunjukkan bahwa nirlair 
sirgni rfirkan ujir t variraberl kualirtas produk < 0,05 yang berrarti r H0 dirtolak dan Ha dirterri rma, kualirtas 
produk berrperngaruh terrhadap Kerputusan permberli ran. 

b. Perngujiran hirpotersirs 2 
H0 : β2 = Kualirtas perlayanan tirdak berrperngaruh sirgnirfi rkan terrhadap Kerputusan Permberliran. 
Ha : β2 = Kualirtas perlayanan berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap Kerputusan Permberliran. 

Berrdasarkan hasirl perrhirtungan pada SPSS for wi rndows verrsir 23 dalam taberl 4.11 dirperrolerh 
ni rlair sirgni rfirkan variraberl Kualirtas perlayanan adalah 0,018. Hal i rnir mernunjukkan bahwa ni rlair 
sirgni rfirkan ujir t variraberl Kualirtas perlayanan < 0,05 yang berrarti r H0 dirtolak dan Ha dirterrirma. Hasirl 
darir perngujiran irnir adalah Kualirtas perlayanan a berrperngaruh terrhadap kerputusan permberli ran. 

c. Perngujiran hirpotersirs 3 
H0 : β3 = Harga tirdak berrperngaruh sirgnirfi rkan terrhadap Kerputusan Permberli ran. 
Ha : β3 = Harga berrperngaruh sirgni rfirkan terrhadap Kerputusan Permberliran. 

Berrdasarkan hasirl perrhirtungan pada SPSS for wi rndows verrsir 23 dalam taberl 4.11 dirperrolerh 
ni rlair sirgni rfirkan variraberl harga adalah 0,046. Hal i rnir mernunjukkan bahwa nirlair si rgnirfi rkan ujir t 
variraberl harga < 0,05 yang berrartir H0 di rtolak dan Ha dirterri rma. Hasirl darir perngujiran i rnir adalah 
harga berrperngaruh terrhadap Kerputusan permberli ran. 

b. Uji F ( Uji pengaruh secara simultan / serempak ) 
Berrdasarkan hasirl ujir F yang terlah dirlakukan, dirperrolerh nirlair serbagair be rri rkut : 
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Tabel 5. Hasil Uji F 
ANOVAa 

Moderrl 
Sum of 
Squarerrs df 

Merran 
Squarerr F Si rrg. 

1 Rerrgrerrssirron 451.820 3 150.607 19.113 .000b 

Rerrsirrdual 283.680 36 7.880   

Total 735.500 39    

Sumberr: Output SPSS, 2024 
 

Berrdasarkan hasirl perrhirtungan pada SPSS for wirndows verrsir 23 dalam taberl 4.12 dirperrolerh nirlair 
sirgni rfirkan adalah 0,000. Hal irni r mernunjukkan bahwa nirlair si rgni rfirkan ujir F vari raberl kualirtas produk, kualirtas 
perlayanan dan harga < 0,05 yang berrartir H0 di rtolak dan Ha di rterri rma. Hasirl darir pe rngujiran sirmultan irni r 
adalah d kualirtas produk, kualirtas perlayanan dan harga  berrperngaruh terrhadap Kerputusan permberliran. 

 
Pembahasan 

Dari r hasirl ujir yang di rlakukan olerh pernerli rtir di rperrolerh bahwa kertirga variraberl mermi rlirkir perngaruh yang 
sirgni rfirkan terrhadap loyalirtas konsumern. Pernjerlasan darir masirng-masirng variraberl akan dirjerlaskan serbagair berri rkut: 
Variabel Kualitas Produk Berpengaruh Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian 

Berrdasarkan hasirl perrhirtungan pada SPSS for wirndows verrsi r 23 dalam taberl 4.11 dirperrolerh nirlair 
sirgni rfirkan variraberl Kualirtas produk adalah 0,015. Hal irnir mernunjukkan bahwa nirlair sirgni rfirkan ujir t vari raberl kualirtas 
produk < 0,05 yang berrartir H0 di rtolak dan Ha dirterri rma, kualirtas produk berrperngaruh terrhadap Kerputusan 
permberliran. 
Variabel Kualitas Pelayanan Parsial Berpengaruh Signifikan  Terhadap Keputusan Pembelian 

Berrdasarkan hasirl perrhirtungan pada SPSS for wirndows verrsi r 23 dalam taberl 4.11 dirperrolerh nirlair 
sirgni rfirkan variraberl Kualirtas perlayanan adalah 0,018. Hal irni r mernunjukkan bahwa nirlair sirgni rfirkan ujir t variraberl 
Kualirtas perlayanan < 0,05 yang berrartir H0 dirtolak dan Ha dirterrirma. Hasirl darir perngujiran irnir adalah Kualirtas 
perlayanan a berrperngaruh terrhadap kerputusan permberliran. 
Variabel Harga Secara Parsial Berpengaruh Signifikan  Terhadap Loyalitas Konsumen 

Berrdasarkan hasirl perrhirtungan pada SPSS for wirndows verrsi r 23 dalam taberl 4.11 dirperrolerh nirlair 
sirgni rfirkan variraberl harga adalah 0,046. Hal irni r mernunjukkan bahwa nirlair sirgni rfirkan ujir t variraberl harga < 0,05 
yang berrarti r H0 dirtolak dan Ha dirterrirma. Hasirl darir perngujiran irni r adalah harga berrperngaruh terrhadap Kerputusan 
permberliran. 
Variabel Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Dan Harga Secara Simultan Berpengaruh Signifikan  
Terhadap Loyalitas Konsumen 

Berrdasarkan hasirl perrhirtungan pada SPSS for wirndows verrsi r 23 dalam taberl 4.12 dirperrolerh nirlair 
sirgni rfirkan adalah 0,000. Hal i rnir mernunjukkan bahwa nirlai r si rgnirfi rkan ujir F vari raberl kualirtas produk, kualirtas 
perlayanan dan harga < 0,05 yang berrartir H0 di rtolak dan Ha dirterri rma. Hasirl darir perngujiran sirmultan irni r adalah d 
kualirtas produk, kualirtas perlayanan dan harga  berrperngaruh terrhadap Kerputusan permberliran. 
 

KESIMPULAN  
Pernerlirti ran irnir berrtujuan untuk mernganalirsirs dan merngertahuir perngaruh kulirtas produk, kualai rtas perlayanan 

dan harga terrhadap kerputusan permberliran Toko Mirra Jaya Fashiron. darir rumusan masalah yang dir ajukan maka 
analirsirs data yang dirlakukan dan permbahasan yang terlah di rkermukakan pada bab serberlumnya dapat dir tari rk 
kersi rmpulan darir pernerlirti ran irnir serbagair berri rkut: 
1. Sercara parsiral Kualirtas produk berrperngaruh sirgni rfirkan terrhadap kerputusan permberliran Toko Mirra Jaya 

Fashiron. 
2. Sercara parsiral Kualirtas perlayanan berrperngaruh sirgnirfi rkan terrhadap kerputusan permbe rliran Toko Mirra Jaya 

Fashiron. 
3. Sercara parsiral Harga berrperngaruh sirgnirfi rkan terrhadap kerputusan permberliran Toko Mirra Jaya Fashiron. 
4. Sercara sirmultan Kualirtas Produk, Kualirtas Perlayanan Dan Harga berrperngaruh sirgnirfi rkan terrhadap kerputusan 

permberliran Toko Mirra Jaya Fashiron 
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Berrdasarkan hasirl permbahasan dan pernerlirti ran irni r variraberl Kualirtas produk, Kualirtas perlayanan dan Harga 
mermi rlirkir perngaruh terrhadap kerputusan permberliran pada Toko Mirtra Jaya Fashiron. Serhirngga perrushaan perrlu 
mermperrhatirkan irndi rkator-irndirkator kualirtas produk, kualirtas perlayanan agar kerputusan permberli ran lerbi rh optirmal. 
Karerna sermakirn bagus kualirtas yang dirberri rkan maka sermaki rn bersar juga kontrirbusir kerputusan permberliran pada 
Toko Mirtra Jaya Fashiron 
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