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Abstract  
This research aims to determine the influence of product quality, service and price on customer satisfaction at GM Sport 
convection. This type of research is explanatory with a research survey method using quantitative causality. The population 
of this research is GM Sport convection customers. The sample was determined to be 96 people from the total number of 
customers. Sampling used a simple random sampling technique. Data were collected using a questionnaire which was 
analyzed using multiple linear regression analysis using SPSS for Windows version 25. Based on the calculation results, a 
significant value of 0.000 < 0.05 was obtained, so H0 was rejected and Ha was accepted. It was concluded that the 
variables of product quality, service and price partially had a significant influence on GM Sport convection customer 
satisfaction. Apart from that, product quality, service and price simultaneously have a significant influence on GM Sport 
convection customer satisfaction. 
Keywords: Product Quality, Service, Price, Customer Satisfaction 

 

Abstrak  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan 
konveksi GM Sport. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif digunakan adalah penelitian assosiatif. Populasi 
penelitian ini adalah pelanggan konveksi GM Sport. Sampel ditentukan 96 orang. Pengambilan sampel menggunakan teknik 
simple random sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dianalisis menggunakan analisis regresi linier 
berganda dengan alat bantu SPSS for windows versi 25.Hasil penelitian menyimpulkan bahwa variabel kualitas produk, 
pelayanan dan harga secara parsial berpengaruh pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan konveksi gm sport. 
Selain itu, kualitas produk, pelayanan dan harga secara simultan mengalami pengaruh signifikan terhadap kepuasan 
pelanggan konveksi GM sport. 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan 
 
 

PENDAHULUAN  
Ulsaha konvelksi adalah salah satul bisnis di bidang pakaian yang melmiliki fokuls ultama yaitul 

melmprodulksi pakaian dalam julmlah belsar maulpuln kelcil selsu lai delngan pelrmintaan konsulmeln ataul delngan kata 
lain makel to ordelr. Belrdasarkan data statistik dari kelmelntrian pelrindulstrian (2018) pada pelrkelmbangan nilai 
produlksi indulstri belsar dan melnelngah Indonelsia bahwa pelncapaian trelnd yang dialami se lktor indulstri pakaian 
jadi (konvelksi) dari telkstil ulntulk pelriodel elmpat tahulnan pada tahuln 2010 – 2013 yaitul Pelncapaian trelnd positif 
dari indulstri konvelksi khulsulsnya produlk pakaian jadi telrselbult dipelrkirakan nantinya akan melngalami 
pelningkatan dari tahuln-kel tahuln, hal ini melnjadi daya tarik para pellakul bisnis ulntulk belrlomba-lomba melmbulka 
ulsaha dibidang konvelksi dikarelnakan indulstri konvelksi melmiliki prospelk yang baguls dilihat dari selgi konsulmeln 
maulpuln profit.. Melnulrult Kamuls Belsar Bahasa Indonelsia (KBBI), indulstri melrulpakan kelgiatan melngolah 
ataulpuln melmprosels barang delngan melngulnakan barang ataul sarana melngulnakan melsin. Ulsaha konvelksi 
melrulpakan ulsaha yang culkulp melnjanjikan bagi para pellakul bisnis dan banyak diminati ole lh masyarakat ulsaha 
konvelksi bajul/pakaian melrulpakan salah satul kelbultulhan dasar manulsia selhingga pasar ulsaha ulntulk konvelksi 
sellalul ada, melmiliki pelrmintaan pasar tinggi selrta melmiliki pangsa pasar yang jellas. Belbelrapa jelnis produlk yang 
dapat diprodulksi olelh ulsaha konvelksi yaitul, bajul kaos, kelmelja, pakaian olahraga, jakelt, selragam, topi, dan 
selbagainya. 

Fokuls ultama ulsaha konvelksi yaitul melmprosels kain selbagai bahan bakul ultamanya melnjadi produlk 
selpelrti pakaian. Pada ulsaha konvelksi telrdapat belbelrapa ke lgiatan antara lain yaitul prosels pelmotongan selsulai 
delngan kelinginan pellanggan , prosels bordir / sablon, prosels melnjahit, prosels finishing (melrapikan), mellakulkan 
pelmasagan kancing. Prosels di dalam ulsaha konvelksi melrulpakan prosels yang belrkelsinambulngan, olelh karelna 
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itul pada ulsaha konvelksi dipelrlulkan qulality control agar produlk yang dihasilkan selsulai delngan pelrmintaan 
pellanggan.Dalam lingkulngan yang kompeltitif, kelpulasan pellanggan adalah cara melnciptakan kelulntulngan yang 
belrkellanjultan. Banyak hal dapat melmpelngarulhi kelpulasan pellanggan, selpelrti kulalitas layanan, kulalitas produlk, 
harga, citra melrelk, dan promosi yang telrbulkti belrpelngarulh positif telrhadap kelpulasan konsulmeln dalam jangka 
panjang [1]. 

 Kelpulasan pellanggan adalah pelrasaan selnang yang dirasakan olelh pellanggan seltellah melmbelli dan 
melnggulnakan produlk ataul jasa.  Kelpulasan yang dirasakan konsulmeln akibat dari pellayanan yang dibelrikan bisa 
melmbelrikan dorongan ulntulk melnjalin hulbulngan yang baik selhingga timbull rasa kelpe lrcayaan. Kelpulasan 
konsulmeln akan telrcipta apabila sulatul pelrulsahaan melmbe lri pellayanan yang baik. Hal Ini melnjadi elvalulasi 
sulbjelktif yang dilakulkan olelh pellanggan telrhadap seljaulh mana produlk ataul jasa melmelnulhi ataul mellelbihi 
elkspelktasi melrelka. Kelpulasan konsulmeln sangat pelnting dalam bisnis karelna dapat melmiliki dampak langsulng 
pada kelseltiaan pellanggan, relpultasi melrelk, dan kelsulkselsan jangka panjang pelrulsahaan. Dalam belbelrapa 
tahuln telrakhir ini, kelpulasan konsulmeln melnjadi isul yang ultama dalam sulatul organisasi bisnis, hal ini 
dikarelnakan pelrulsahaan melnganggap kelpulasan dapat melmpelngarulhi ingatan pellanggan dan pangsa pasar 
yang ada. Telrcapainya tuljulan organisasi selcara elfelktif apabila konsulmeln melrasa pulas dan belrpotelnsi akan 
loyal telrhadap produlk ataul jasa yang ditawarkan (Tjiptono and Anastasia, 2019) Banyak hal dapat 
melmpelngarulhi kelpulasan pellanggan, selpelrti kulalitas layanan, kulalitas produlk, harga, citra melrelk, dan promosi 
yang telrbulkti belrpelngarulh positif telrhadap kelpulasan konsulmeln dalam melnulrult Lovel Lock dan Wirtz yan dikultip 
olelh Vandy Tjiptono ( 2016 : 74 ) “ kelpulasan adalah sulatul sikap yang dipultulskan belrdasarkan pelngalaman yang 
didapatkan “. Seldangkan melnulrult Tjiptono ( 2015 : 146 ) “ kelpulasan pellanggan adalah pe lrasaan selnang ataul 
kelcelwa selorang yang mulncull seltellah melmbandingkan antara pelrselpsi telrhadap kinelrja ( hasil ) sulatul produlk 
delngan harapan – harapanya. 

Seliring kelmajulan telknologi yang selmakin pelsat, selmula pelrulsahaan ditulntult ulntulk dapat melningkatkan 
kulalitas dari produlk yang dihasilkan.[2]. Kulalitas melrulpakan salah satul cara dan ulsaha dalam melmpelrtahankan 
multul dari sulatul produlk yang dihasilkan, agar selsulai delngan spelsifikasi ataul standar produlk yang diteltpkan olelh 
pelrulsahaan . Kulalitas produlk adalah selbulah kelmampulan pada pelrulsahaan yang melmiliki fulngsi selpelrti  daya  
tahan,  kelulnggullan  ataul  kelandalan,  selrta  kelmuldahan  dalamopelrasi  dan pelrbaikan. Jika sulatul produlk 
melmiliki kulalitas yang  baik maka kelbultulhan selrta kelinginan konsulmeln dapat dipelnulhi. Kulalitas sulatul produlk 
melngandulng belrbagai tuljulan, baik itul tuljulan produlseln mau lpuln tuljulan konsulmeln. Kulalitas produlk melrulpakan 
sulatul stratelgi pelnting dalam melningkatkan daya saing produlk yang melmbelri kelpulasan kelpada konsulmeln. 
Kulalitas melmbelrikan sulatul dorongan kelpada pellanggan ulntulk melnjalin ikatan hulbulngan yang kulat delngan 
pelrulsahaan. Delmikian pelrulsahaan dapat melningkatkan kelpulasan pellanggan dimana pelrulsahaan 
melmaksimulmkan pelngalaman pellanggan yang melnyelnangkan dan melminimulmkan pelngalaman pellanggan 
yang kulrang melnyelnangkan. Hal ini didulkulng olelh pelnellitian yang dilakulkan olelh pelnelltian yang dilakulkan olelh 
[3] yang melnyatakan bahwa kulalitas produlk belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan. 
Dan hasil pelnellitian  [3] ” Thel Influlelncel of Brand Imagel and Produlct Qulality on Mulsical Instrulmelnt Pulrchasel 
Delcisions” yang melnyatakan bahwa kulalitas produlk akan belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian.  

Kulalitas pellayanan sangat pelnting dalam elra globalisasi selkarang ini, telrultama pelrulsahaan yang 
belrgelrak di bidang jasa. Kulalitas pellayanan yang baik melnjadi kelulnggullan dan modal belrsaing bagi pelrulsahaan 
jasa. [4] Kulalitas pellayanan dapat melmbelrikan kelselmpulrnaan pellayanan yang dilakulkan olelh pelnyeldia layanan 
dalam melmelnulhi kelbultulhan dan kelinginan pellanggan selrta keltelpatan pelnyampaiannya ulntulk melngimbangi 
harapan pellanggan. Kulalitas pellayanan melnjadi hal pelnting yang haruls dipelrhatikan selrta dimaksimalkan agar 
mampul belrtahan dan teltap dijadikan pilihan olelh pellanggan (Hariyanto 2022). (Hariyanto, 2022) melnyatakan 
bahwa kulalitas pellayanan belrpelngarulh signifikan telrhadap Kelpulasan konsulmeln. 

Faktor lain yang melmpelngarulhi kelpulasan pellanggan adalah harga. kulalitas produlk dan harga 
belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan pada Pelrceltakan Anelka Jaya 
Pelmatangsiantar. Harga melru lpakan nilai yang dinyatakan dalam rulpiah. Teltapi dalam keladaan yang lain harga 
deldelfinisikan selbagai julmlah yang dibayarkan olelh pelmbelli. Harga adalah julmlah yang diteltapkan atas sulatul 
produlk ataul jasa, lelbih lulas lagi harga adalah julmlah selmula nilai yang dibelrikan ole lh pellanggan ulntulk 
melmpelrolelh kelulntulngan dari melmiliki ataul melnggulnakan sulatul produlk ataul jasa.[5] Dalam hal ini harga 
melrulpakan sulatul cara bagi selorang pelnjulal ulntulk melmbeldakan pelnawarannya dari para pelsaing. Selhingga 
pelneltapan harga dapat dipelrtimbangkan selbagai bagian dari fulngsi delfelrelnsiasi barang dalam pelmsaran. 
Dalam prosels julal belli harga melnjadi salah satul bagian telrpelnting, kareln harga adalah alat tulkar dalam 
transaksi. Harga adalah seljulmlah nilai ataul ulang dibelbankan atas sulatul produlk ataul jasa ulntulk julmlah dari nilai 
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yang ditulkar konsulmeln atas manfaat harga yang tellah melnjadi faktor pelnting melmpelngarulhi pilihan pelmbelli, hal 
ini belrlakul dalam nelgara miskin, namuln faktor nonharga tellah melnjadi pelnting dalam pelrilakul melmilih pelmbelli 
pada dasawarsa 10 tahuln [6] 

Gm Sport melrulpakan ulsaha konvelksi yang belrlokasi di Jalan Plk gg4, Dsn Bangi, Ds Kayelnlor Kelc. 
Plelmahan Kab Keldiri, Jawa Timulr. Ulsaha ini masulk dalam katelgori ulsaha melnelngah. Gm Sport mellayani 
pelnjulalan dalam partai belsar delngan pasar ultamanya adalah masyarakat yang melmelsan ulntulk bajul selbulah 
partai ataul grulb. Belrdasarkan hasil wawancara ulsaha konvelksi ini melnghadapi pelrmasalahan kulalitas produlk 
yaitul salah satul faktor ultama pelmasar dalam melnjulal selbu lah barang. Produlk biasanya dijulal bellikan apabila 
produlk telrselbult suldah melmpulnyai julal yang lelbih yang tidah dimiliki olrh pelsaing selhingga pelrulsahaan haruls 
mellakulkan pelngelmbangan produlk yang telruls melnelruls.  harga sulatul produlk, agar produlk melmiliki harga 
telrselndiri. 

 Biasanya pelrulsahaan melnciptakan produlk yang belrbelda belda dan harganya puln biasanya 
melnyelsulaikan delngan produlk telrselbult. kulalitas  pellayanan yang baik sangat belrpelngarulh dalam dulnia ulsaha. 
Seltiap pellanggan yang datang pastinya akan selnang jika melndapatkan pellayanan yang baik dan harga yang 
belrdampak dalam pelndapatan mellaluli pelnjulalan. Olelh karelna itul. Harga melmpelngarulhi tingkat pelnjulalan, 
tingkat kelulntulngan markelt shelrel yang dapat dicapai pe lrulsahaan.  produlk produlk yang dikomplain dari 
konsulmeln dimana produlk te lrselbult haruls dilakulkan relwork ataulpuln reljelct sellain itul pelru lsahaan julga bellulm 
mellakulkan idelntifikasi faktor pelnyelbab dari kulalitas, pellayanan dan harga yang ditelrima olelh konsulmeln yang 
dialami sellama ini dalam lingkulngan yang kompeltitif, belrinvelstasi dalam kelpulasan pellanggan adalah cara 
melnciptakan kelulntulngan yang belrkellanjultan. 

Banyak pelnellitian melnyatakan bahwa variabell – variabell belrpelngarulh positif, delmikian telrdapat hasil 
pelnellitian telntang kulalitas layanan , produlk dan harga telrhadap kelpulasan pellanggan yang belrbelda. variabell 
kulalitas produlk belrpelngarulh nelgatif telrhadap kelpulasan pellanggan. Hal ini melnulnjulkkan bahwa selmakin baik 
kulalitas produlk maka dapat melngakibatkan selmakin melnu lrulnya kelpulasan pellanggan. Kelmuldian pelnellitian 
yang dilakulkan Kulalitas pellayanan melrulpakan variabell pelnting ulntulk melningkatkan kinelrja pelrulsahaan 
(Nulrjaya, 2016). Seldangkan pelnellitian yang dilakulkan olelh [7]  melngatakan variabell pelrselpsi harga tidak 
belrpelngarulh telrhadap kelpulasan pellanggan. Melnulrult analisis telrselbult selmakin baguls pe lrselpsi harga maka 
tidak akan melningkatkan kelpu lasan pellanggan. 

Belrdasarkan latar bellakang pelnellitian diatas, tulju lan yang ingin dicapai olelh pelnelliti adalah ulntulk 
melngeltahuli dan melnganalisa signifikasi pelngarulh kulalitas produlk, pellayanan dan harga telrhadap kelpulasan 
pellanggan pada Konvelksi GM Sport. Delngan mellihat pelntingnya kulalitas produlk, pellayanan dan harga bagi 
pellanggan selmakin melningkatnya kelbultulhan yang belrsifat pelrselorangan maulpuln bisnis indulstri konvelksi dalam 
skala belsar, maka dalam pelrkelmbanganya dalam indulstri konvelksi ulntulk melndulkulng kellangsulngan ulsaha 
sulpaya lelbih belrkelmbang maka pelnullis telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian delngan juldull “Pengaruh Kualitas 
Produk, Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Konveksi GM SPORT”. 
 

METODE  
Dalam pelnellitian ini melnggulnakan meltodel kulantitatif, hal ini dikarelnakan pelnellitian ini melmbultulhkan 

hasil statistik belrulpa hasil ulji SPSS. Pelnellitian dilakulkan pada Konvelksi GM Sport yang belrlokasikan di Jalan 
Plk gg 4, SN Bangi, Ds. Kanyellor, Kelc. Plosoklateln, Kab. Keldiri, Jawa Timulr. Sampell dalam pelnellitian ini adalah 
konsulmeln pada GM Sport selbanyak 96 orang. Telknik pelngulmpullan data yang digulnakan dalam pelnellitian ini 
adalah obselrvasi, kulelsionelr, stuldi Pulstaka, dan dokulmelntasi. Telknik analisis dalam pelne llitian ini diantaranya 
melnggulnakan ulji validitas, ulji relliabilitas, ulji normalitas, ulji heltelroskeldastisitas, ulji mulltikolinielritas, ulji 
aultokorellasi, analisis relgrelsi linielr belrganda, ulji hipotelsis, ulji koelfisieln deltelrminasi R2.  
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
Uji Normalitas 

Tuljulan Ulji normalitas adalah ulntulk melnelntulkan belbelrapa nilai relsidulal yang baik, julga dikelnal selbagai 
variabell ganggul, yang melngikulti distribulsi normal. Delngan kata lain, ulji t dan F melndulkulng hipotelsis bahwa 
ulkulran sampell melmatulhi distribulsi normal. Jika asulmsi ini belnar, statistik tidak akan belrlakul ulntulk ulkulran 
sampell yang sangat belsar. Hanya ada satul cara ulntulk mellihat kelnormalan statistik, yaitul delngan mellihat grafik 
histogram yang melmbandingkan data yang diamati delngan distribulsi normal. Namuln, jika Anda mellihat 
histogram, ini mulngkin belrlakul telrultama ulntulk ulkulran sampell yang kelcil. Satul meltodel yang lelbih akulrat adalah 
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delngan melnggulnakan Normal Probabilitas Plot ulntulk melmbandingkan distribulsi kulmullatif delngan distribulsi 
normal. Plotting data sisa akan dibandingkan delngan diagonal, dan distribulsi normal akan melmbelrikan garis 
keltulrulnan tulnggal. Jika selbaran data sisa normal, maka grafik yang dihasilkan selbagai belrikult : 

 

 
 

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas Probability Plots  
 

Belrdasarkan pada pelnellitian ini Gambar 1 hasil ulji Normal Probability Plots dapat dikeltahuli bahwa data 
yang dianalisis dalam pelnellitian tellah belrdistribulsi selcara normal selsulai delngan garisnya yang ditulnjulkkan olelh 
titik-titik ataul data melnyelbar, selhingga modell relgrelsi ini bisa diselbult selcara normal. 
 
Uji Multikolinieritas  

Melnulrult (Ghozali, 2021) ulji mulltikolinelritas belrtuljulan ulntulk melngulji apakah modell relgrelsi ditelmulkan 
adanya korellasi antara variabell belbas (indelpelndeln). Modell relgrelsi yang baik selharulsnya tidak telrjadi korellasi 
diantara variabell indelpelndeln”. Meltodel yang digulnakan ulntulk melndeltelksi adanya mulltikolinelaritas adalah 
delngan melnggulnakan nilai VIF (variancel inflasion factor). 

 
Tabel 1. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

 
Sulmbelr : Hasil oultpult SPSS Velrsi 25, 2024. 

 
Belrdasarkan tablel 1 dikeltahulli nilai VIF dan nilai tolelrancel masing-masing variablel yaitul kulalitas produlk 

Tolelrancel 0,672 dan VIF 1,488, Pellayanan tolelrancel 0,608 dan VIF 1,654, Harga tolelrancel 0,734 dan VIF 
selbelsar 1,363. Dari 4 nilai variabell melmpulnyai nilai VIF lelbih kelcil dari 10 dan nilai tolelrancel lelbih dari 0,10 
delngan delmikian dalam modell relgrelsi ini tidak telrjadi mulltikolinelaritas antar variabell indelpelndelnt. 
 
Uji Heterokedastisitas 

Melnulrult (Ghozali, 2021) tuljulan pelnguljian ini adalah “ulntulk melngeltahuli apakah dalam modell relgrelsi 
telrjadi keltidaksamaan variancel dari relsidulal sulatul pelngamatan kel pelngamatan yang lain”. Jika variancel dari 
relsidulal sulatul pelngamatan kel pelngamatan yang lain teltap maka diselbult homokeldastisitas, namuln jika belrbelda 
diselbult delngan heltelroskeldastitas. Modell relgrelsi yang baik adalah homokeldastitas dan tidak telrjadi 
heltelroskeldastitas. 
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Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Selpelrti yang telrlihat pada Gambar 2 di atas, grafik Scattelrplot melnulnjulkkan bahwa batang titik-titik 

belrsifat acak dan tidak melnulnjulkkan pola saat ini; batang-batang telrselbult belrada pada angka 0 pada sulmbul Y. 
Olelh karelna itul, modell relgrelsi tidak melnulnjulkkan heltelroskeldastisitas. 
 
Uji Autokorelasi 

Melnulrult (Ghozali, 2021) aultokorellasi melrulpakan korellasi antara anggota dalam data rulntult waktul (timel 
selrvicel) ataul antara spacel ulntulk data cross selction”. Ulji aultokorellasi ulntulk melngulji apakah dalam sulatul modell 
relgrelsi linielr ada korellasi antara kelsalahan pelngganggul pada pelriodel t delngan kelsalahan pelriodel t1. Jika 
telrjadi korellasi, maka dinamakan ada problelm aultokorellasi, modell relgrelsi yang baik adalah yang belbas 
aultokorellasi. Salah satul ulji formal yang paling popullelr ulntulk melndeltelksi aultokorellasi adalah ulji Dulrbin-Watson 
(DW Telst). 

 
Tabel 2. Hasil Uji Autokorelasi 

 
Dari data SPSS diatas dapat dikeltahuli bahwa :  

a. Ulji Statistik  
DW  = 2,044 
Dl   = 0,5253 
Dul   = 2,0163 
(4-dl)  = 3,4747 
(4-dul)  = 1,9837 
Nilai DW telrleltak diantara dul dan (4-dul) 

b. Kelpultulsan  
Hasil pelrhitulngan diatas bahwa DW selbelsar 2,044 telrleltak diantara dul dan (4-dul) selbelsar 2,0163 

dan 3,4747 (dul<DW<4-dul) ataul (0,5253<2,044<3,4747) maka dapat disimpullkan bahwa tidak ada 
aultokorellasi dalam modell relgrelsi yang digulnakan didalam pelnellitian ini. 
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Analisis Regresi Linier Berganda 
Melnulrult (Ghozali, 2021), analisis relgrelsi linielr belrganda adalah melngelnai “keltelrgantulngan variabell 

delpelndeln (telrikat) delngan satul lelbih variabell indelpelndeln (belbas), delngan tuljulan ulntulk melngelstimasi dan 
melmpreldiksi rata-rata popullasi ataul nilai-nilai variabell indelpelndeln yang dikeltahuli”. 

 
Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Sulmbelr : Hasil oultpult SPSS Velrsi 25, 2024. 

Belrdasarkan tablel 3 diatas melrulpakan pelrsamaan relgrelsi yang telrpelntulk pada ulji relgrelsi ini yaitul :  
 

Y = (16,205) + 0,038X1 + 0,098X2 + 0,271X3 
Belrdasarkan pelrsamaan diatas dapat dikeltahuli bahwa : 
a) a = (16,205) : apabila variabell Kelpulasan Pellanggan pada saat variabell Kulalitas Produlk (X1) , Pellayanan 

(X2), dan Harga (X3), (=0), maka variabell Kelpulasan Pellanggan (Y) melmiliki nilai 16,205)  
b) b1 = 0,038 : belsarnya koelfisieln Kulalitas produlk yaitul selbelsar 0,038 artinya bahwa seltiap pelningkatan 

kulalitas produlk selcara positif naik 1 (satul) satulan akan melningkatkan Kelpulasan Pellanggan selbelsar 0,038. 
c) b2 = 0,098 : belsarnya koelfisieln Pellayanan yaitul selbelsar 0,098 artinya bahwa seltiap pelningkatan 

Pellayanan selcara positif naik 1 (satul) satulan akan melningkatkan Kelpulasan Pellanggan selbelsar 0,098. 
d) b3 = 0,271 : belsarnya koelfisieln Harga yaitul selbelsar 0,271 artinya bahwa seltiap pelningkatan Harga selcara 

positif naik 1 (satul) satulan akan melningkatkan Kelpulasan Pellanggan selbelsar 0,271 
 
UJI t (Uji Parsial) 

Melnulrult (Ghozali, 2021) “ulji-t digulnakan ulntulk melnulnjulkkan apakah sulatul variabell indelpelndeln selcara 
individulal melmpelngarulhi variabell delpelndeln”. Ulji-t digulnakan ulntulk melngulji koelfisieln relgrelsi selcara parsial dari 
variabell  indelpelndelnnya. Ulntulk mellakulkan ulji-t pada pelnelliti melnggulnakan bantulan SPSS delngan tingkat 
signifikan yang diteltapkan delngan 5%. 

 
Tabel 4. Hasil Uji t 

 
Sulmbelr : Hasil oultpult SPSS Velrsi 25, 2024. 
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Hasil pelnguljian ulji-t pada tabell 4 di atas melnulnjulkkan : 
1. Dipelrolelh nilai signifikasi variabell kulalitas produlk selbelsar 0,600 > 0,05. Maka H0 ditelrima dan Ha ditolak, 

artinya variabell kulalitas produlk tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan.  
2. Dipelrolelh nilai signifikasi variabell Pellayanan selbelsar 0,230 > 0,05. Maka H0 ditelrima dan Ha ditolak, 

artinya variabell Pellayanan tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan. 
3. Dipelrolelh nilai signifikan variabell Harga selbelsar 0,004 < 0,05. Maka H0 ditolak dan Ha ditelrima, artinya 

belrdasarkan hasil pelnguljian variabell harga belrpelngarulh signifikan selcara parsial telrhadap kelpulasan 
pellanggan 

 
Uji F (Uji Simultan) 

Melnulrult (Ghozali, 2021), “ulji-F belrtuljulan ulntulk melnulnjulkkan apakah selmula variabell indelpelndeln yang 
dimasulkan kel dalam modell selcara simulltan ataul belrsama-sama melmpulnyai pelngarulh telrhadap variabell 
delpelndeln”. Ulji F dilakulkan ulntulk melngeltahuli adanya pelngarulh selcara belrsama-sama variabell indelpelndeln (X) 
telrhadap variabell delpelndeln (Y).  

 
Tabel 5. Hasil Uji F 

 
Sulmbelr : Hasil oultpult SPSS Velrsi 25, 2024.  
 

Belrdasarkan hasil ulji-F pada tablel 5 dipelrolelh nilai signifikan selbelsar 0,000. Nilai telrselbult lelbih kelcil dari 
0,5 maka hipotelsis Ha ditelrima dan H0 ditolak. Artinya belrdasarkan hasil pelnguljian kulalitas produlk, Pellayanan, 
dan Harga belrpelngarulh signifikan selcara simulltan telrhadap Kelpulasan Pellanggan 
 
Uji Koefisien Determinasi R2 

Koelfisieln deltelrminasi belrtuljulan ulntulk melngulkulr selbelrapa belsar kontribulsi variabell indelpelndeln dalam 
melnelrangkan variasi variabell delpelndeln delngan mellihat belsarnya koelfisieln deltelrminasi totalnya (adjulsteld R2). 
Nilai koelfisieln deltelrminasi adalah 0 <R2< 1. Melnulrult (Ghozali, 2021) koelfisieln deltelrminasi yang melndelkati satul 
belrarti variabell-variabell indelpelndeln melmpelrhitulngan analisis koelfisieln deltelrminasi (adjulsteld R2) melnggulnakan 
bantulan program IBM SPSS Statistic. 

 
Tabel 6. Hasil Uji Koefiien Determinasi R2 

 

 
Sulmbelr : Hasil oultpult SPSS Velrsi 25, 2024.  
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Dari tablel 6 diatas dapat dikeltahuli bahwa belsarnya nilai adjulsteld R Sqularel Selbelsar 0,566 ataul (56,6 %). 
Hal ini melnulnjulkkan bahwa prelselntasel sulmbangan pelngarulh variabell indelpelndelnt, yaitul Kulalitas produlk, 
Pellayanan dan Harga telrhadap Kelpulasan Pellanggan selbelsar 56,6% seldangkan sisanya 43,4% dipelngarulhi 
olelh variabell lain yang tidak ditelliti dalam pelnellitian ini. 
 
Pembahasan 
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan  

Hasil ulji-t pada tabell 3 dipelrolelh nilai variabell kulalitas produlk lelbih belsar dari taraf signifikan yaitul 0,600 
> 0,05. selhinga dapat dikatakan bahwa pelnguljian variabell kulalitas produlk tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap 
kelpulasan pellanggan. Seldangkan pada hasil relgrelsi variabell kulalitas produlk melmpelrolelh nilai positif yang 
belrarti telrjadi hulbulngan selarah delngan kelpulasan pellanggan. Artinya bahwa kulalitas produlk melmiliki potelnsi 
khulsuls ulntulk melningkatkan kelpulasan pellanggan melskipuln pelngarulhnya tidak selcara signifikan. Hal ini 
melmulngkinkan kulalitas produlk tidak belrpelngarulh signifikan karelna kulalitas produlk suldah selsulai delngan 
kelpulasan pellanggan.\ 

Pelnellitian ini melndulkulng pelnellitian yang dilakulkan olelh ( Iriyanti elt al., 2016) dan (Qomariah, 2018) 
bahwa kulalitas produlk tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan. Namuln, belrtelntangan 
delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh (Pahlawan elt al , 2019) melnulnjulkkan bahwa kulalitas produlk belrpelngarulh 
positif dan signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan. 
Pengaruh Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan  

Hasil ulji-t pada tabell 4 dipelrolelh nilai variabell pellayanan lelbih belsar dari taraf signfikan yaitul 0,230 > 
0,05, selhingga dapat dikatakan bahwa pellayanan tidak belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap kelpulasan 
pellanggan. Seldangkan pada hasil pelnguljian relgrelsi, variabell pellayanan melmpelrolelh nilai positif yang belrarti 
telrjadi hulbulngan selarah delngan kelpulasan pellanggan. Artinya , bahwa pellayanan tidak belrpelngarulh selcara 
signifikan karelna pellayanan pelmelsanan , melmpelrtahankan kelnyamanan konsulmeln, kelseldiaan karyawan 
melminta maaf kelpada konsulmeln bila telrjadi kelsalahan, hulbulngan kulalitas pellayanan dan kelpulasan pellanggan 
tidak telrlelpas dari krelativitas ulntulk melwuljuldkan sulatul pellayanan yang belrkulalitas yang mampul melnciptakan 
kulpulasan pellanggan, Hal ini dikarelnakan kelpulasan pellanggan melrulpakan pelrbandingan antara pelrselpsi 
delngan harapan pellanggan. 

Pelnellitian ini melndulkulng pelnellitian yang dilakulkan olelh (Nulrlia., 2019) yang melngatakan bahwa kulalitas 
pellayanan belrpelngarulh tidak signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan. belrbelda delngan hasil pelnellitian 
telrdahullul yang dilakulkan olelh (Al-Qarni & Sulryana., 2020) melnulnjulkkan bahwa Variabell kulalitas pellayanan 
belrpelngarulh positif signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan 
Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Hasil ulji-t pada tabell 5 dipelrolelh nilai variabell harga lelbih kelcil dari taraf signifikan yaitul harga produlk 
selbelsar 0,004 < 0,05. selhingga dapat dikatakan bahwa harga belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan 
pellanggan. Seldangkan, pada pelnguljian relgrelsi variabell harga melmpelrolelh nilai positif yang belrarti telrjadi 
hulbulngan selarah delngan kelpulasan pellanggan.harga produlk yang lelbih tinggi selringkali diaprelsiasikan delngan 
kulalitas yang culkulp baik, seldangkan harga yang relndah diaprelsiasikan selbagai produlk delngan kulalitas yang 
kulrang baik. Pelrselpsi ini dapat melndorong konsulmeln ulntulk melrasakan kelpulasan kulalitas produlk delngan harga 
yang lelbih tinggi karelna melrelka melngasosiasikanya delngan kulalitas yang lelbih baik.  

Pelnellitian ini melndulkulng pelnellitian yang dilakulkan olelh (Agulstinel 2016 dan Sulkmawati 2017),. Yang 
didulkulng olelh pelnellitian dari Tombelng, elt al (2019) yang melnulnjulkkan bahwa harga pelrpelngarulh positif dan 
signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan. Pelnguljian ini selcara statistic melmbulktikan bahwa variabell harga dapat 
belrpelngarulh telrhadap kelpulasan pellanggan hal ini dipelngarulhi olelh harga yang diteltapkan. 
Pengaruh Kualitas Produk, Pelayanan, Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan  

Hasil dari hipotelsis yang kel elmpat melnulnjulkkan bahwa selcara simulltan kulalitas produlk, pellayanan dan 
harga telrhadap Kelpultulsan Pellanggan. dapat dikeltahuli bahwa belsarnya nilai adjulsteld R Sqularel Selbelsar 0,566 
ataul ( 56,6 % ). Hal ini melnulnjulkkan bahwa prelselntasel sulmbangan pelngarulh variabell indelpelndelnt, yaitul 
Kulalitas produlk, Pellayanan dan Harga telrhadap Kelpulasan Pellanggan selbelsar 56,6% seldangkan sisanya 
43,3% dipelngarulhi olelh variabell lain yang tidak ditelliti dalam pelnellitian ini kelrelrkaitanya kulalitas produlk, 
pellayanan dan harga hal ini dikarelnakan selmakin baguls kulalitas produlk delngan di julnjulngnya pellayanan yang 
baik dan harga yang suldah diteltapkan selsulai pelrelkonomian masyarakat maka dapat melningkatkan kelpulasan 
pellanggan ulntulk pelrulsahaan telrselbult. 
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KESIMPULAN  
Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan dapat diambil kelsimpullan bahwa variabell kulalitas produlk, 

pellayanan, dan harga belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan. Kelpulasan pellanggan 
(Y) selcara simulltan dipelngarulhi selcara signifikan olelh variabell kulalitas produlk (X1), pellayanan (X2), dan harga 
(X3). Pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi relfelrelnsi ulntulk pelnellitian sellanjultnya dan melmbelrikan wawasan 
selrta informasi barul kelpada pelmbaca. Sellain itul, diharapkan pelmbaca dapat bellajar dari pelnellitian ini melngelnai 
selbelrapa belsar variabell kulalitas produlk, pellayanan, dan harga dapat melmpelngarulhi kelpulasan pellanggan GM 
sport. 
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