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Abstract 
This research aims to analyze the influence of product quality, price and brand image partially or simultaneously on 
consumer satisfaction at Mixue Outlets. The research method used in this research is the quantitative causality method. The 
number of samples used was 40 respondents using the Accidential Sampling technique. This research uses multiple linear 
regression data analysis and testing is carried out with the help of SPSS version 23. The results of this research show that 
partial product quality has a significant effect on consumer satisfaction, price has no significant effect on consumer 
satisfaction, and brand image has a significant effect on consumer satisfaction. The research results simultaneously show 
that product quality, price and brand image have a significant effect on consumer satisfaction at the Mixue Outlet.  
Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Consumer Satisfaction  

  

Abstrak  
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek secara parsial maupun secara 
simultan terhadap kepuasan konsumen pada Gerai Mixue. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
metode kuantitatif kausalitas. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 40 responden dengan menggunakan teknik 
Accidential Sampling. Penelitian ini menggunakan analisis data regresi linier berganda dan pengujian yang dilakukan 
dengan bantuan SPSS versi 23. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa parsial kualitas produk berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan konsumen, harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, dan citra merek 
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil penelitian secara simultan kualitas produk, harga dan citra 
merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Gerai Mixue.  
Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Kepuasan Konsumen  

 
 

PENDAHULUAN  
Saat ini perkembangan industri makanan dan minuman di Indonesia sedang berada pada kompetisi yang 

ketat, diantaranya yaitu industri makanan di bidang ice cream. Beberapa perusahaan bersaing memperebutkan 
pasar untuk produk mereka.Kepuasan konsumen merupakan suatu keharusan yang harus diperhatikan oleh 
setiap pelaku bisnis, khususnya pada bidang usaha minumam kekinian. Oleh karena itu, pelaku bisnis harus 
terus berinovasi untuk memenuhi keinginanan konsumen dan dapat bersaing di tengah maraknya penjual di 
pasar [1]. Dari temuan fenomena tersebut suatu perusahaan makanan atau minuman perlu menciptakan kualitas 
produk yang berkualitas, harga yang terjangkau serta citra merek yang positif dan kuat yang akan menjadikan 
konsumen akan merasa dan berpikir bahwa produk yang disajikan lebih baik daripada yang lainnya dengan 
tujuan agar dapat memaksimalkan peluang.   

Kepuasan konsumen merupakan tingkat perasaan konsumen setelah membandingkan apa yang telah dia 
terima dengan harapannya. Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa yang akan muncul setelah dia 
membandingkan kinerja (hasil) dengan yang diharapkan [2]. Kepuasan konsumen dapat dilihat dari produk 
apakah sudah sesuai dengan harapan konsumen, kebutuhan dan keinginan, baik sebelum atau sesudah 
mengkonsumsi[3]. Dari pengertian tersebut dapat menyimpulkan bahwa kepuasan konsumen merupakan suatu 
keadaan dimana ketika harapan konsumen terhadap suatu produk tertentu sesuai dengan kenyataan yang 
diterima oleh konsumen, jika produk tersebut tidak dapat memenuhi harapan maka konsumen akan merasa 
kecewa, begitupun sebaliknya ketika produk tersebut dapat memenuhi harapan mereka maka konsumen akan 
merasa senang.  

Kepuasan konsumen dipengaruhi oleh kualitas produk, karena kualitas produk merupakan salah satu alat 
yang harus digunakan oleh setiap pemasar untuk menentukan posisi produk mereka ketika berada di pasar. 
Setiap perusahaan harus memilih tingkat kualitas produk yang diproduksinya dengan cara mendukung upaya 
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untuk meningkatkan atau mempertahankan posisi produk di pasar sasarannya. Kualitas produk menjadi 
keutamaan bagi konsumen sebelum melakukan pembelian [4]. Penelitian terdahulu menunjukkan   bahwa   
kualitas   produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan Inspirasi Coffee Jatinegara 
[5]. Selain itu hasil penelitian lainnya menunjukkan bahwa  kualitas   produk tidak memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan konsumen Cafe Kabalu Palempang [6].  

Harga jurga mernjadi faktor yang dapat mermperngarurhi kerpurasan konsurmern, karerna perrserpsi harga adalah 
pandangan konsurmern terrhadap harga terrterntur (tinggi, rerndah, wajar) mermiliki perngarurh yang kurat terrhadap 
kerpurasan permberlian [7]. Harga adalah seorang pembeli mengeluarkan total uang untuk mendapatkan, memiliki, 
dan memanfaatkan sejumlah barang dan layanan tertentu [8]. Hasil pernerlitian terrdahurlur mernjerlaskan bahwa 
harga berrperngarurh terrhadap kerpurasan konsurmern minurman Nyoklat Klasik Rerpurblik Derndy Café Turlurngagurng 
[9]. Selain itu, penelitian lain menunjukkan bahwa harga memengaruhi kepuasan pelanggan di Kedai Damoni 
Kopi Kediri 2021 [10] Serlain itur, hasil pernerlitian lainnya mernurnjurkkan bahwa harga tidak mermiliki perngarurh 
positif dan signifikan terrhadap kerpurasan konsurmern pada Canterern Anurgerrah School Sidoarjo [11].  

Citra merrerk merrurpakan faktor kertiga yang dapat mermperngarurhi kerpurasan konsurmern, karerna citra merrerk 
merrurpakan pandangan dan keryakinan konsurmern terrcerrmin dalam hurburngan terrtanam dalam ingatan merrerka 
dan akan serlalur diingat kertika merrerka mernermurkan ataur mernderngar urngkapan yang terlah diingat [12]. Citra 
merrerk merrurpakan kombinasi citra merrerk merrurpakan kombinasi terntang produrk, layanan dan perrursahaan dari 
merrerk, citra merrerk yang baik dan dan yang mermiliki kersan positif yang tinggi akan mernarik konsurmern urnturk 
merlakurkan permberlian produrk terrserburt [13]. Hasil pernerlitian terrdahurlur terrkait citra merrerk mernyerburtkan bahwa 
citra merrerk sercara parsial berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurasan konsurmern produrk sursur indomilk 
di kercamatan Wonokromo Surrabaya [14] Serdangkan pada pernerlitian lainnya mernyerburtkan bahwa citra merrerk 
tidak mermpurnyai perngarurh yang positif dan signifikan terrhadap kerpurasan konsurmern pada konsurmern Mixurer 
Taman Ratur di Jakarta Barat [15].  

Gap rerserarch perngaru rh sercara simurltan ataur berrsama-sama yang didapatkan pernerliti dari pernerlitian 
terrdahurlur mernurnjurkkan hasil bahwa sercara simurltan diperrolerh bahwa brand imager, harga dan kuralitas produrk 
berrperngarurh signifikan sercara berrsama-sama terrhadap kerpurasan konsurmern pada Kerdai Erlerverntera Palopo[16]. 
Serlain itur, hasil pernerlitian lainnya mernurjurkkan bahwa sercara siurmltan kuralitas produrk dan harga berrperngarurh 
sercara signifikan terrhadap kerpurasan konsurmern Mixurer di Cimahi Urtara [17]. Serdangkan pernerlitian lain 
mernurnjurkkan hasil bahwa sercara simurltan harga dan kuralitas produrk berrperngarurh sercara signifikan terrhadap 
kerpurasan konsurmern (Sturdi pada Konsurmern Rainbow Crerativer Sermarang) [18].  

Pernerliti mermilih Gerrai Mixurer karerna Mixurer salah satur merrerk minurman dan makanan yang barur serkali 
masurk dan langsurng mernjadi trernd terrbarur yang saat ini terrkernal di Indonersia.Mixurer berrasal dari China dan 
surdah terrlerbih dahurlur terrkernal di nergara asal. Serlain itur serterlah dilakurkan obserrvasi dan perngamatan 
mernurnjurkkan bahwa kerpurasan konsurmern pada Gerrai Mixurer terrjadi pernurrurnan dikarernakan berberrapa faktor 
antara lain kuralitas produrk, harga dan citra merrerk. Produrk yang diberrikan tidak sersurai harapan, berberrapa kali 
terrjadi serperrti tingkat kermatangan pada boba terrlalur lermberk, ditermurkan jurga berberrapa kritikan merngernai rasa 
pada icer creram Mixurer makin kersini rasa makin tidak manis dan kurrang berrasa sursur, serndok icer creram serkarang 
murdah patah dan rasa icer creram vanila cernderrurng hambar. Serlain kuralitas produrk harga jurga mernjadi salah 
satur faktor mernurrurnnya kerpurasan konsurmern pada Gerrai Mixurer. Harga yang ditawarkan pada Gerrai Mixurer 
masih terrbilang mahal dibandingkan derngan produrk icer creram lainnya. Serlain kuralitas produrk dan harga, faktor 
lain yang mernjadi kerndala adalah citra merrerk, berrdasarkan perngamatan yang terlah dilakurkan pernerliti 
mernermurkan bahwa saat ini Gerrai Mixurer serdang ramai diperrbincangkan perrihal terrlalur banyak mermburat toko 
tertapi bahan bakur kurrang serhingga mermburat berberrapa mernur di toko tidak terrserdia.  

Berrdasarkan urraian di atas maka pernurlis terrtarik urnturk merlakurkan pernlitian derngan jurdurl “Kerpurasan 
Konsurmern pada Gerrai Mixurer Diperngarurhi Kuralitas Produrk, Harga dan Citra Merrerk”. 

 
METODE   

Pernderkatan yang digurnakan dalam pernerlitian ini adalah kurantitatif, pernderkatan ini digurnakan urnturk 
merngurji hipotersis yang terlah diburat. Serdangkan terknik pernerlitian yang digurnakan dalam pernerlitian ini adalah 
hurburngan serbab-akibat dari variaberl yang diterliti. Pernerlitian ini merngambil termpat di wilayah Kerdiri. Samperl yang 
digurnakan dalam pernerlitian ini berrjurmlah 40 rerspondern yang diambil mernggurnakan terknik Acciderntial Sampling. 
Terknik analisis data dalam pernerlitian ini merlipurti analisis rergrersi linierr berrganda, perngurjian koerfisiern derterrminasi, 
dan perngurjian hipotersis derngan mernggurnakan softwarer IBM SPSS verrsi 23.  
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN   
Analisis Deskriptif  

Berrdasarkan hasil angkert pernerlitian yang diserbar kerpada rerspondern, diperrolerh data serbagai berrikurt:  
 

Tabel 1. Karakteristik Responden  

Karakteristik   Item   Jumlah Responden   Persentase (%)   

Jenis Kelamin   Laki-Laki   10   25%   

  Perrermpuran   30   75%   

  Total   40   100%   

Usia   15-20 tahurn   5   12,5%   

  21-25 tahurn   32   80%   

  26-30 tahurn   3   7,5%   

  Total   40   100%   

Surmberr : Data primerr diolah Pernerliti, 2024  
  

Berrdasarkan taberl 1 dalam pernerlitian ini dapat dikertahuri bahwa jurmlah rerspondern yaitur berrjurmlah 40 
orang derngan rincian 10 rerspondern ataur 25% rerspondern berrjernis kerlamin laki-laki dan 30 rerspondern ataur 75% 
rerspondern berrjernis kerlamin perrermpuran.  

Berrdasarkan taberl 1 dalam pernerlitian ini dapat dikertahuri bahwa rerntang ursia rerspondern 15-20 tahurn 
berrjurmlah 5 rerspondern ataur serbersar 12,5% dari total 40 rerspondern, rerntang ursia 21-25 tahurn berrjurmlah 32 
rerspondern ataur serbersar 80% dari total 40 rerspondern, dan rerntang ursia 26-30 tahurn berrjurmlah 3 rerspondern ataur 
serbersar 7,5% dari total 40 rerspondern.  
 

Tabel 2. Deskripsi Data Variabel Kualitas Produk 

No.   Item   STS   TS    N    S   SS   Total   

    F   %   F   %   F   %   F   %   F   %   F   %   

1.   X1.1.1 0 0 0 0 5 12,5 21 52,5 14 35 40 100 

2.   X1.1.2 0 0 1 2,5 6 15 20 50 13 32,5 40 100 

3.   X1.2.1 0 0 0 0 5 12,5 19 47,5 16 40 40 100 

4.   X1.2.2 0 0 0 0 6 15 16 40 18 45 40 100 

5.   X1.3.1 0 0 0 0 8 20 22 55 10 25 40 100 

6.   X1.3.2 0 0 0 0 6 15 19 47,5 15 37,5 40 100 

7.   X1.4.1 0 0 0 0 7 17,5 18 45 15 37,5 40 100 

8.   X1.4.2 0 0 1 2,5 6 15 19 47,5 14 35 40 100 
9. X1.5.1 0 0 0 0 5 12,5 25 62,5 10 25 40 100 
10 X1.5.2 1 2,5 0 0 4 10 20 50 15 37,5 40 100 
11. X1.6.1 0 0 0 0 3 7,5 21 52,5 16 40 40 100 
12. X1.6.2 0 0 0 0 5 12,5 16 40 19 47,5 40 100 
13. X1.7.1 0 0 0 0 4 10 19 47,5 17 42,5 40 100 
14. X1.7.2 0 0 0 0 6 15 17 42,5 17 42,5 40 100 
15. X1.8.1 0 0 1 2,5 8 20 21 52,5 10 25 40 100 
16. X1.8.2 0 0 1 2,5 8 20 16 40 15 37,5 40 100 
17. X1.9.1 0 0 0 0 7 17,5 21 52,5 12 30 40 100 
18. X1.9.2 0 0 0 0 7 17,5 17 42,5 16 40 40 100 

Surmberr : Data primerr diolah Pernerliti, 2024  
  

Berrdasarkan taberl 2 dapat dilihat bahwa urnturk variaberl kuralitas produrk mayoritas rerspondern mermberri 
tanggapan pada iterm X1.5.1 yang berrisi perrnyataan bahwa termperraturr di Gerrai Mixurer Icer Creram and Tera 
mermiliki tingkat surhur ideral.Dari kurersionerr yang diberrikan kerpada konsurmern yang terlah merlakurkan permberlian di 
Gerrai mixurer didapatkan hasil 25 derngan perrserntaser serbersar 62,5% rerspondern mernyatakan Serturjur (S) bahwa 
termperraturr di Gerrai Mixurer Icer Creram and Tera mermiliki tingkat surhur ideral.  
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Tabel 3. Deskripsi Data Variabel Harga 
  

 
 
 
 
 
 
 

Su rmberr : Data primerr diolah Pernerliti, 2024  
  
Berrdasarkan taberl 3 diatas dapat dilihat bahwa urnturk variaberl harga mayoritas rerspondern mermberri 

tanggapan pada iterm X2.2.1 yang berrisi perrnyataan bahwa harga Mixurer Icer Creram and Tera sersurai derngan 
harga di pasaran. Dari kurersionerr yang diberrikan kerpada konsurmern yang terlah merlakurkan permberlian di Gerrai 
Mixurer didapatkan hasil berrjurmlah 21 derngan perrserntaser serbersar 52,5% rerspondern mernyatakan Serturjur (S) 
bahwa bahwa harga Mixurer Ice r Creram and Tera sersurai derngan harga di pasaran.   

 
Tabel 4. Deskripsi Data Variabel Citra Merek 

No.   Item   ST S   TS    N    S    SS   Tot al   

    F   %   F  %   F   %   F   %   F   %   F   %   

1.   X3.1.1   0   0   0  0   7   17,5   19   47,5   14   35   40   100   

2.   X3.1.2   0   0   0  0   8   20   21   52,5   11   27,5   35   100   

3.   X3.2.1   0   0   1  2,5   9   22,5   16   40   14   35   40   100   

4.   X3.2.2   0   0   1  2,5   6   15   20   50   13   32,5   40   100   

5.   X3.3.1   0   0   0  0   10   25   14   35   16   40   40   100   

6.   X3.3.2   0   0   0  0   7   17,5   16   40   17   42,5   40   100   

Su rmberr : Data primerr diolah Pernerliti, 2024  
  
Berrdasarkan taberl 4 diatas dapat dilihat bahwa urnturk variaberl citra merrerk mayoritas rerspondern 

mermberri tanggapan pada iterm X3.1.2 yang berrisi perrnyataan bahwa Mixurer Icer Creram and Tera serbagai merrerk 
yang tidak diragurkan lagi kuralitasnya. Dari kurersionerr yang diberrikan kerpada konsurmern yang terlah merlakurkan 
permberlian di Gerrai Mixurer didapatkan hasil berrjurmlah berrjurmlah 21 derngan perrserntaser serbersar 52,5% 
rerspondern mernyatakan Serturjur (S) bahwa bahwa Mixurer Icer Creram and Tera serbagai merrerk yang tidak diragurkan 
lagi kuralitasnya. 

 
Tabel 5. Deskripsi Data Variabel Kepuasan Konsumen 

   
 
 
 
 
 
 

Surmberr : Data primerr diolah Pernerliti, 2024  
  

No.   Item   STS   TS    N    S    SS   Total   

    F   %   F   %   F   %   F   %   F   %   F   %   

1.   X2.1.1   0   0   0   0   10   25   14   35   16   40   40   100   

2.   X2.1.2   0   0   0   0   9   22,5   17   42,5   14   35   35   100   

3.   X2.2.1   0   0   1   2,5   7   17,5   21   52,5   11   27,5   40   100   

4.   X2.2.2   0   0   0   0   8   20   18   45   14   35   40   100   

5.   X2.3.1   0   0   0   0   9   22,5   20   50   11   27,5   40   100   

6.   X2.3.2   0   0   0   0   8   20   20   50   12   30   40   100   

7.   X2.4.1   0   0   1   2,5   6   15   17   42,5   16   40   40   100   

8.   X2.4.2   0   0   0   0   9   22,5   14   35   17   42,5   40   100   

No.   Item   ST S   TS    N    S    SS   Tot al   

    F   %   F  %   F   %   F   %   F   %   F   %   

1.   Y1.1.1   0   0   0  0   6   15   21   52,5   13   32,5   40   100   

2.   Y1.1.2   0   0   0  0   11   27,5   15   37,5   14   35   35   100   

3.   Y1.2.1   0   0   0  0   5   12,5   18   45   17   42,5   40   100   

4.   Y1.2.2   0   0   0  0   3   7,5   19   47,5   18   45   40   100   

5.   Y1.3.1   0   0   0  0   7   17,5   18   45   15   37,5   40   100   

6.   Y1.3.2   0   0   0  0   9   22,5   18   45   13   32,5   40   100   
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Berrdasarkan taberl 5 diatas dapat dilihat bahwa urnturk variaberl kerpurasan konsurmern mayoritas 
rerspondern mermberri tanggapan pada iterm Y1.1.1 yang berrisi perrnyataan bahwa Mixurer Icer Creram and Tera 
sersurai derngan keringinan dan kerburturhan konsurmern. Dari kurersionerr yang diberrikan kerpada konsurmern yang terlah 
merlakurkan permberlian di Gerrai Mixurer didapatkan hasil berrjurmlah berrjurmlah 21 derngan perrserntaser serbersar 
52,5% rerspondern mernyatakan Serturjur (S) bahwa bahwa Mixurer Icer Creram and Tera sersurai de rngan keringinan dan 
kerburturhan konsurmern.  
 
Uji Asumsi Klasik  
Urji Normalitas  
  Berrikurt adalah hasil urji normalitas pada gambar 1 berrikurt :  

  

  
Surmberr : Hasil olah data SPSS Statistic 23  

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas Probability Plots  
 

Berrdasarkan gambar 1 di atas dapat dilihat bahwa hasil urji normalitas ataur urji normal probability plots 
pada pernerlitian ini dapat disimpurlkan bahwa data yang dianalisis mernurnjurkkan distribursi yang normal. Hal ini terrlihat dari 
pernyerbaran titik-titik yang rapat diserkitar garis diagonal dan merngikurti arah garis diagonal. Derngan dermikian, 
moderl rergrersi ini mermernurhi asurmsi normalitas.  

  
Urji Murltikolonierritas  
  Berrikurt adalah hasil urji murltikolonierritas pada taberl 6 berrikurt :  
 

Tabel 6. Hasil Uji Multikolonieritas 
Coefficientsa  

Model   

  

Collinearity Statistics   
Tolerance  VIF   

1   (Constant)     

  Kuralitas Produrk   0,145  6.918   
  Harga   0,217  4.614   

  Citra Merrerk   0,171  5.847   

        Surmberr : Hasil olah data SPSS Statistic 23  
  
Berrdasarkan taberl 6 di atas, dapat dikertahuri bahwa nilai VIF masing-masing variaberl yaitur variaberl 

kuralitas produrk serbersar 6.918, harga 4.614 dan citra merrerk serbersar 5.847. Nilai VIF dari kertiga variaberl terrserburt 
kurrang dari 10, mernurnjurkkan bahwa dalam moderl rergrersi ini tidak terrdapat murltikolonierritas antara variaberl 
inderperndernt.  
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Urji Aurtokorerlasi  
  Berrikurt adalah urji aurtokorerlasi pada taberl 7 berrikurt :  
  

Tabel 7. Hasil Uji Autokorelasi 
Model Summaryb  

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin 
Waston 

1 0,946a 0,895 0,886 1,20399 1,906 

Surmberr : Hasil olah data SPSS Statistic 23  
  

Berrdasarkan taberl 7 di atas, dikertahuri bahwa nilai Durrbin-Waston pada moderl surmmary adalah serbersar  
1.906. Jadi karerna 1.906 berrada diantara -2 sampai +2 berrarti tidak terrjadi aurtokorerlasi.  
 
Urji Herterroskerdastisitas  
  Berrikurt adalah hasil urji herterroskerdastisitas pada gambar 2 berrikurt :  

  
Surmberr : Hasil olah data SPSS Statistic 23  
Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas   

  
Berrdasarkan gambar 2 di atas, dapat dilihat bahwa titik-titik terrserbar sercara acak dan tidak 

mernurnjurkkan pola yang jerlas. Titik-titik terrserburt terrserbar baik di atas maurpurn di bawah angka =npada surmbur Y. 
Olerh karerna itur, dapat disimpurlkan bahwa tidak terrjadi herterroskerdastisitas dalam moderl rergre rsi.  

  
Analisis Regresi Linier Berganda  

Berrikurt adalah hasil urji rergrersi linierr berrganda pada taberl 8 berrikurt :  
  
 
 

Tabel 8. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
Coeffisientsa  

Model    Unstandardized 
Coefficients   

Standardized 
Coefficients   

   B  Std.  Error   Beta   

1   (Constant)    1.010  1.467     

  Kuralitas Produrk   0,169  0,050   0,477   
  Harga   -0,003  0,078   -0,005   

  Cita Merrerk   0,465  0,122   0,497   

Surmberr : Hasil olah data SPSS Statistic 23  
  

Berrdasarkan taberl 8 di atas, dapat diartikan bahwa konstanta 1.010 nilai terrserburt merngartikan bahwa 
jika variaberl kuralitas produrk (X1), harga (X2) dan citra merrerk (X3) berrnilai 0, maka nilai kerpurasan konsurmern (Y) 



Simposium Manajemen dan Bisnis III                                               
Program Studi Manajemen - FEB UNP Kediri 

E-ISSN: 2962-2050, Vol. 3, Juli 2024  

 

1121 
 

adalah 1.010. Koerfisiern X1 = 0,169 (Kuralitas Produrk) nilai terrserburt merngartikan bahwa jika variaberl kuralitas 
produrk (X1) naik satur saturan dan variaberl X lain (harga dan citra merrerk) diasurmsikan nol, maka kerpurasan 
konsurmern akan naik serbersar 1.010. Koerfisiern X2 = -0,003 (harga) mermpurnyai perngarurh nergatif trhadap 
kerpurasan konsurmern (Y), artinya jika terrjadi perningkatan variaberl harga (X2) serbersar satur saturan, maka variaberl 
kerpurasan konsurmern (Y) akan turrurn serbersar -0,169 saturan derngan asurmsi variaberl kuralitas produrk dan citra 
merrerk tertap ataur konsistern. Koerfisiern X3 = 0,465 (citra merrerk) nilai terrserburt merngartikan bahwa jika variaberl 
citra merrerk (X3) naik satur saturan dan variaberl X lain (kuralitas produrk dan harga) diasurmsikan nol, maka kuralitas 
produrk akan naik serbersar 0,465.  

 
Uji Koefisien Determinasi (R2)  

Berrikurt adalah hasil urji koerfisiern derterrminasi pada taberl 9 berrikurt :  
 

Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Model Summaryb  

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin 
Waston 

1 0,946a 0,895 0,886 1,20399 1,906 

Surmberr : Hasil olah data SPSS Statistic 23  
  

Berrdasarkan taberl 9 di atas, dapat dilihat bahwa nilai Adjursterd R Squrarer serbersar 0,886 ataur 88,6%. 
Derngan dermikian mernurnjurkkan bahwa kuralitas produrk, harga dan citra merrerk mampur mermberrikan kontribursi 
terrhadap kerpurasan konsurmern serbersar 88,6% dan sisanya 11,4% diperngarurhi olerh variabe rl lain yang tidak ada 
dalam pernerlitian ini.  
 
Uji Hipotesis  
Urji-t (Urji Parsial)  

Berrikurt adalah hasil urji-t pada taberl 10 berrikurt :  
 

Tabel 10. Hasil Uji-t (uji parsial) 
Coefficientsa  

Model   

 Unstandardized     Coefficients   
 B                     Std. Error   t   Sig.   

1   (Constant)   1.010           1.467   .689   0,495   

  Kuralitas Produrk   0,169           0,050   3.350   0,002   

  Harga                -0,003           0,078 -.040   0,968   

 Citra Merrerk     0,465           0,122   3.800   0,001   

    Surmberr : Hasil olah data SPSS Statistic 23  
  

Berrdasarkan hasil perngurjian pada taberl 10 diperrolerh nilai signifikan 0,002 urnturk variaberl kuralitas 
produrk, nilai terrserburt lerbih kercil dari 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterrima, artinya berrdasarkan hasil perngurjian 
variaberl kuralitas produrk sercara parsial berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurasan konsurmern. Berrdasarkan hasil 
perngurjian pada taberl 10 diperrolerh nilai signifikansi 0,968 urnturk variaberl harga, nilai terrserburt lerbih bersar dari 
0,05, maka Ho diterrima dan Ha ditolak, artinya berrdasarkan perngurjian variaberl harga sercara parsial tidak 
berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurasan konsurmern. Berrdasarkan hasil perngurjian pada taberl 10 diperrolerh nilai 
signifikansi 0,001 urnturk variaberl citra merrerk, nilai terrserburt lerbih kercil dari 0,05, maka Ha dite rrima dan Ho ditolak, 
artinya berrdasarkan hasil perngurjian variaberl citra merrerk sercara parsial berrperngarurh signifikan terrhadap 
kerpurasan konsurmern.  
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Urji-F (Urji Simurltan)  
Berrikurt adalah hasil urji-F pada taberl 11 berrikurt :  

 
Tabel 11. Hasil Uji-F (Uji Simultan) 

ANOVAa  

Model   

 
Sum of 

Squares df 

 

    Mean Square   F   Sig.   

1   Regression   442.789    3 147.596    101.819   .000b   

  Residual   52.186    36 1.450       

  Total   494.975    39      

Surmberr : Hasil olah data SPSS Statistic 23  
  

Berrdasarkan hasil urji-F pada taberl 11 diatas diperrolerh nilai signifikansi serbersar 0,000. Nilai terrserburt 
lerbih kercil dari 0,05 maka Ha diterrima dan Ho ditolak, artinya dalam berrdasarkan hasil perngurjian yang terlah 
dilakurkan dalam pernerlitian ini variaberl kuralitas produrk, harga dan citra merrerk sercara simurltan berrperngarurh 
signifikan terrhadap kerpurasan konsurmern.  
  

KESIMPULAN   
Berrdasarkan hasil pernerlitian yang didapatkan dalam urji t, diperrolerh nilai signifikasi 0,002 urnturk variaberl 

kuralitas produrk. Nilai terrserburt lerbih kercil dari 0,05 maka Ha diterrima dan Ho ditolak, artinya berrdasarkan hasil 
perngurjian variaberl kuralitas produrk sercara parsial berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurasan konsurmern, artinya 
derngan adanya kuralitas produrk yang baik yang dapat dirasakan olerh konsurmern maka konsurmern akan perrcaya 
terrhadap produrk terrserburt. Sersurai derngan jawabn rerspondern, banyak rerspon positif yang mernjawab serturjur 
derngan kuralitas produrk di Gerrai Mixurer. Hasil ini merndurkurng hasil pernerlitian terrdahurlur yang berrjurdurl “Perngarurh 
Kuralitas Produrk, Perrserpsi Harga, Dan Kuralitas Layanan Terrhadap Kerpurasan Konsurmern Di Inspirasi Coffer 
Jatinergara.”  

Berrdasarkan hasil pernerlitian yang didapatkan dalam urji t, ditermurkan bahwa variaberl harga dalam 
pernerlitian ini mermiliki perngarurh yang signifikan terrhadap kerpurasan konsurmern di Gerrai Mixurer. Dari hasil 
pernerlitian terrlihat bahwa diperrolerh nilai signifikansi 0,968 urnturk variaberl kuralitas produrk. Nilai terrserburt lerbih 
bersar dari 0,05, maka hipotersis pernerlitian yang mernyatakan “Harga mermiliki perngarurh yang signifikan terrhadap 
kerpurasan konsurmern” ditolak.Serhingga dapat ditarik kersimpurlan bahwa harga tidak berrperngarurh signifikan 
terrhadap kerpurasan konsurme rn. Hasil ini merndurkurng pernerlitian terrdahurlur yang berrjurdurl “Pe rngarurh Harga, Cita 
Rasa dan Kermasan terrhadap Kerpurasan Konsurmern pada Canterern Anurgerrah School Sidoarjo.”  

Berrdasarkan hasil yang diperrolerh dari urji t, diperrolerh nilai signiikansi 0,001 urnturk variaberl citra merrerk. 
Nilai terrserburt lerbih kercil dari 0,05, maka Ha diterrima dan Ho ditolak, artinya berrdasarkan hasil perngurjian variaberl 
citra merrerk sercara parsial berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurasan konsurmern, artinya bahwa derngan adanya 
citra merrerk yang positif maka murdah bagi perrursahaan urnturk merndorong konsurmern dalam merlakurkan permberlian 
suratur produrk. Hasil ini merndurkurng pernerlitian terrdahurlur yang berrjurdurl “Perngarurh Promosi, Kuralitas Produrk dan 
Citra Merrerk terrhadap Kerpurasan Konsurermern Produrk Sursur Indomilk di Kercamatan Wonokromo Surrabaya.”  
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