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Abstract  
This research aims to determine the factors that influence purchasing decisions. This research was conducted at UMKM 
Sumber Rejeki Kediri. Purchasing decisions are the dependent variable, independent variables are marketing 
communications, product design, and product quality. Data was obtained from consumers who purchased Sumber Rejeki 
Kediri MSME curtain products. The total sample was 40 consumers using a purposive sampling technique. The research 
method used was multiple linear regression analysis techniques with a confidence level of 5% to obtain a comprehensive 
picture of the relationship between one variable and another. The results of the t test research show that the marketing 
communication variables, product design and product quality partially have a significant effect on purchasing decisions. Based 
on the results of the F test, it is known that marketing communication variables, product design and product quality 
simultaneously have a significant influence on purchasing decisions. It is recommended that Sumber Rejeki Kediri MSMEs 
pay more attention to marketing communication factors, product design and product quality so that consumer purchasing 
decisions improve. 
Keywords: Marketing Communications, Product Design, Product Quality, Purchasing Decisions 

 

Abstrak  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan di UMKM 
Sumber Rejeki Kediri. Keputusan pembelian merupakan variabel dependen, variabel independen adalah komunikasi 
pemasaran, desain produk, dan kualitas produk. Data diperoleh dari konsumen yang membeli produk gorden UMKM Sumber 
Rejeki Kediri. Jumlah sampel sebanyak 40 konsumen dengan teknik pengambilan sampel sampling purposive. Metode 
penelitian yang digunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan tingkat kepercayaan 5% untuk memperoleh 
gambaran yang menyeluruh mengenai hubungan antara variabel satu dengan variabel yang lain. Hasil penelitian uji t 
menunjukkan bahwa variabel komunikasi pemasaran, desain produk, dan kualitas produk secara parsial berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji F diketahui bahwa variabel komunikasi pemasaran, desain 
produk, dan kualitas produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Disarankan UMKM 
Sumber Rejeki Kediri lebih memperhatikan faktor komunikasi pemasaran, desain produk, dan kualitas produk agar keputusan 
pembelian konsumen meningkat. 
Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Desain Produk, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
 
 

PENDAHULUAN 
Semakin meningkatnya dan berkembangnya teknologi, juga mempengaruhi gaya hidup setiap manusia, 

bukan hanya dari kebutuhan primer namun juga kebutuhan sekunder [1]. Misalkan kebutuhan sekunder dalam 
melengkapi interior rumah. Rumah adalah istana bagi setiap penghuninya, dan setiap orang tentu ingin tempat 
tinggalnya menjadi lebih nyaman dan indah. Salah satu cara untuk mencapainya adalah dengan menambahkan 
gorden yang memiliki desain menarik. Permintaan gorden cenderung terus berdatangan seiring dengan 
perkembangan properti di Indonesia. Sehingga menjadi salah satu peluang bisnis pembuatan dan pemasangan 
gorden. Maka banyak orang yang menjalankan usaha bisinis gorden. Setiap perusahaan pasti berkeinginan untuk 
berkembang dan meningkatkan usahanya. Dengan menciptakan produk berkualitas, perusahaan akan 
memperoleh nilai tinggi di mata konsumen. Bahkan, produk tersebut berpotensi cepat terkenal dan laris di pasar 
global. Pengambilan keputusan oleh konsumen untuk membeli suatu produk sering kali dimulai dari adanya 
keinginan atau kebutuhan [2]. Kerpurtursan permberlian adalah serlerksi terrhadap dura ataur lerbih alterrnatif [3]. Derngan 
kata lain, pilihan ataur alterrnatif harurs terrserdia bagi serserorang saat merngambil kerpurtursan. Serbaliknya, jika 
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konsurmern tidak mermiliki alterrnatif urnturk mermilih dan bernar-bernar terrpaksa merlakurkan permberlian, maka keradaan 
terrserburt burkanlah suratur kerpurtursan. 

Pernggurnaan merdia informasi mermburat konsurmern sermakin serlerktif dalam mermilih produrk maurpurn jasa, 
karerna perncarian informasi mernjadi lerbih murdah. Akibatnya, perrkermbangan permasaran merndorong perrursahaan 
urnturk merlakurkan kergiatan komurnikasi permasaran kerpada konsurmer n [4]. Komurnikasi permasaran adalah aktivitas 
permasaran yang berrturjuran mernyerbarkan informasi, mermperngarurhi ataur mermburjurk, dan merngingatkan pasar 
sasaran terntang perrursahaan dan produrknya, agar merrerka berrserdia mernerrima, mermberli, dan sertia pada produrk 
yang ditawarkan olerh perrursahaan terrserburt [5]. Perntingnya kergiatan komurnikasi permasaran yang dilakurkan olerh 
perrursahaan adalah urnturk sercara langsurng mermahami bagaimana konsurmern mermilih dan mernginterrprertasikan 
informasi yang diterrima, serhingga dapat mernciptakan gambaran kerserlurrurhan yang pada akhirnya mernjadi 
perrtimbangan dalam kerpurtursan permberlian [6]. Hal ini serjalan derngan pernerlitian yang dilakurkan, di mana hasil 
analisis mernurnjurkkan bahwa ermpat variaberl dalam Baurran Komurnikasi Permasaran mermiliki perngarurh parsial 
terrhadap kerpurtursan permberlian [7]. 

Perrsaingan pernjuralan produrk gordern saat ini sangat tinggi, serhingga perrursahaan di turnturt urnturk 
mermburat serburah dersain produrk yang mernarik urnturk mernarik konsurmern urnturk merlakurkan permberlian. Dersain 
produrk adalah totalitas fiturr yang mermerngarurhi bagaimana produrk dilihat, dirasakan, dan berrfurngsi bagi perlanggan 
[8]. Hal ini serjalan derngan pernerlitian yang dilakurkan, mermburktikan bahwa dersain produrk mermiliki perngarurh positif 
yang signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian produrk tas anyaman purrurn [9]. Dersain yang bagurs dan komurnikasi 
pasaran yang luras tidak curkurp urnturk mermperngarurhi permberlian, kalaur tidak derngan kuralitas produrk yang baik. 
Karerna orang pasti akan jaurh lerbih terrtarik apabila komurnikasi permasaran luras, dersain produrk mernarik dan 
kuralitas baik [10]. Hal ini sangat pernting urnturk diperrhatikan dalam perrsaingan dipasar, karerna walaurpurn dersain 
ataur moderl produrk bisa sama namurn sertiap produrk jurga mermiliki kuralitas yang berrberda. Kuralitas produrk yang 
baik akan mernurmburhkan rasa perrcaya dan keryakinan dalam merngambil kerpurtursan permberlian. Serbaliknya, jika 
produrk tidak berrkuralitas, permberli akan merrasa kercerwa. Kuralitas produrk merrurpakan konserp terrpernting dalam 
mernciptakan serburah produrk [11]. Produrk berrkuralitas adalah produrk yang sersurai derngan kerburturhan konsurmern. 
Hal ini serjalan derngan pernerlitian yang dilakurkan, mernyatakan bahwa kuralitas produrk berrperngarurh terrhadap 
kerpurtursan permberlian [12]. 

Pada saat ini kondisi pasar dalam perrsaingan pasar sangat kertat, hal ini jurga dirasakan olerh salah satur 
UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri, UrMKM ini mermprodurksi gordern, ursaha ini didirikan serjak tahurn 2001 ursaha ini dalam 
sertiap tahurn serlalur merngalami kernaikan pernjuralan karerna masih serdikit persaing bisnis yang mernjural produrk 
gordern. Namurn seriringnya waktur dan perrsaingan bisnis yang kertat saat ini ursaha gordern Surmberr Rerjerki 
merngalami pernurrurnan pernjuralan, hal ini karerna kurrangnya komurnikasi permasaran yang kurrang luras, dan masih 
kurrangnya merngikurti dersain moderl produrk yang serdang trern saat ini, karerna sermakin berrkermbangnya terknologi 
maka sertiap perngursaha ingin mermburat dan merrancang dersain-dersain barur yang mampur mermberrikan kuralitas 
terrbaik serhingga mampur urnturk mernarik konsurmern agar mermberli. Hal ini mernjadi serburah ancaman bagi ursaha 
gordern Surmberr Rerjerki apabila tidak ada kermajuran dalam ursaha, olerh serbab itur pernerliti berrniat urnturk merlakurkan 
pernerlitian derngan jurdurl “Perran Komurnikasi Permasaran, Dersain Produrk, Dan Kuralitas Produrk Terrhadap Kerpurtursan 
Permberlian Produrk Gordern UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri”. 

Prosers di mana perrursahaan mernggurnakan berrbagai sarana urnturk mernginformasikan, mermburjurk, dan 
merngingatkan konsurmern terntang produrk dan merrerk yang merrerka jural [13]. Komurnikasi ini bisa dilakurkan sercara 
langsurng, serperrti merlaluri iklan langsurng ataur pernjuralan perrsonal, maurpurn tidak langsurng, serperrti merlaluri iklan 
merdia massa, merdia sosial, dan berrbagai kergiatan promosi lainnya. Turjuran urtamanya adalah urnturk mermbangurn 
kersadaran konsurmern, mermperngarurhi perrserpsi merrerka terrhadap merrerk, dan merndorong kerpurtursan permberlian 
yang merngurnturngkan bagi perrursahaan. Berrdasarkan pernerlitian yang mernyatakan bahwa komurnikasi permasaran 
berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian, maka komurnikasi permasaran sangat berrgurna bagi 
perrursahaan urnturk merningkatkan kerpurtursan permberlian [7]. 

Dersain produrk mermang merncakurp totalitas fiturr yang mermerngarurhi cara produrk terrserburt dilihat, dirasakan, 
dan berrfurngsi bagi perlanggan [14]. Ini terrmasurk asperk visural ataur pernampilan produrk yang khas dan mernarik, 
serrta nilai-nilai yang terrkandurng di dalamnya. Dersain yang baik tidak hanya mermburat produrk tampak mernarik, 
tertapi jurga dapat mernjadi faktor permberda yang signifikan di antara produrk-produrk serjernis dari persaing. Hal ini 
mermbantur mernciptakan iderntitas merrerk yang kurat dan mermberrikan perngalaman positif kerpada konsurmern. 
Berrdasarkan pernerlitian yang mernyatakan bahwa dersain produrk berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan 
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permberlian, maka perrursahaan harurs berrursaha mermburat suratur dersain yang urnik yang dapat diingat olerh konsurmern 
[9]. 

Kuralitas produrk mermang merncakurp kermampuran produrk dalam mernjalankan furngsinya, serperrti daya tahan, 
kerterpatan, dan asperk lain yang mernyerlurrurh [14]. Pernting bagi perrursahaan urnturk terrurs merningkatkan kuralitas 
produrk ataur jasanya karerna hal ini dapat merningkatkan kerpurasan perlanggan. Perlanggan yang puras cernderrurng 
kermbali mermberli produrk terrserburt, yang pada gilirannya dapat merningkatkan loyalitas perlanggan dan 
merngurnturngkan perrursahaan dalam jangka panjang. Berrdasarkan pernerlitian yang mernyatakan bahwa kuralitas 
produrk berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian, maka derngan mermberrikan kuralitas yang terrbaik 
akan mernimburlkan kerpurtursan urnturk mermberli suratur produrk [12]. 

Maka dikertahuri turjuran pernerlitian serbagai berrikurt: 1) urnturk mernganalisis komurnikasi permasaran 
berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian produrk gordern UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri, 2) urnturk 
mernganalisis dersain produrk berrperngarurh sercara signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian produrk gordern UrMKM 
Surmberr Rerjerki Kerdiri, 3) urnturk mernganalisis kuralitas produrk berrperngarurh sercara signifikan terrhadap kerpurtursan 
permberlian produrk gordern UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri, 4) urnturk mernganalisis komurnikasi, dersain produrk dan 
kuralitas produrk berrperngarurh sercara simurltan terrhadap kerpurtursan permberlian produrk gordern UrMKM Surmberr Rerjerki 
Kerdiri. 

 

METODE  
Pernderkatan pernerlitian yang digurnakan adalah pernderkatan kurantitatif. Alasan permilihan pernderkatan 

kurantitatif adalah karerna data  yang digurnakan dalam pernerlitian ini berrurpa nilai nurmerrik yang dapat dihiturng dan 
dianalisis sercara statistik. Terknik pernerlitian ini adalah hurburngan kaursal. Turjuran pernerlitian kaursal dalam pernerlitian 
ini adalah urnturk merngertahuri serberrapa Komurnikasi Permasaran, Dersain Produrk, Kuralitas Produrk dapat 
mermperngarurhi kerpurtursan permberlian konsurmern di UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri. Termpat yang digurnakan dalam 
pernerlitian ini adalah UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri, dikarernakan di UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri adanya 
perrmasalahan yang terrkait derngan variaberl-variaberl yang akan saya terliti, maka pernerlitian dilaksanakan di UrMKM 
Surmberr Rerjerki Kerdiri. Popurlasi dalam pernerlitian ini adalah serlurrurh konsurmern yang berrkurnjurng dan mermberli 
produrk di UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri yang tidak dikertahuri jurmlahnya. Terknik perngambilan samperl menggunakan 
sampling purrposiver yaitur terknik pernernturan samperl derngan perrtimbangan terrterntur. Samperl dalam pernerlitian ini 
adalah : Orang yang berrkurnjurng dan mermberli produrk di UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri  dan Orang yang merlakurkan 
permberlian di UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri serbanyak 2x. Berrdasarkan  kriterria diatas maka jurmlah samperl dalam 
pernerlitian ini ada 4x10 = 40 rerspondern derngan alasan merrerka yang datang berrkurnjurng dan mermberli produrk di 
UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri. Moderl rergrersi linierr berrganda jurga digurnakan urnturk mernernturkan apakah terrdapat 
perngarurh yang signifikan dari variaberl inderperndern terrhadap variaberl derperndern dalam serburah pernerlitian. Dalam 
pernerlitian ini, urji t dilakurkan mernggurnakan perrangkat lurnak aplikasi SPSS verrsi 25 dan Urji statistik F digurnakan 
urnturk merngurji signifikansi koerfisiern rergrersi sercara berrsama-sama derngan urji hipotersis terrpisah bahwa sertiap 
koerfisiern rergrersi dalam moderl rergrersi adalah sama derngan nol.  
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
Uji Asumsi Klasik 
Uji Normalitas 

 
Surmberr: Ourtpurt SPSS, 2024 

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas 
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Berrdasarkan gambar 1, terrlihat bahwa data terrserbar di serkitar garis diagonal dan merngikurti arahnya. Ini 
mermburktikan bahwa moderl rergrersi mermernurhi asurmsi normalitas, karerna data hasil jawaban rerspondern merngernai 
komurnikasi permasaran, dersain produrk, kuralitas produrk, dan kerpurtursan permberlian terrserbar di serkitar garis 
diagonal. 
 
Uji Multikolinieritas 

Berrdasarkan hasil pernerlitian yang terlah dianalisis derngan SPSS diperrolerh nilai serbagai berrikurt: 
 

Tabel 1. Uji Multikolinieritas 
 

Coefficientsa 

Moderl 
Collinerarity Statistics 

Tolerrance VIF 

1 (Constant)   

Komurnikasi Permasaran .683 1.464 

Dersain Produrk .324 3.082 

Kuralitas Produrk .375 2.670 

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 
Surmberr: Ourtpurt SPSS, 2024 

 
Berrdasarkan taberl 1, dapat disimpurlkan bahwa tidak terrdapat murltikolineraritas ataur korerlasi yang signifikan 

antara variaberl-variaberl berbas dalam moderl rergrersi. Kriterria tidak adanya murltikolineraritas terrpernurhi karerna nilai 
Variancer Inflation Factor (VIF) urnturk komurnikasi permasaran, dersain produrk, dan kuralitas produrk kurrang dari 10, 
dan nilai tolerrancer lerbih bersar dari 0,1. 

 
Uji Heteroskedastisitas 

Berrdasarkan urji asurmsi klasik derngan mernggurnakan program spss, diperrolerh gambar serbagai berrikurt: 
 

 
Surmberr : Ourtpurt SPSS, 2024 

Gambar 2. Uji Heteroskedastisitas 
 

Berrdasarkan gambar 4.3, terrlihat bahwa tidak ada pola yang jerlas, dan titik-titik terrserbar sercara merrata di 
atas dan di bawah angka 0 pada surmbur Y. Hal ini mernurnjurkkan bahwa tidak terrjadi herterroskerdastisitas. 
Kersimpurlannya, data dari hasil jawaban rerspondern merngernai komurnikasi permasaran, dersain produrk, dan kuralitas 
produrk tidak mernurnjurkkan variasi ataur pernyimpangan yang signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian. 
 
Analisis Regresi Linier Berganda 

Hasil analisis rergrersi linierr berrganda dapat dilihat pada taberl berrikurt: 
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Tabel 2. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
 

Coefficientsa 

Moderl 
Urnstandardizerd Coerfficiernts 

Standardizerd 
Coerfficiernts 

B Std. Errror Berta 

1 (Constant) 1.551 3.796  

Komurnikasi Permasaran .347 .145 .288 

Dersain Produrk .265 .183 .253 

Kuralitas Produrk .588 .242 .394 

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 
Surmberr: Ourtpurt SPSS, 2024 

 
Berrdasarkan hasil perrhiturngan taberl 2 maka perrsamaan rergrersi disursurn serbagai berrikurt: 

 
Y = 1,551 + 0,347 X1 + 0,265 X2 + 0,588 X3 

 

Artinya: 
a = 1,551: Jika komurnikasi permasaran (X1), dersain produrk (X2), dan kuralitas produrk (X3) diasurmsikan tidak 
mermiliki perngarurh sama serkali (yaitur = 0), maka kerpurtursan permberlian adalah serbersar 1,551. 
b1 = 0,347: Ini berrarti jika komurnikasi permasaran (X1) naik 1 saturan dan dersain produrk (X2) serrta kuralitas produrk 
(X3) tertap, maka kerpurtursan permberlian akan naik serbersar 0,347 saturan. 
b2 = 0,265: Ini berrarti jika dersain produrk (X2) naik 1 saturan dan komurnikasi permasaran (X1) serrta kuralitas produrk 
(X3) tertap, maka kerpurtursan permberlian akan naik serbersar 0,265 saturan. 
b3 = 0,588: Ini berrarti jika kuralitas produrk (X3) naik 1 saturan dan komurnikasi permasaran (X1) serrta produrk (X2) 
tertap, maka kerpurtursan permberlian akan naik serbersar 0,588 saturan. 
 
Koefisien Determinasi 

Koerfisiern derterrminasi digurnakan urnturk merngertahuri serberrapa bersar perngarurh variaberl berbas terrhadap 
variaberl terrikat. Nilai koerfisiern derterrminasi diternturkan derngan nilai adjursterd R squrarer serperrti yang terrlihat pada 
taberl 3 : 

 
Tabel 3. Hasil Uji Determinasi 

 
Model Summaryb 

Moderl R R Squrarer 
Adjursterd R 

Squrarer 
Std. Errror of ther 

Erstimater 

1 .803a .645 .616 3.43836 

a. Prerdictors: (Constant), Kuralitas Produrk, Komurnikasi Permasaran, Dersain Produrk 
b. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 

Surmberr: Ourtpurt SPSS, 2024 
 

Dari taberl 3, nilai adjursterd R squrarer ditermurkan serbersar 0,616. Ini merngindikasikan bahwa komurnikasi 
permasaran, dersain produrk, dan kuralitas produrk sercara berrsama-sama mernjerlaskan 61,6% variasi dalam 
kerpurtursan permberlian. Sisa variasi serbersar 38,4% dapat diperngarurhi olerh variaberl lain yang tidak diserrtakan dalam 
pernerlitian ini, namurn jurmlah variaberl terrserburt surdah disersuraikan derngan jurmlah variaberl berbas yang digurnakan. 

 
Uji Hipotesis 
Uji t (Uji pengaruh secara parsial / individu) 

Berrdasarkan hasil urji t yang terlah dilakurkan, diperrolerh nilai serbagai berrikurt: 
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Tabel 4. Hasil Uji t 
 

Coefficientsa 

Moderl t Sig. 

1 (Constant) .408 .685 

Komurnikasi Permasaran 2.394 .022 

Dersain Produrk 2.450 .006 

Kuralitas Produrk 2.432 .020 

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 
Surmberr: Ourtpurt SPSS, 2024 

 
Berrdasarkan perrhiturngan taberl 4, maka dikertahuri bahwa variaberl komurnikasi permasaran mermiliki nilai 

signifikansi serbersar 0,022 < 0,05 derngan nilai t hiturng 2,394, serdangkan nilai t taberlnya adalah 1,683. Ini 
mernurnjurkkan bahwa t hiturng lerbih bersar dari t taberl, serhingga hipotersis nol (H0) ditolak dan hipotersis alterrnatif 
(H1) diterrima. Derngan dermikian, dapat disimpurlkan bahwa komurnikasi permasaran (X1) sercara parsial ataur 
individur berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian (Y). Variaberl dersain produrk mermiliki nilai 
signifikansi serbersar 0,006 < 0,05 derngan nilai t hiturng 2,450, serdangkan nilai t taberlnya adalah 1,683. Ini 
mernurnjurkkan bahwa t hiturng lerbih bersar dari t taberl, serhingga hipotersis nol (H0) ditolak dan hipotersis alterrnatif 
(H2) diterrima. Derngan dermikian, dapat disimpurlkan bahwa dersain produrk (X2) sercara parsial ataur individur 
berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian (Y). Variaberl kuralitas produrk mermiliki nilai signifikansi 
serbersar 0,020 < 0,05 derngan nilai t hiturng 2,432, serdangkan nilai t taberlnya adalah 1,683. Hal ini mernurnjurkkan 
bahwa t hiturng lerbih bersar dari t taberl, serhingga hipotersis nol (H0) ditolak dan hipotersis alterrnatif (H3) diterrima. 
Derngan dermikian, dapat disimpurlkan bahwa kuralitas produrk (X3) sercara parsial ataur individur berrperngarurh 
signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian (Y). 
Uji F ( Uji pengaruh secara simultan / serempak ) 

Berrdasarkan hasil urji F yang terlah dilakurkan, diperrolerh nilai serbagai berrikurt: 
 

Tabel 5. Hasil Uji F 
 

ANOVAa 

Moderl Surm of Squrarers df Meran Squrarer F Sig. 

1 Rergrerssion 774.396 3 258.132 21.834 .000b 

Rersidural 425.604 36 11.822   

Total 1200.000 39    

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 
b. Prerdictors: (Constant), Kuralitas Produrk, Komurnikasi Permasaran, Dersain Produrk 

Surmberr: Ourtpurt SPSS, 2024 
 

Berrdasarkan perrhiturngan pada taberl 5, nilai signifikansi adalah 0,000 < 0,05 dan nilai F hiturng adalah 
21,834 > F taberl serbersar 2,606. Hal ini mernurnjurkkan bahwa hipotersis nol (H0) ditolak dan hipotersis alterrnatif (H4) 
diterrima. Derngan dermikian, terrburkti bahwa sercara berrsama-sama (simurltan), komurnikasi permasaran (X1), dersain 
produrk (X2), dan kuralitas produrk (X3) berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian (Y). 
 
Pembahasan 

Dari hasil urji yang dilakurkan olerh pernerliti diperrolerh bahwa kertiga variaberl mermiliki perngarurh yang signifikan 
terrhadap kerpurtursan permberlian. Pernjerlasan dari masing-masing variaberl akan dijerlaskan serbagai berrikurt: 
Variabel Komunikasi Pemasaran Secara Parsial Berpengaruh Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian 

Variaberl komurnikasi permasaran (X1) sercara parsial berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian 
(Y). Hasil urji statistik dari taberl 4 mernurnjurkkan bahwa variaberl komurnikasi permasaran mermiliki nilai signifikansi 
serbersar 0,022 < 0,05 derngan nilai t hiturng 2,394, serdangkan nilai t taberlnya adalah 1,683. Hal ini merngindikasikan 
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bahwa hipotersis nol (H0) ditolak dan hipotersis alterrnatif (H1) diterrima. Derngan dermikian, dapat disimpurlkan bahwa 
komurnikasi permasaran (X1) sercara parsial ataur individur berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian 
(Y). Termuran ini merndurkurng hasil pernerlitian serberlurmnya, yang mernyatakan bahwa komurnikasi permasaran 
berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian [7]. 

Komurnikasi permasaran urnturk konsurmern dapat digurnakan urnturk mermberritahur ataur mernurnjurkkan kerpada 
merrerka merngernai cara pernggurnaan produrk, siapa yang mernggurnakannya, serrta di mana dan kapan produrk 
terrserburt digurnakan. Komurnikasi permasaran (markerting commurnication) adalah alat yang digurnakan perrursahaan 
urnturk mernginformasikan, meryakinkan, dan merngingatkan konsurmern sercara langsurng maurpurn tidak langsurng 
terntang produrk dan merrerk yang merrerka jural [13]. 

Salah satur urpaya yang dilakurkan UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri merlakurkan perrkernalan produrknya kerpada 
masyarakat, serperrti mermberrikan brosurr, ataur derngan merndatangi langsurng ker termpat tinggal agar masyarakat 
mermiliki kerpurtursan permberlian terrhadap produrk gordern. 
Variabel Desain Produk Secara Parsial Berpengaruh Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian 

Variaberl dersain produrk (X2) sercara parsial berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian (Y). Hasil 
urji statistik dari taberl 4 mernurnjurkkan bahwa variaberl dersain produrk mermiliki nilai signifikansi serbersar 0,006 < 0,05 
derngan nilai t hiturng 2,450, serdangkan nilai t taberlnya adalah 1,683. Hal ini merngindikasikan bahwa hipotersis nol 
(H0) ditolak dan hipotersis alterrnatif (H2) diterrima. Derngan dermikian, dapat disimpurlkan bahwa dersain produrk (X2) 
sercara parsial ataur individur berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian konsurmern (Y). Pernermuran ini 
serjalan derngan pernerlitian serberlurmnya, yang mernurnjurkkan bahwa dersain produrk mermiliki perngarurh signifikan 
terrhadap kerpurtursan permberlian [9].  

Dersain produrk merrurpakan asperk yang mermastikan bahwa produrk dapat mermernurhi kerburturhan dan 
keringinan yang diharapkan olerh konsurmern, serrta erlermern-erlermern produrk yang dianggap pernting olerh konsurmern 
dan mermberdakan produrk terrserburt dari persaing, mernjadi dasar dalam perngambilan kerpurtursan permberlian. Dersain 
produrk merrurjurk pada kerserlurrurhan fiturr yang mermperngarurhi cara produrk dilihat, dirasakan, dan berrfurngsi bagi 
perlanggan. Dersain produrk merncakurp nilai-nilai yang terrkandurng dalam produrk, terrmasurk pernampilan yang urnik 
dan mernarik, serrta berrfurngsi serbagai erlermern permberda derngan produrk persaing [15]. 

UrMKM Surmberr Rerjerki Kerdiri diharapkan bisa mermburat suratur dersain produrk yang mermiliki kerurnikan serndiri 
dibandingkan para persaingnya agar produrk terrserburt mermiliki daya tarik serndiri urnturk mernjadi faktor konsurmern 
urnturk mermberli. 
Variabel Kualitas Produk Secara Parsial Berpengaruh Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian 

Variaberl kuralitas produrk (X3) sercara parsial berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian (Y). 
Hasil urji statistik dari taberl 4 mernurnjurkkan bahwa variaberl kuralitas produrk mermiliki nilai signifikansi serbersar 0,020 
< 0,05 derngan nilai t hiturng 2,432, serdangkan nilai t taberlnya adalah 1,683. Hal ini merngindikasikan bahwa 
hipotersis nol (H0) ditolak dan hipotersis alterrnatif (H3) diterrima. Derngan dermikian, dapat disimpurlkan bahwa 
kuralitas produrk (X3) sercara parsial ataur individur berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian (Y). 
Pernerlitian ini konsistern derngan termuran serberlurmnya, yang mernurnjurkkan bahwa kuralitas produrk mermiliki perngarurh 
signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian [12]. 

Kuralitas produrk adalah kermampuran produrk urnturk mermernurhi kerburturhan dan keringinan konsurmern sersurai 
derngan harapan merrerka. Kuralitas produrk merncakurp kermampuran produrk urnturk mernjalankan furngsinya derngan 
baik, terrmasurk daya tahan, kerhandalan, dan kerterpatan [15]. Perrursahaan perrlur terrurs merningkatkan kuralitas produrk 
ataur jasanya karerna perningkatan kuralitas dapat merningkatkan kerpurasan perlanggan terrhadap produrk ataur jasa 
yang merrerka terrima, yang pada gilirannya dapat mermperngarurhi kerpurtursan perlanggan urnturk mermberli produrk 
terrserburt kermbali. 

Urnturk merningkatkan kerpurtursan permberlian UrMKM Surmberr Rerjerki harurs mermperrtahankan kuralitas produrk 
agar para konsurmern terrurs merningkat dan diimbangi derngan kerpurtursan permberlian konsurmern. 
Variabel Komunikasi Pemasaran, Desain Produk, dan Kualitas Produk Secara Simultan Berpengaruh 
Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada taberl 5 variaberl komurnikasi permasaran (X1), dersain produrk (X2), dan kuralitas produrk (X3) mermiliki 
nilai signifikansi serbersar 0,000. Hal ini mernurnjurkkan bahwa probabilitas 0,000 < 0,05, dan F hiturng serbersar 21,834 
> F taberl serbersar 2,606, serhingga hipotersis nol (H0) ditolak dan hipotersis alterrnatif (H4) diterrima. Ini berrarti bahwa 
sercara simurltan, komurnikasi permasaran (X1), dersain produrk (X2), dan kuralitas produrk (X3) berrperngarurh terrhadap 
kerpurtursan permberlian konsurmern. 
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Pernerlitian ini merndurkurng terori yang mernderfinisikan bahwa kerpurtursan permberlian konsurmern serbagai suratur 
prosers di mana konsurmern merngiderntifikasi masalah, merncari informasi terntang produrk ataur merrerk terrterntu r [16]. 
Selain itu, kerpurtursan permberlian konsurmern adalah bagian dari perrilakur konsurmern yang mermperlajari bagaimana 
individur, kerlompok, dan organisasi mermilih, mermberli, dan mernggurnakan barang, jasa, ider, ataur perngalaman urnturk 
mermernurhi kerburturhan dan keringinan merrerka [8]. Untuk pengaruh paling dominan dari variabel komunikasi 
pemasaran, desain produk, dan kualitas produk, dapat diketahui yaitu variabel kualitas produk yang memiliki 
pengaruh paling dominan yang memiliki nilai 0,588. 
 

KESIMPULAN  
Pernerlitian ini pada dasarnya mernitik berratkan pada masalah manajermern permasaran khursursnya urnturk 

merngertahuri serberrapa bersar perngarurh komurnikasi permasaran, dersain produrk, dan kuralitas produrk terrhadap 
kerpurtursan permberlian produrk pada UrMKM Surmberr Rerjerki. Berrdasarkan hasil pernerlitian dan analisis data yang 
terlah dilakurkan, maka dapat disimpurlkan bahwa komurnikasi permasaran sercara parsial berrperngarurh signifikan 
terrhadap kerpurtursan permberlian produrk pada UrMKM Surmberr Rerjerki, dersain produrk sercara parsial berrperngarurh 
signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian produrk pada UrMKM Surmberr Rerjerki, kuralitas produrk sercara parsial 
berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian produrk pada UrMKM Surmberr Rerjerki, serta komurnikasi 
permasaran, dersain produrk, dan kuralitas produrk sercara simurltan berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan 
permberlian produrk pada UrMKM Surmberr Rerjerki. 

Berrdasarkan kersimpurlan pernerlitian, maka saran yang dapat diberrikan berrkaitan derngan hasil pada 
pernerlitian ini adalah disarankan bagi UrMKM Surmberr Rerjerki urnturk terrurs merningkatkan urpaya dalam komurnikasi 
permasaran, perngermbangan dersain produrk, dan perningkatan kuralitas produrk. Langkah-langkah ini akan 
merndurkurng kerlancaran produrksi dan mermperrkernalkan produrk kerpada masyarakat, mernciptakan dersain yang urnik 
dan khas urnturk produrk merrerka, serrta merlakurkan perngawasan yang kertat urnturk mermastikan kuralitas yang 
mermernurhi harapan konsurmern. Sermura ini berrturjuran urnturk merningkatkan kerpurtursan permberlian produrk di UrMKM 
Surmberr Rerjerki. Bagi pernerliti berrikurtnya, disarankan urnturk merlanjurtkan pernerlitian derngan mermasurkkan variaberl 
lain yang berlurm terrmasurk dalam pernerlitian ini, serperrti lokasi, promosi, dan harga. Hal ini didasarkan pada termuran 
bahwa masih ada variaberl lain yang mermperngarurhi kerpurtursan permberlian namurn tidak dibahas dalam pernerlitian 
ini. Langkah ini diharapkan dapat merningkatkan kuralitas hasil pernerlitian derngan merndapatkan permahaman yang 
lerbih baik terntang faktor-faktor yang mermerngarurhi kerpurtursan permberlian konsurmern. 
 

DAFTAR RUJUKAN 

[1] Al Aradatin S, Muslih B, Meilina R. Pengaruh Online Customer Review dan Online Customer Rating 
Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Marketplace Shopee (Studi Pada Mahasiswa Aktif Prodi 
Manajemen Angkatan 2017 UNP Kediri). Semin. Nas. Manajemen, Ekon. dan Akunt. 2021. 

[2] Subagyo, Purnomo H. Manajemen UMKM. Bandung: Media Sains Indonesia; 2022. 
[3] Indrasari M. Pemasaran dan Kepuasan Pelanggan. 2019. 
[4] Purnomo H, Sardanto R, Muslih B. Signifikasnsi Harga, Fasilitas dan Layanan pada Tingkat Kepuasan 

Konsumen Hotel di Diagram Scatter. Semin. Nas. Manajemen, Ekon. dan Akunt. Fak. Ekon. dan Bisnis 
UNP Kediri 2020. 

[5] Patria G, Meldisia F. Pelaksanaan Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui Media Instagram (Studi Pada 
Pawonputri_tgr). Pros. Semin. Nas. Hukum, Bisnis, Sains dan Teknol. 2022;2. 

[6] Sauw Fa YP, Sardanto R, Soedjoko DKH. Analisis Store Atmosphere, Kualitas Produk, dan Kualitas 
Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Coffee Shop Belikopi Kediri. Semin. Nas. Manajemen, 
Ekon. dan Akuntasi Fak. Ekon. dan Bisnis UNP Kediri 2021;6. 

[7] Aulia AD. Pengaruh Bauran Komunikasi Pemasaranterhadap Keputusan Pembelian Menggunakan Aplikasi 
Tixid. J. Ilm. Mhs. FEB 2019;7. 

[8] Kotler P, Keller KL. Marketing Management, 15th ed. Pearson Education; 2017. 
[9] Latte J, Manan A. Pengaruh Desain Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Tas Anyaman Purun 

di Kecamatan Haur Gading Kabupaten Hulu Sungai Utara. Inovatif 2022;4:35–44. 
[10] Aliami S, Muslih B, Sardanto R. Analisis Segmenting, Targeting, Dan Positioning Pada Batik Tulis Ningrat 

Prasojo. J. Penelit. Manaj. Terap. 2022;7. 
[11] Akbar M, Lubis N, Listyorini S. Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 



 

Simposium Manajemen dan Bisnis III                                               
Program Studi Manajemen - FEB UNP Kediri 

E-ISSN: 2962-2050, Vol. 3, 2024  

 

863 
 

Pada Pemilik Iphone(Studi Pada Mahasiswa S1 Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas 
Diponegoro. J. Ilmu Adm. Bisnis 2019;5. 

[12] Widhana GS, Supeni RE, Reskiputri TD. Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, Dan Harga Terhadap 
Keputusan Pembelian Produk Kerajinan Tasbih Dan Gelang Di Desa Tutul. J. Mhs. Entrep. 2023;2. doi: 
10.36841/jme.v2i1.2624. 

[13] Firmansyah A. Perilaku Konsumen (Perilaku konsumen). CV Budi Utama; 2018. 
[14] Kotler P, Manajemen Pemasaran Analisis, Perencanaan, Implementasi, dan Kontrol. 2017. 
[15] Kotler P, Keller KL. Marketing Manajemen, 14th ed. Harlow Pearson, 2019. 
[16] Tjiptono F. Strategi Pemasaran, Edisi 3. 2019. 
 


