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Abstract  
The aim of this research is to find out and analyze price, product quality and celebrity endorsers on partial or simultaneous 
purchasing decisions at MS Glow Nganjuk City. In this study, the population taken was consumers who purchased MS Glow 
products in Nganjuk City. The sampling technique in this research uses the Cocrhan formula. The current research approach 
is quantitative research with the research technique being a survey. Multiple linear regression analysis technique to obtain a 
comprehensive picture of the relationship between one variable and another using hypothesis testing (t test and F test) and 
adjusted R Square. The research results show that price, product quality and celebrity endorsers have a significant effect on 
purchasing decisions partially or simultaneously at MS Glow Nganjuk City. 
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Abstrak  
Tujuan dalam penelitian ini yaitu mengetahui dan menganalisis harga, kualitas produk, dan celebrity endorser terhadap 
keputusan pembelian secara parsial maupun simultan pada MS Glow Kota Nganjuk. Dalam penelitian ini populasi yang 
diambil yaitu konsumen yang membeli produk MS Glow Kota Nganjuk. Teknik penentuan sampel dalam penelitian ini 
menggunakan rumus Cocrhan. Pendekatan penelitian yang dilakukan saat ini adalah penelitian kuantitatif dengan teknik 
penelitian adalah survei. Teknik analisis regresi linier berganda untuk memperoleh gambaran yang menyeluruh mengenai 
hubungan antara variabel satu dengan variabel yang lain dengan menggunakan uji hipotesis (uji t dan uji F) dan adjusted R 
Square. Hasil penelitian menunjukan bahwa harga, kualitas produk, dan celebrity endorser berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian secara parsial maupun secara simultan di MS Glow Kota Nganjuk. 
Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Celebrity Endorser, Keputusan Pembelian 
 
 

PENDAHULUAN  
Dalam kemajuan kehidupan usaha saat ini, para pemiliki usaha bergerak dibidang perdagangan 

internasional, kemajuan perdagangan internasional berlangsung dalam waktu yang singkat. Perdagangan 
internasional saat ini ditandai oleh kompetisi yang sangat tinggi. Kemajuan  teknologi yang semakin cepat dan 
maju menjadi rintangan bagi wirausaha dan menjadi motor penggerak pengelolaan teknologi. Selain itu pemasar 
harus mampu beradaptasi dengan konsumen, karena dalam aktivitasnya konsumenlah yang dapat memenuhi 
perannya yang berarti keputusan pembelian diserahkan kepada konsumen. Keputusan konsumen  memakai suatu 
produk sesuai keputusan pembelian.[1] 

Menurut [2] keputusan pembelian adalah faktor  dari perilaku konsumen, perilaku konsumen yaitu tentang 
bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, 
ide, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Dalam mengambil keputusan 
konsumen selalu mempertimbangkan struktur komponen dalam keputusan pembelian yaitu sebagai berikut [3]: 

a. Keputusan Tentang Jenis Produk 

b. Keputusan Tentang Bentuk Produk 

c. Keputusan Tentang Brand 

d. Keputusan Penjual 

e. Keputusan Tentang Jumlah Produk 

f. Keputusan Tentang Waktu Pembelian 

g. Keputusan Tentang Cara Membayar 
Dapat dijerlaskan prosers perngambilan kerpurtursan serbagai berrikurt [4] perngernalan masalah yaitur prosers 

permberlian konsurmern dimurlai kerrtika konsurmern mernermurkan masalah ataur kerburturhan merrerka, ini adalah awal 
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dari prosers perrmberlian merrerka. Kerburturhan ini diserbabkan olerh dorongan dalam dan lurar, Pernerlursuran Informasi 
yaitur Konsurmern yang berrse rmangat tidak purnya pilihan serlain mermperlajari produrk yang merrerka inginkan. 
Konsurmern yang merngertahuri kerburturhannya dan produrk yang disurkainya berrniat mermberli produrk terrserburt. 
Ervalurasi Alterrnatif yaitur Pernilaian alterrnatif  dilihat dari karakterristik serperrti kerlerngkapan kerlas produrk dan 
keryakinan merrerk yang digurnakan konsurmern urnturk mermurturskan alterrnatif. Kerpurtursan Permbe rlian yaitur Kerpurtursan 
permberlian pada yang diberli ataur tidak diternturkan olerh sikap konsurmern. Faktor-faktor yang mermiliki perngarurh 
pada tindakan konsurmern, serperrti faktor sosial dan faktor lokasi, merrurpakan dura perndorong urtama permberlian 
produrk.Kerpurtursan Pasca Permberlian yaitur Konsurmern merninjaur produrk yang merrerka berli. Kertika kerburturhan 
konsurmern terrpernurhi, merrerka berrharap kerburturhannya terrpernurhi. Harapan ini berrasal dari informasi yang diterrima 
dari konsurmern, mitra dan surmberr lain, terrmasurk perrursahaan itur serndiri. 

Berberrapa hasil pernerlitian yang terlah dilakurkan serberlurmnya mernurnjurkkan hasil yang berrberda-berda. Serperrti 
pernerlitian yang dilakurkan olerh [5], [6] dan  [7] mernyatakan bahwa kuralitas produrk dan harga mermiliki perngarurh 
dan signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian produrk kosmertik. Serdangkan hasil yang berrberda diturnjurkkan dalam 
pernerlitian yang dilakurkan olerh [8] mernyatakan bahwa cerlerbrity erndorserr tidak mermiliki perngarurh dan signifikan 
terrhadap kerpurtursan permberlian. Derngan dermikian, masih ada kersernjangan antara hasil dari pernerlitian terrdahurlur, 
maka diperrlurkan pernerlitian lerbih lanjurt urnturk merngertahuri hurburngan antara harga, kuralitas produrk dan cerlerbrity 
erndorserr terrhadap kerpurtursan permberlian khursursnya produrk kosmertik MS Glow. 

Mernurrurt pernerlitian yang dilakurkan olerh [9] merngatakan bahwa harga mermliki perngarurh terrhadap 
kerpurtursan permberlian yang dilakurkan olerh konsurmern yang diiringi derngan promosi. Apabila suratur harga yang 
ditertapkan olerh suratur perrursahaan serbanding derngan kuralitas produrk yang diinginkan konsurmern, maka konsurmern 
akan cernderrurng puras terrhadap produrk terrserburt. Jika suratur produrk mermiliki manfaat dan kuralitas yang tinggi, 
konsurmern akan lerbih berrse rdia urnturk mermberlinya. Derngan dermikian, pernertapan harga yang terpat akan 
berrdampak pada pernjuralan suratur produrk [10]. MS Glow dalam mernertapkan harga sersurai derngan kuralitas yang 
merrerka berrikan serhingga mampur mernarik permberli urnturk mermurturskan mermakai produrk kosmertik terrserburt. 
Mernurrurt [11] indikator-indikator yang merncirikan harga yaitur :  

a. Ke
r

te
r

rjangkau
r

an harga  

b. Ke
r

se
r

su
r

aian  

c. Daya saing harga  

d. Ke
r

se
r

su
r

aian harga de
r

ngan manfaat  
Mernurrurt [11] adalah jurmlah harga suratur jasa ataur jurmlah nilai yang ditransferr olerh konsurmern urnturk 

mermperrolerh manfaat dari kerpermilikan ataur pernggurnaan suratur produrk ataur jasa. Mernurrurt [12] merngatakan bahwa 
Harga merrurpakan bagian yang merlerkat pada produrk yang merncerrminkan serberrapa be rsar kuralitas produrk 
terrserburt. Berrdasarkan perngerrtian dari para ahli terrserburt dapat disimpurlkan bahwa harga ialah serjurmlah urang yang 
dibayarkan olerh konsurmern se rbagai nilai turkar urnturk merndapatkan manfaat dari barang/jasa yang diberrikan olerh 
pernyerdia barang/jasa 

Kuralitas produrk merrurpakan salah satur urnsurr pernting yang mampur mernernturkan konsurmern dalam mermberli 
serburah produrk terrserburt derngan merlihat manfaat yang diberrikan olerh serburah produrk terrserburt [13]. Serlanjurtnya 
mernurrurt [14] merngermurkakan bahwa kuralitas produrk adalah kerurnggurlan serurah produrk dalam mernjalankan 
furngsinya, serperrti kerhandalan, kertahanan, kerterpatgurnaan, kermurdahan dalam berroperrasi, permbaruran dalam 
serburah produrk dan lain-lain. Mernurrurt [15], indikator kuralitas produrk adalah:   

a. Kine
r

rja (pe
r

rformance
r

)  

b. Ke
r

andalan (re
r

liability)  

c. Fitu
r

r (fe
r

atu
r

re
r

)  
d. Daya Tahan (du

r

rability)  
Kuralitas adalah krerterria produrk pada kermampuran serbagia kerharursan yang  dipastikan dan patern. Mernurrurt 

[15] kuralitas merrurpakan kerurnggurlan yang dimiliki olerh produrk terrserburt. Kuralitas pada permikiran konsurmern yakni 
faktor yang mermiliki rurang lingkurp yang tidak sersurai kuralitas pada permikiran prodursern saat dikerlurarkan serburah 
produrk yang dikernal derngan kuralitas sersurnggurhnya. 

Mernurrurt [16] cerlerbrity erndorserr merrurpakan pernggurnaan cerlerbrity dalam iklan derngan turjuran 
merrerkomerndasikan pernggurnaan produrk yang disponsori. cerlerbrity digurnakan karerna atriburt kersohorannya 
terrmasurk kertampanan, kerberranian, talernta, keranggurnan, kerkuratan, dan daya tarik fisiknya yang serring merwakili 
daya tarik yang diinginkan olerh merrerk yang diiklankan. Serorang bintang iklan harurs mermiliki lima dimernsi erndorserr 
dijerlaskan derngan akronim TErARS, antara lain serbagai berrikurt [17]: 
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a. Tru
r

stworthine
r

ss (ke
r

yakinan),  

b. E
r

xpe
r

rtise
r

 (ke
r

ahlian),  

c. Attractive
r

ne
r

ss (daya tarik),  

d. Re
r

spe
r

ct (dihargai),  

e. Similarity (ke
r

samaan),  
Cerlerbrity erndorserr adalah serserorang purblik figurr yang namanya dikaitkan derngan produrk ataur jasa suratur 

perrursahaan [18]. Serdangkan mernurrurt [19] mernyatakan cerlerbrity erndorserr merrurpakan artis yang mermpurblikasi 
produrk perrursahaan agar dapat mermberri perngarurh pada kerpurtursan permberlian konsurmern. Be rrlandaskan berrbagai 
perngerrtian cerlerbrity erndorserr di atas, maka  disimpurlkan  cerlerbrity erndorserr merrurpakan serserorang terrkermurka 
ataur terrkernal yang mermpromosikan suratur produrk derngan turjuran mermperngarurhi konsurmern mernjadi merlakurkan 
permberlian produrk. 

MS Glow didirikan pada tahurn 2013. Shandy Purrnamasari dan Maharani Kermala 2 wanita berrperngarurh 
yang terlah merndirikan perrursahaan berrnama Ms. Glow. Nama MS Glow konon merrurpakan insial dari nama Shandy 
dan Maharani Kermala. MS Glow yakni akronomi dari slogan merrerknya, Kerajaiban Urnturk Ku rlit yang mermiliki arti 
dan merncerrminkan komitmern urnturk mernyerdiakan produrk-produrk terrbaik dari Indonersia . Merlaluri merrerk terrserburt , 
para perndiri mermiliki harapan MS Glow dijadikan produrk perrawatan kurlit yang mernawarkan solursi kurlit urnturk 
konsurmern. MS Glow merrurpakan brand kercantikan yang lahir dari passion dura perndiri yang ingin mernjadi cantik, 
serhat dan mermasarkan kosmerstik dan perrawatan turburh. Dimurlai derngan merlakurkan pernjuralan produrk perrawatan 
kurlit dan turburh MS Glow, kami terlah merndapatkan kerperrcayaan jurtaan perlanggan. Brand cantik ini terrurs 
merngermbangkan produrknya. 

MS Glow Aersthertic Clinic diburka pada tahurn 2015 derngan mermilik berberrapa cabang yang terrserrbar di 
Indonersia. MS Glow terlah merrambah ker bidang perrawatan kurlit, perrawatan turburh, dan perrawatan pribadi, derngan 
distriburtor, deralerr, anggota dan perlanggan rersmi di serlurrurh Indonersia dan berrkermbang sercara interrnasional. 
Berrdasarkan data interrnal MS GLOW yang berrdiri serlama 11 tahurn dari tahurn 2013 sampai serkarang, surdah ada 
59.604 perlanggan MS GLOW yang terrdaftar di berberrapa nergara Asia . MS Glow jurga mermiliki karyawan berrjurmlah 
bersar. Karyawan Ms. Glow berrjurmlah serkitar 1000 karyawan. 

Pada tahurn 2020, MS GLOW berrhasil merndapatan pernghargaan IBBA pada katergori “Perrawatan Wajah 
yang dijural Sercara Erksklursif”. Merlaluri perrursahaan ini, MS GLOW sercara terrurs mernerrurs merndurkurng erkonomi dan 
dapat merningkatkan nilai perrermpuran Indonersia urnturk mernjadi perrermpuran mandiri dan merncari perndapatan 
serndiri. 

Kuralitas produrk adalah faktor pernting dalam prosers perngambilan kerpurtursan olerh konsurmern [11]. Kuralitas 
yang baik dari serburah produrk akan merndorong kerpurtursan permberlian konsurmern yang kermurdian jurga akan 
berrperngarurh dalam prosers pernciptaan loyalitas konsurmern terrhadap produrk terrserburt. [20] dalam pernerlitiannya 
mernjerlaskan bahwa kuralitas produrk (produrct qurality) merrurpakan perrursahaan mernawarkan serburah produrk yang 
mermiliki nilai jural yang tinggi dibandingkan derngan perrursahaan persaing, serhingga perrursahaan lerbih fokurs pada 
kuralitas produrk serrta merbandingkannya derngan perrursahaan kompertitor. 

Harga adalah jurmlah dana diperrlurkan urnturk mermberli ataur merndapatkan  yang diinginkan [2]. Istilah harga 
ini dapat digurnakan urnturk mernertapkan suratur nilai finansial terrhadap suratur produrk barang ataurpurn jasa itur serndiri. 
[7] dalam pernerlitiannya mernjerlaskan bahwa Harga adalah satur-saturnya erlermern dalam markerting mix yang 
mermbawa perndapatan ataur permasurkan bagi bisnis. Jika harga yang diinginkan olerh para konsurmern terrjangkaur 
serhingga sermakin harga yang ditawarkan, akan sermakin tinggi purla kerpurtursan permberlian. 

Cerlerbrity erndorserr adalah serorang yang dikernal olerh purblik dan dikernal jurga serbagai serorang yang 
mermpromosikan produrk yang merrerka tawarkan [21]. [5] dalam pernerlitiannya mernjerlaskan bahwa cerlerbrity 
erndorserr mernjadi faktor pernting dalam kerpurtursan permberlian, karerna derngan adanya cerlerbrity erndorserr dapat 
digurnakan urnturk mermpromosikan serburah produrk karerna kerahlian dan popurlaritasnya yang tinggi serrta daya tarik 
yang kurat serhingga konsurmern mernyakini bahwa erndorserr terrserburt layak serbagai icon produ rk terrserburt. Cerlerbrity 
erndorserr mermiliki turgas urnturk mernyampaikan informasi merngernai produrk yang digurnakan kerpada konsurmern 
merlaluri perngikurtnya di merdia sosial. 

Berrdasarkan urraian di atas, serrta derngan merlihat perntingnya harga, kuralitas produrk, dan cerlerbrity erndorserr 
pada perngerlolaan manajermern permasaran yang produrktif dermi terrcapainya turjuran-turjuran organisasi perrursahaan, 
maka dapat dirurmurskan masalah dalam pernerlitian ini, adalah: 

a. Apakah ku
r

alitas produ
r

k se
r

cara parsial be
r

rpe
r
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r

h signifikan te
r

rhadap ke
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r

san pe
r

mbe
r

lian  

b. Apakah harga se
r
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c. Apakah ce
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r se
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d. Apakah harga, ku
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r
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Hasil pernerlitian ini diharapkan dapat mermberrikan masurkan dalam rangka mermbantur mernjaga dan 

merningkatkan perngerlolaan manajermern permasaran pada MS Glow Nganjurk dermi terrcapainya turjuran perrursahaan, 
khursursnya dalam fernomerna kerpurtursan permberlian derngan mermperrtimbangkan faktor-faktor yang ada pada 
perrursahaan, yaitur: harga, kuralitas produrk, dan cerlerbrity erndorserr yang diterrima manajerr pada MS Glow Nganjurk. 

 

METODE  
Mertoder pernerlitian yang dipakai berrdasarkan pernerlitian yang terlah ditertapkan yakni terknik surrveri. terknik 

surrveri dipakai urnturk mermperrolerh data dari lingkurngan alam (non-bangurnan) terrterntur, namurn pernerliti merngaturr 
perngolahan perngurmpurlan datanya derngan cara mernyerbarkan soal, ters, wawancara terrstrurkturr, dan serbagainya. 
Popurlasi yang akan dipilih dalam pernerlitian ini adalah serlurrurh konsurmern yang mermberli produrk kosmertik di MS 
Glow Nganjurk. Samperl adalah bagian dari jurmlah dan karakterristik yang dimiliki olerh popurlasi terrserburt. Mertoder 
perngambilan samperl dalam pernerlitian ini adalah derngan mernggurnakan rurmurs Cocrhan. Berrdasarkan perrhiturngan 
derngan mernggurnakan rurmurs Cocrhan, didapatkan samperl serbanyak 96 rerspondern. Surmberr data dalam pernerlitian 
ini berrasal dari data primerr dan serkurnderr yang berrsifat kuralitatif maurpurn kurantitatif derngan pernjerlasan serbagai 
berrikurt, data primerr merrurpakan data yang langsurng diperrolerh dari surmberrnya. Pernerlitian ini merngambil data yang 
diperrolerh langsurng di MS Glow Nganjurk merlaluri kurersionerr yang diserbarkan olerh pernerliti, data serkurnderr adalah 
data yang diperrolerh dari surmberr lain dan dikurmpurlkan urnturk satur maksurd terrterntur. Surmberr data dalam pernerlitian 
ini adalah dokurmern yang dimiliki olerh termpat pernerlitian. Adapurn mertoder perngurmpurlan data yang digurnakan dalam 
pernerlitian ini adalah, kurersionerr merrurpakan terknik perngurmpurlan data yang dilakurkan de rngan cara mermberri  
serperrangkat perrtanyaan ataur perrnyataan terrturlis kerpada rerspondern urnturk dijawabnya. Kure rsionerr dapat berrurpa 
perrtanyaan/perrnyataan terrturtu rp ataur terrburka, dapat diberrikan kerpada rerspondern sercara langsurng ataur dikirim 
merlaluri pos ataur interrnert. Kure rsionerr yang digurnakan adalah tiper pilihan (terrturturp), di mana rerspondern diberrikan 
alterrnatif jawaban urnturk mermilih satur dari ermpat jawaban, obserrvasi yaitur terknik perngambilan data derngan cara 
merlakurkan perngamatan sercara langsurng serrta merncatat fernomerna yang terrjadi di lokasi pernerlitian. 

Derngan obserrvasi, kergiatan obyerk pernerlitian dapat diamati sercara langsurng, merlihat bagaimana perlakur 
rerspondern dalam berkerrja dan sermangat kerrjanya, mernderngar dan merncatat sergala sersuraturnya serhingga hal-hal 
yang murngkin terrlerwati bisa diminimalisir, dan sturdi purstaka adalah mertoder perngurmpurlan data maurpurn informasi 
derngan merlakurkan suratur kergiatan kerpurstakaan yaitur merlaluri jurrnal, burkur-burkur, pernerlitian terrdahurlur yang rerlervan 
serrta berrkaitan derngan pernerlitian yang dilakurkan. Dalam pernerlitian ini, pernerliti mernggurnakan angkert terrstrurkturr 
derngan mernggurnakan Skala Likerrt. Skala Likerrt digurnakan urnturk merngurkurr sikap, perndapat dan perrserpsi 
serserorang ataur kerlompok orang terntang fernomerna sosial. Perngurkurran validitas, turjuran dilakurkan urji validitas 
adalah urnturk merngurkurr sah ataur valid tidaknya suratur kurersionerr. Perngurkurran validitas yang akan digurnakan dalam 
pernerlitian ini adalah derngan mernggurnakan alat analisis SPSS (Statistical Packager for Social Scierncer) verrsi 25, 
yakni derngan urji statistik analyzer correrlater bivariater. Pernghiturngan urji validitas tidak dilaku rkan sercara manural, 
merlainkan dilakurkan derngan banturan SPSS 25. Serdangkan kerpurtursan perngurjian validitas instrurmern dilakurkan 
berrdasarkan kriterria berrikurt, Iterm perrnyataan dikatakan valid apabila r hiturng>r taberl ataur apabila nilai r positif dan 
mermiliki signifikansi kurrang dari 0,05 (sig < 0,05), Iterm perrnyataan dikatakan tidak valid apabila r hiturng < r taberl 
ataur apabila nilai r nergatif dan ataur mermiliki signifikansi lerbih dari 0,05 (sig > 0,05) dan rerliabilitas, urji rerliabilitas 
merrurpakan alat yang digurnakan urnturk merngurkurr konsisternsi kurersionerr yang merrurpakan indikator dar variaberl 
ataur konstrurk. Suratur instrurmern dikatakan rerliaberl jika instrurmern terrserburt curkurp dapat diperrcaya urnturk digurnakan 
serbagai alat perngurmpurl data karerna instrurmern itur surdah baik. Perngurkurran rerliabilitas yang akan digurnakan dalam 
pernerlitian ini adalah derngan mernggurnakan alat analisis SPSS ( Statistical Packager for Social Scierncer) verrsi 25, 
yakni derngan urji statistik Cronbach Alpha. Suratur konstrurk ataur variaberl dinyatakan rerliabe rl jika nilai Cronbach 
Alpha> 0.60. Terknik analisis data mernggurnakan asurmsi klasik (Urji Normalitas, Urji Murltikolineraritas, Urji 
Aurtokorerlasi dan Urji Herterroskerdastisitas), analisis rergrersi linierr berrganda, kofersiern derterrminasi R2, dan perngurjian 
hipotersis (Urji t dan Urji F). 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
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Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Surmberr: Ourtpurt SPSS, 2024 
Gambar 1. Hasil Uji Normalitas 

 

Dari gambar 1 dapat dikertahuri bahwa data mernyerbar di serkitar garis diagonal dan merngikurti arah garis 
diagonal. Fakta urnturk mermburktikan bahwa produrk rergrersi mermernurhi asurmsi normalitas, karerna data dari hasil 
jawaban rerspondern terntang harga, kuralitas produrk, cerlerbrity erndorserr, dan kerpurtursan permberlian adalah 
mernyerbar di antara garis diagonal. 
 

Uji Multikolinieritas 
Berrdasarkan hasil pernerlitian yang terlah dianalisis derngan SPSS diperrolerh nilai serbagai berrikurt: 
 

Tabel 1. Uji Multikolinieritas 
 

Coefficientsa 

Moderl 
Collinerarity Statistics 

Tolerrancer VIF 

1 (Constant)   

Harga .717 1.394 

Kuralitas Produrk .484 2.068 

Cerlerbrity Erndorserr .419 2.385 

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 
Su rmberr: Ourtpurt SPSS, 2024 
 

Dari taberl 1, dapat dikertahuri bahwa dalam produrk rergrersi tidak terrjadi murltikolineraritas ataur korerlasi yang 
sermpurrna antara variaberl-variaberl berbas. Kriterria tidak terrjadi murltikolineraritas adalah nilai VIF harga, kuralitas 
produrk, dan cerlerbrity erndorserr lerbih kercil dari 10 dan nilai tolerrancer lerbih bersar dari 0,1. 

 

Uji Heteroskedastisitas 
Berrdasarkan urji asurmsi klasik derngan mernggurnakan program spss, diperrolerh gambar serbagai berrikurt : 
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Surmberr: Ourtpurt SPSS, 2024 

Gambar 2 Uji Heteroskedastisitas 
Berrdasarkan gambar 2, dikertahuri bahwa tidak ada pola yang jerlas, serrta titik-titik mernyerbar di atas dan di 

bawah angka 0 pada surmbur Y, maka tidak terrjadi herterroskerdastisitas. Hal ini dapat diartikan bahwa data dari hasil 
jawaban rerspondern terntang harga, kuralitas produrk, dan cerlerbrity erndorserr tidak mermpurnyai standar derviasi ataur 
pernyimpangan data yang sama terrhadap kerpurtursan permberlian. 

 

Uji Autokorelasi 
Kriterria perngambilan kerpurtursan perngajuran aurtokorerlasi adalah serbagai berrikurt: 

1) Nilai DW antara 0 sampai 1,5 berrati terrdapat aurtokorerlasi positif. 
2) Nilai DW antara 1.5 sampai 2,5 berrati tidak ada aurtokorerlasi  
3) Nilai DW antara 2,5 sampai 4 berrati terrdapat aurtokorerlasi nergatif 

Berrikurt hasil urji murltikolineraritas diturnjurkkan pada taberl 2 di bawah ini: 
 

Tabel 2. Hasil Uji Autokorelasi 

 
Model Summaryb 

Moderl Std. Errror of ther Erstimater Durrbin-Watson 

1 2.56380 2.084 

a. Prerdictors: (Constant), Cerlerbrity Erndorserr, Harga, Kuralitas Produrk 
b. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 

Su
r

mbe
r

r : Ou
r

tpu
r

t SPSS, 2024 

 
Berrdasarkan taberl 2 dapat disimpurlkan bahwa nilai DW serbersar 2,084, dilihat dari kriterria perngambilan 

kerpurtursan perngajuran aurtokorerlasi nilai DW antara 1.5 sampai 2,5 berrati tidak ada aurtokorerlasi. 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 
Hasil analisis rergrersi linierr berrganda dapat dilihat pada taberl berrikurt: 
 

Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
 

Coefficientsa 

Moderl 
Urnstandardizerd Coerfficiernts 

Standardizerd 
Coerfficiernts 

B Std. Errror Berta 

1 (Constant) 2.286 1.824  

Harga .295 .095 .234 

Ku ralitas Produrk .479 .149 .295 

Ce rlerbrity Erndorserr .236 .059 .397 

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 
Surmberr: Ourtpurt SPSS, 2024 

 



 

Simposium Manajemen dan Bisnis III                                               
Program Studi Manajemen - FEB UNP Kediri 

E-ISSN: 2962-2050, Vol. 3, Juli 2024  
 

314 
 

Berrdasarkan hasil perrhiturngan taberl 3 maka perrsamaan rergrersi disursurn serbagai berrikurt : 
Y = 2,286 + 0,295 X1 + 0,479 X2 + 0,236 X3 

 
Artinya : 

a. a = 2,286 : apabila harga (X1), kuralitas produrk (X2) dan cerlerbrity erndorserr (X3) diasurmsikan tidak 
mermiliki perngarurh sama serkali (=0) maka kerpurtursan permberlian adalah serbersar 2,286. 

b. b1 = 0,295 : artinya apabila harga (X1) naik 1 (satur) saturan dan kuralitas produrk (X2) jurga cerlerbrity 
erndorserr (X3) tertap maka kerpurtursan permberlian akan naik serbersar 0,295 saturan 

c. b2 = 0,479 : artinya apabila kuralitas produrk (X2) naik 1 (satur) saturan, harga (X1) dan cerlerbrity 
erndorserr (X3) tertap maka kerpurtursan permberlian akan naik serbersar 0,479 saturan 

d. b3 = 0,236 : artinya apabila cerlerbrity erndorserr (X3) naik 1 (satur) saturan, harga (X1) dan kuralitas 
produrk (X2) tertap maka kerpurtursan permberlian akan naik serbersar 0,236 saturan. 

 

Koefisien Determinasi 
Koerfisiern derterrminasi digurnakan urnturk merngertahuri serberrapa bersar perngarurh variaberl berbas terrhadap 

variaberl terrikat. Nilai koerfisiern derterrminasi diternturkan derngan nilai adjursterd R squrarer serperrti yang terrlihat pada 
taberl 4 : 

 
Tabel 4. Hasil Uji Determinasi 

 
Model Summaryb 

Moderl R R Squrarer Adjursterd R Squrarer 

1 .790a .623 .611 

a. Pre rdictors: (Constant), Cerlerbrity Erndorserr, Harga, Kuralitas Produrk 
b. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 

Surmberr: Ourtpurt SPSS, 2024 
 

Berrdasarkan taberl 4 dikertahuri nilai adjursterd R squrarer adalah serbersar 0,611. Hal ini mernurnjurkkan bahwa 
bersarnya perngarurh harga, kuralitas produrk, cerlerbrity erndorserr terrhadap kerpurtursan permbe rlian adalah serbersar 
61,1%, artinya masih ada variaberl lain yang mermperngarurhi kerpurtursan permberlian serbersar 38,1% akan tertapi 
variaberl terrserburt tidak diterliti pada pernerlitian ini, karerna surdah disersuraikan derngan jurmlah variaberl berbasnya. 

 

Uji Hipotesis 

Uji t (Uji pengaruh secara parsial / individu) 
Berrdasarkan hasil urji t yang terlah dilakurkan, diperrolerh nilai serbagai berrikurt : 
 

Tabel 5. Hasil Uji t 
Coefficientsa 

Moderl t Sig. 

1 (Constant) 1.253 .213 

Harga 3.099 .003 

Kuralitas Produrk 3.205 .002 

Cerlerbrity Erndorserr 4.022 .000 

a. Derpernde rnt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 
Surmberr: Ourtpurt SPSS, 2024 

 
Berrdasarkan perrhiturngan taberl 5 maka dikertahuri bahwa variaberl harga mermperrolerh nilai signifikansi 

serbersar 0,003 < 0,05 dan nilai thiturng serbersar 3,099 serdangkan ttaberl adalah serbersar 1,660 yang berrarti  thiturng > ttaberl 
serhingga artinya H0 ditolak dan H1  diterrima. Derngan dermikian terrburkti bahwa harga (X1) sercara parsial ataur 
individur berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian (Y). Variaberl kuralitas produ rk mermperrolerh nilai 
signifikansi serbersar  0,002 < 0,05 dan nilai thiturng serbersar 3,205 serdangkan ttaberl adalah serbersar 1,660 yang berrarti  
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thiturng > ttaberl serhingga artinya H0 ditolak dan H2  diterrima. Derngan dermikian terrburkti bahwa kuralitas produrk (X2) 
sercara parsial ataur individur berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian (Y). Variaberl cerlerbrity erndorserr 
mermperrolerh nilai signifikansi serbersar  0,000 < 0,05 dan nilai thiturng serbersar 4,022 serdangkan ttaberl adalah serbersar 
1,660 yang berrarti  thiturng > ttaberl serhingga artinya H0 ditolak dan H3  diterrima. Derngan dermikian, terrburkti bahwa 
cerlerbrity erndorserr (X3) sercara parsial ataur individur berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian (Y). 

 

Uji F ( Uji pengaruh secara simultan / serempak ) 
Berrdasarkan hasil urji F yang terlah dilakurkan, diperrolerh nilai serbagai berrikurt : 
 

Tabel 6. Hasil Uji F 
 

ANOVAa 

Moderl Surm of Squrarers df Meran Squrarer F Sig. 

1 Rergrerssion 1001.016 3 333.672 50.763 .000b 

Rersidural 604.723 92 6.573   

Total 1605.740 95    

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 
b. Prerdictors: (Constant), Cerlerbrity Erndorserr, Harga, Kuralitas Produrk 

Surmberr: Ourtpurt SPSS, 2024 
 
Dari perrhiturngan taberl 6 dikertahuri bahwa nilai sig. serbersar 0,000 < 0,05 dan Fhiturng  se rbersar 50,763 > Ftaberl 

serbersar 2,699 yang artinya H0 ditolak dan H4 diterrima. Maka terrburkti bahwa sercara serrermpak (simurltan) harga 
(X1), kuralitas produrk (X2), dan cerlerbrity erndorserr (X3) berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtu rsan permberlian (Y). 
 
Pembahasan 

Dari hasil urji yang dilakurkan olerh pernerliti diperrolerh bahwa kertiga variaberl mermiliki perngarurh yang signifikan 
terrhadap kerpurtursan permberlian. Pernjerlasan dari masing-masing variaberl akan dijerlaskan serbagai berrikurt: 
Variabel Harga Secara Parsial Berpengaruh Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian 

Tanggapan rerspondern mernurnjurkkan bahwa serbagian bersar rerspondern mermberrikan tanggapan serturjur 
terrhadap perrnyataan-perrnyataan merngernai harga, serhingga dapat disimpurlkan bahwa di MS Glow Kerdiri harga 
pada produrk kercantikannya surdah baik dan sersurai derngan indikator-indikator variaberl harga. Jika dilihat dari total 
jawaban rerspondern serbanyak 96 dan nilai meran serbersar 3,94,  hal ini mernurnjurkkan bahwa harga pada produrk 
kercantikan di MS Glow Kerdiri surdah sersurai derngan kuralitas yang diberrikan produrk terrserburt. 

Variaberl harga (X1) sercara parsial berrperngarurh signifikan terrhadap  kerpurtursan permbe rlian (Y). Karerna hasil 
urji statistik pada taberl 5 mernurnjurkkan variaberl harga mermperrolerh nilai signifikansi serbersar 0,003 < 0,05 dan nilai 
thiturng serbersar 3,099 serdangkan ttaberl adalah serbersar 1,660 yang berrarti  thiturng > ttaberl serhingga artinya  H0 
ditolak dan H1  diterrima. Derngan dermikian terrburkti bahwa harga (X¬1) sercara parsial ataur individur berrperngarurh 
signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian (Y). Pernerlitian ini merndurkurng pernerlitian yang dilakurkan olerh [6] dan [7] 
yang mernyatakan bahwa harga berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian.  

Serlain itur, pernerlitian ini jurga sersurai derngan terori yang dikermurkakan olerh [22] harga adalah suratur nilai turkar 
yang dapat disamakan derngan urang ataurpurn harga urnturk mermanfaatkan suratur barang ataurpurn jasa bagi orang 
ataur suratur kerlompok orang pada waktur terrterntur purla dan ditermpat terrterntur. Serdangkan [23] merngatakan bahwa 
harga merrurpakan bagian yang merlerkat pada produrk yang merncerrminkan serberrapa bersar kuralitas produrk terrserburt. 

Salah satur urpaya yang dilakurkan MS. Glow di Kota Nganjurk mermburat suratur harga yang murdah terrjangkaur ker 
masyarakat urmurm agar bisa mernambah konsurmern dan kerpurtursan permberlian purn jurga merningkat. 
Variabel Kualitas Produk Secara Parsial Berpengaruh Signifikan  Terhadap Keputusan Pembelian 

Dari Tanggapan rerspondern pada Taberl 4.5 terrlihat bahwa mayoritas rerspondern serturju r derngan perrnyataan 
terntang kuralitas produrk, berrkersimpurlan  bahwa kuralitas produrk kercantikan MS Glow Nganjurk baik dan sersurai 
produrk indikator variaberl kuralitas. total rerspondern serbanyak 96 orang dan rata-rata serbersar 4,06 mernurnjurkkan 
bahwa kuralitas produrk kercantikan MS Glow Nganjurk mermernurhi harapan konsurmern merngernai kerburturhan 
perrawatan kurlit.. 

Variaberl kuralitas produrk (X2) mermpurnyai perngarurh signifikan pada kerpurtursan permberlian (Y). mernurrurt hasil 
urji statistik pada Taberl 4.11, inderks kuralitas produrk diperrolerh nilai signifikansi serbersar 0,002 < 0,05 dan nilai t-
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hiturng serbersar 3,205, serrta t-taberl serbersar 1,660 yang berrarti t-skor > t-taberl, artinya bahwa H0 ditolak dan H2 
diterrima. Olerh karerna itur dikertahuri bahwa kuralitas produrk (X¬2) sercara parsial ataur individural mermiliki perngarurh 
pada kerpurtursan permberlian konsurmern (Y). Pernerlitian ini merndurkurng pernerlitian yang dilakurkan olerh [7], [5], dan 
[8] yang mernyatakan bahwa kuralitas produrk berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian.  

Serlain itur, pernerlitian ini jurga sersurai derngan terori yang dikermurkakan olerh [24] yang mernyatakan bahwa 
harga yakni nilai turkar yang dapat dibandingkan derngan urang ataur biaya yang dikerlurarkan serserorang ataur 
kerlompok atas pernggurnaan serburah produrk. Pada waktur dan termpat terrterntur r. Serdangkan [15] kuralitas adalah 
kerurnggurlan yang dimiliki olerh produrk terrserburt. Kuralitas dalam pandangan konsurmern adalah hal yang mermpurnyai 
rurang lingkurp terrserndiri yang berrberda derngan kuralitas dalam pandangan prodursern saat merngerlurarkan suratur 
produrk yang biasa dikernal kuralitas serbernarnya 

MS. Glow di Kota Nganjurk diharapkan bisa mermburat suratur produrk derngan harga terrjangkaur tertapi tidak 
merngurrangi kuralitas agar kerpurtursan permberlian tidak berrkurrang. 
Variabel Celebrity Endorser Secara Parsial Berpengaruh Signifikan  Terhadap Keputusan Pembelian 

Tanggapan rerspondern pada taberl 4.6 mermperrlihatkan serbab serbagian bersar rerspondern  merrerspon serturjur 
pada berberrapa perrnyataan cerlerbrity erndorserr, maka disimpurlkan bahwa di MS Glow Nganjurk cerlerbrity erndorserr 
pada produrk kercantikannya surdah baik dan sersurai  indikator-indikator variaberl cerlerbrity erndorserr. Jika dilihat dari 
total jawaban rerspondern serbanyak 96 dan nilai meran serbersar 3,69,  mernurnjurkkan bahwa cerlerbrity erndorserr pada 
produrk kercantikan di MS Glow Nganjurk mermiliki daya tarik bagi konsurmern urnturk mermberli produrk kercantikan di 
MS Glow Nganjurk. 

Variaberl cerlerbrity erndoserr (X3) mermiliki perngarurh signifikan sercara parsial (Y) pada kerpurtursan permberlian. 
Karerna hasil urji statistik pada Taberl 4.11 mermperrlihatkan bahwa variaberl perngernalan serlerbriti mernghasilkan nilai 
signifikansi 0,000 < 0,05 dan thiturng serbersar 4,022,  ttaberl serbersar 1,660 yang berrarti thiturng > ttaberl, berrarti H0 
ditolak dan H3 diterrima. cerlerbrity erndorserr (X¬3) sercara parsial maurpurn individural mermperngarurhi yang signifikan 
pada kerpurtursan permberlian (Y).Pernerlitian ini merndurkurng pernerlitian yang dilakurkan olerh [5], dan [8] yang 
mernyatakan bahwa cerlerbrity erndorserr berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian.  

Serlain itur, pernerlitian ini jurga sersurai derngan terori yang dikermurkakan olerh [21] cerlerbrity erndorserr adalah 
serorang yang dikernal olerh purblik dan dikernal jurga serbagai serorang yang mermpromosikan produrk yang merrerka 
tawarkan. Serdangkan [25] Cerlerbrity erndorserr adalah serorang figurr yang terrkernal yang namanya tampil serbagai 
perrwakilan serburah produrk ataur jasa serburah perrursahaan. 

Urnturk merningkatkan kerpurtursan permberlian MS. Glow di Kota Nganjurk harurs mermperrtahankan cerlerbrity 
erndorserr dalam mermperrkernalkan produrk, dikarernakan sermakin produrk terrserburt dikernal maka kerpurtursan 
permberlian akan merningkat. 
Variabel Harga, Kualitas Produk, Dan Celebrity Endorser Secara Simultan Berpengaruh Signifikan  
Terhadap Keputusan Pembelian 

Dari tanggapan rerspondern pada Taberl 4.3 mayoritas rerspondern mernjawab merlaluri perrnyataan merngernai 
kerpurtursan permberlian, maka disimpurlkan bahwa MS Glow Nganjurk mermpurnyai kerpurtursan permberlian produrk 
kercantikan yang baik dan sersurai derngan indikatornya. . dari variaberl kerpurtursan permberlian. Dari jurmlah jawaban 
96 rerspondern dan meran serbersar 3,90 mernurnjurkkan bahwa kerpurtursan permberlian produrk kercantikan MS Glow 
Nganjurk perrlur ditingkatkan dan diperrtahankan urnturk merningkatkan perndapatan Perrursahaan. 

Pada Taberl 4.12 harga (X1), kuralitas produrk (X2) dan merrerk serlerbriti (X3) diberri nilai signifikansi serbersar 
0,000 serbab probabilitas 0,000 < 0,05 dan Fhiturng 50,763 > Ftaberl 2,669 maka Ho ditolak dan H4 diterrima  
diartikan  harga (X1), kuralitas produrk (X2) dan iderntitas serlerbriti (X3) sercara simurltan mermiliki perngarurh pada 
kerpurtursan permberlian konsurmern. 

Pernerlitian ini merndurkurng terori yang dikermurkakan olerh [25]kerpurtursan permberlian merru rpakan pilihan antara 
dura ataur lerbih alterrnatif pilihan. Sermerntara itur, [26] mernermurkan bahwa kerpurtursan permberlian adalah kerpurtursan 
urnturk mermberli produrk ataur jasa yang paling popurlerr di antara berberrapa alterrnatif yang ada. Derngan dermikian, 
keringinan konsurmern dalam mermilih produrk yang diburturhkan maka konsurmern akan mermurturskan produrk yang 
diberli. Konserp kerpurtursan permberlian lerbih banyak diartikan derngan perrilakur (berhavior) daripada sikap. Terrurtama 
dalam faktor harga, kuralitas produrk, dan cerlerbrity erndorserr agar MS. Glow Kota Nganjurk dapat merncapai turjuran. 
 

KESIMPULAN  
Pernerlitian ini pada dasarnya mernitik berratkan pada masalah manajermern permasaran khursursnya urnturk 

merngertahuri serberrapa bersar perngarurh harga, kuralitas produrk, dan cerlerbrity erndorserr terrhadap kerpurtursan 
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permberlian produrk pada MS Glow di Kota Nganjurk. Berrdasarkan hasil pernerlitian dan analisis data yang terlah 
dilakurkan, maka dapat disimpurlkan bahwa harga sercara parsial berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan 
permberlian produrk pada MS Glow di Kota Nganjurk, kuralitas produrk sercara parsial berrperngarurh signifikan terrhadap 
kerpurtursan permberlian produrk pada MS Glow di Kota Nganjurk, cerlerbrity erndorserr sercara parsial berrperngarurh 
signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian produrk pada MS Glow di Kota Nganjurk, dan harga, kuralitas produrk, dan 
cerlerbrity erndorserr sercara simurltan berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian produrk pada MS Glow 
di Kota Nganjurk. 

Berrdasarkan kersimpurlan pernerlitian, maka saran yang dapat diberrikan berrkaitan derngan hasil pada 
pernerlitian ini adalah Bagi MS Glow di Kota Nganjurk, dianjurrkan urnturk terrurs merlakurkan perningkatan terrbarur 
berrkaitan derngan harga, kuralitas produrk, dan cerlerbrity erndorserr derngan perningkatan terrserburt produrksi serrta 
perngawasan urnturk merndapatkan kuralitas yang baik, mermberrikan harga yang terrjangkaur dan mermberrikan 
cerlerbrity erndorserr yang diharapkan konsurmern sermura itur urnturk merningkatkan kerpurtursan permberlian produrk di MS 
Glow di Kota Nganjurk. Bagi pernerliti serlanjurtnya, karerna dalam pernerlitian ini terrburkti masih ada variaberl lain yang 
berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian akan tertapi tidak dibahas dalam pernerlitian ini, hal ini dapat dijadikan 
bahan gurna merlakurkan pernerlitian lanjurtan yang serjernis derngan cara mermasurkkan variaberl lain yang berlurm ada 
dalam pernerlitian ini serperrti variaberl lokasi, promosi, storer atmospherrer gurna merndapatkan hasil yang lerbih baik. 
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