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Abstract 
The purpose of this research is to determine consumer satisfaction which is influenced by product quality, brand image 
quality, and marketing strategy for the Barley Division brand. This research uses quantitative methods. The research 
population is buyers/consumers who buy countless Barley Division products, but the researchers took a sample of only a 
portion of the questionnaire respondents totaling 90 respondents. The research sample was drawn using a purposive 
sampling method, totaling 90 people taken from questionnaire respondents. The data analysis techniques used are validity 
test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression analysis, in the SPSS version 23 program. The 
results of this research prove that consumer satisfaction has a significant effect on product quality, brand image quality has 
a significant effect on marketing strategy, and consumer satisfaction, product quality, and brand image quality 
simultaneously influence marketing strategy. 
Keywords: Consumer Satisfaction, Product Quality, Brand Image Quality, Marketing Strategy 

 

Abstrak 
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Kepuasan konsumen yang dipengaruhi oleh kualitas produk, kualitas citra merek, 
dan strategi pemasaran pada brand Barley Division. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi penelitian 
yaitu pembeli / konsumen yang membeli produk Barley Division yang tak terhingga, namun peneliti mengambil sampel 
hanya sebagian dari responden kuesioner yang berjumlah 90 responden. Sampel penelitian ditarik menggunakan metode 
simpel random  sampling yang berjumlah 90 orang yang diambil dari responden kuesioner. Teknik analisis data yang 
digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, pada program SPSS versi 23. 
Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap kualitas produk, kualitas 
citra merek berpengaruh signifikan terhadap strategi pemasaran, dan kepuasan konsumen, kualitas produk, dan kualitas 
citra merk berpengaruh secara simultan terhadap strategi pemasaran.  
Kata Kunci: Kepuasan Konsumen, Kualitas Produk, Kualitas Citra Merek, Strategi Pemasaran 
 
 

PENDAHULUAN  
Erra digital yang sermakin majur dan perrsaingan dalam durnia bisnis yang sermakin kertat, sertiap perrursahaan 

diturnturt urnturk dapat mernjaga stabilitas dan terrurs berrkermbang ker arah yang lerbih baik lagi. Bahkan perrursahaan 
saling berrlomba urnturk merndapatkan imager yang positif dan kersertiaan konsurmern terrhadap produrknya, [1]. 
Perrkermbangan terknologi yang berrtambah cerpat mernjadikan masyarakat merngalami transformasi gaya hidurp 
terrurtama dalam merlaksanakan aktifitas serhari-hari misalnya pola konsurmsi,dan serbagainya. Namurn tidak hanya 
itur saja, merlainkan perrkermbangan terknologi ini jurga merrurbah UrMKM (Ursaha mikro, kercil dan mernerngah) yang 
awalnya dari tradisional berrurbah ker erra digital. contohnya merlaluri Instagram, Whatsapp, Yourturber, Shooper. 
Perrkermbagan terknologi lama kerlamaan berrtambah persat serrta mernjadi lerbih murdah urnturk di aksers olerh 
siapapurn, di manapurn, serrta kapanpurn.  

Sama halnya derngan perrursahaan-perrursahaan indurstri kaos brand di Indonersia, Pada masa ini, sermakin 
banyak berrmurncurlan brand-brand fashion, salah saturnya brand fashion lokal. Fashion kini dianggap serbagai 
bidang yang bergitur mernjanjikan. Pada tahurn 2012, urnturk perrtama kalinya diadakan ajang fashion terrbersar yang 
perrnah ada di Indonersia yaitur Indonersia Fashion Wererk. Hal ini merngindikasikan kermajuran yang signifikan dari 
indurstri fashion tanah air.  

Hingga saat ini, Indonersia Fashion Wererk terlah mermasurki tahurn ker duraberlas dan mernjadi agernda 
tahurnan berrgerngsi bagi para fashion ernthursiast di Indonersia (Indonersia Fashion Wererk, 2016). Indurstri fashion 
hingga saat ini mermergang perran pernting dalam perrkermbangan erkonomi kreratif Indonersia. Mernurrurt Triawan 
Murnaf serbagai Kerpala Badan Erkonomi Kreratif Indonersia dalam Rertas (Badan Erkonomi Kreratif 2 Indonersia, 
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2018), indurstri fashion mernjadi pernyurmbang terrbersar nomor dura dalam perndapatan domerstik brurto (PDB) 
Indonersia serterlah kurlinerr. Berrdasarkan data hasil surrveri Badan Erkonomi Kreratif dan Badan Pursat Statistik, 
serktor fashion berrkontribursi serbersar 18,15 perrsern dalam perrerkonomian nasional. [2]  

Hal ini tidak terrlerpas dari perran para permilik merrerk lokal yang serbagian bersar berrasal dari gernerrasi murda 
Indonersia. murncurlnya persaing-persaing barur mermburat perrsaingan brand kaos sermakin kertat. Urnturk mernjawab 
perrsaingan kertat yang mernurnturt kerurnggurlan kompertitif, kami berrurpaya merningkatkan volurmer pernjuralan derngan 
mernjaga kuralitas produrk, kuralitas citra merrerk, dan stratergi permasaran. Kuralitas produrk yang baik ternturnya akan 
diterrima sercara positif olerh konsurmern itur serndiri. [3] Olerh karerna itur, Brand Barlery Division merngurtamakan 
kuralitas produrk dan mermurngkinkan urnturk berrsaing merrerburt hati konsurmern. Kuralitas produrk adalah sersuratur 
yang terrwurjurdkan keringinan dan kerburturhan merlaluri permernurhan konsurmern dan kerterpatan meryampaikannya 
serhingga merlampauri serrta merngimbangi harapan konsurmern. [4]. Derngan murtur ataur kuralitas produrk yang baik 
yang diterrima, maka konsurmern akan merrasa puras.  

Perrursahaan tidak hanya berrsaing dalam mernarik konsurmern barur, tertapi jurga perrlur mermperrtahankan 
konsurmern yang surdah ada. Bisnis distro ataur clothing dalam bidang fashion mermang tidak akan ada matinya. 
Serperrti pernjerlasan yang disampaikan diatas, merlaluri data yang diturnjurkkan katadata.co.id, pernggurna Instagram 
di Indonersia hingga Jurli 2021 serbersar 91,77 jurta pernggurna. Pernggurna terrbersar terrdapat di kerlompok ursia 18 – 
24 tahurn yaitur serbersar 36,4%. Instagram berrada di urrurtan kertiga serbagai platform merdia sosial yang paling 
serring digurnakan, serterlah YourTurber dan WhatsApp Serkitar 33,7% dari total perndurdurk Indonersia merrurpakan 
pernggurna Instagram. Hal ini mermberrikan kersermpatan yang sangat bersar bagi perlakur ursaha yang merlakurkan 
permasaran merlaluri Instagram urnturk mermperrolerh poternsi konsurmern yang lerbih luras. [5]. Permburatan kontern 
yang mernarik dan permanfaatan iklan pada Instagram merrurpakan berberrapa cara yang dapat digurnakan perlakur 
ursaha urnturk mermasarkan produrknya.  

Permanfaatan Instagram jurga dapat merningkatkan citra merrerk suratur ursaha serhingga produrk yang dimiliki 
perlakur ursaha lerbih dikernal olerh konsurmern. Mernghadapi perrsaingan yang sermakin kompertitif, perrursahaan 
diturnturt urnturk bisa mernciptakan suratur kerurnikan terrserndiri diiringi pernanaman citra merrerk yang positif terrhadap 
produrk yang dikerlurarkan agar bisa urnggurl diantara para persaing. [6]. Tingkat perrsaingan dalam durnia 
perrindurstrian saat ini, sermakin marak derngan murncurlnya banyak perrursahaan barur yang berrgerrak dalam bidang 
indurstri serjernis. Masing-masing perrursahaan berrsaing mernghasilkan berragam jernis produrk derngan kuralitas dan 
kerurnikan terrserndiri yang mampur mernciptakan kerurnggurlan kompertitif urnturk merrerburt pangsa pasar. 
merngermurkakan derfinisi citra merrerk yaitur “Perrcerption and berlierfs herld by consurmerrs, As rerflerction in ther 
associations herld in consurmerr mermory”. Maksurd dari kalimat diatas adalah konsurmern akan mernganurt perrserpsi 
dan kerperrcayaan sersurai derngan perngalaman yang terlah merrerka rasakan dan terrangkurm di dalam ingatan 
merrerka [7]. Perrursahaan diharapkan dapat mermbangurn citra merrerk yang baik, karerna hal ini sangat berrperngarurh 
terrhadap niat konsurmern urnturk merlakurkan permberlian pada produrk, kuralitas produrk sercara serderrhana yaitur 
urkurran serberrapa bagurs produrk yang diberrikan dan mampur mernyersuraikan terrhadap erkspertasi konsurmern ataur 
perlanggan. [7]  

Salah satur perngermbangan perrerkonomian serktor informal yang dilaksanakan permerrintah adalah Ursaha 
Mikro, Kercil dan Mernerngah (UrMKM). Permbangurnan erkonomi difasilitasi olerh ursaha mikro, yang serringkali 
sangat produrktif dan mermiliki inverstasi rerndah karerna kermampuran merrerka. Merngingat perran UrMKM dalam 
pernciptaan lapangan kerrja, perngerntasan kermiskinan, dan bahkan perningkatan perndapatan nasional, 
merndurkurng perrturmburhan UrMKM dapat mermbantur merngatasi kermiskinan dan mernciptakan lapangan kerrja, ataur 
bahkan mermbantur masyarakat miskin. Di sisi lain UrMKM perrlur mermahami keringinan dan kerburturhan  konsurmern 
agar berrserdia mermberli produrk yang ditawarkan  UrMKM terrserburt [8]. 

Salah satur faktor yang mermperngarurhi kerpurasan konsurmern  adalah kuralitas produrk. Karerna kuralitas  
produrk adalah kermampuran  produrk urnturk mernjalankan furngsinya, terrmasurk daya tahan, kerandalan, fiturr, 
kersersuraian derngan spersifikasi, serrta karakterristik berrharga lainnya. Merngernai kuralitas produrk,  Joshura dan 
Padmalia mernermurkan bahwa kuralitas produrk berrdampak positif terrhadap kerpurasan konsurmern, serdangkan 
pernerlitian Maiza dkk mernermurkan bahwa kuralitas produrk berrdampak positif terrhadap kerpurasan konsurmern 
mernyatakan bahwa kuralitas produrk berrperngarurh nergatif terrhadap kerpurasan konsurmern [9]. 

Salah satur faktor yang mermernurhi kerpurasan konsurmern  adalah kuralitas citra merrerk yang baik. Kuralitas 
citra merrerk tidak hanya mermberdakan keristimerwaan dan nama suratur produrk derngan produrk lainnya, namurn jurga 
mermurngkinkan merrerk terrserburt mernciptakan kersan dan perngakuran di kalangan konsurmern. Citra merrerk 
terrbernturk kertika konsurmern merrasakan langsurng produrk dan layanan, ataur merlaluri informasi yang diberrikan olerh 
perrursahaan itur serndiri. Citra merrerk yang baik  merndorong calon pernggurna urnturk mermbandingkan derngan 



Simposium Manajemen dan Bisnis III                                               
Program Studi Manajemen - FEB UNP Kediri 

E-ISSN: 2962-2050, Vol. 3, Juli 2024  

 

272 
 

merrerk lain yang mernawarkan layanan yang sama [10]. Citra merrerk dalam indurstri fashion diternturkan olerh 
serberrapa terrkernal merrerk suratur perrursahaan, apakah konsurmern merrasa nyaman derngan  perrursahaan terrserburt, 
tingkat kernyamanan yang diterrima konsurmern  dari layanan terrserburt, dan serberrapa nyaman merrerka terrhadap 
perrursahaan terrserburt. Hal ini berrasal dari lingkurngan fisik, serperrti kerberrsihan dan kernyamanan rurangan. Merrerk 
Barlery Division  yang mermpurnyai brand imager yang baik akan mampur berrsaing ataur mermpurnyai kerurnggurlan 
derngan lerbih murdah. Pernerlitian serberlurmnya mernurnjurkkan bahwa citra merrerk mermpurnyai perngarurh positif dan 
signifikan terrhadap kerpurasan konsurmern. 

Stratergi permasaran jurga dapat berrdampak terrhadap kerpurasan konsurmern. Stratergi permasaran adalah  
kergiatan perriklanan yang berrturjuran urnturk mernyerbarkan informasi dan mermperngarurhi, mermburjurk, dan 
merngingatkan  pasar sasaran suratur perrursahaan dan produrknya. Turjuran urtamanya adalah urnturk merndorong 
pernerrimaan, permberlian, dan loyalitas terrhadap produrk yang ditawarkan sertiap perrursahaan kerpada pasar 
sasarannya. Promosi mermberrikan kersermpatan kerpada konsurmern  urnturk mernerrima pernawaran khursurs serperrti 
diskon, dan program loyalitas [11]. Kertika konsurmern mermiliki aksers terrhadap pernawaran terrserburt, merrerka 
cernderrurng sernang dan puras karerna merndapatkan nilai tambah dan berrkersermpatan berrhermat saat mermberli 
produrk ataur mernggurnakan jasa.  
 

METODE  
Mertoder pernerlitian adalah mertoder ilmiah agar mermiliki data urnturk maksurd dan targert terrterntur.  Mertoder ini 

bisa mermberrikan kersimpurlan serbagai mertoder pernerlitian yang mermakai data berrurpa angka yang dihasilkan olerh 
perngurkurran dan pernambahan. Pernderkatan pernerlitian yang digurnakan dalam pernerlitian ini adalah pernderkatan 
kurantitatif. Terknik pernerlitian yang digurnakan dalam pernerlitian ini mernggurnakan kurantitatif kaursalitas. Pernerlitian 
ini berrbernturk pernerlitian asosiatif kaursalitas Kerduranya terrmasurk  dalam pernerlitian kurantitatif derngan banturan 
terknik surrveri. Lokasi pernerlitian ini dilakurkan  di  Barlery Division storer  Kerdiri,  Jalan Joyoboyo 36, Kermasan, Kota 
Kerdiri. Pernerlitian  dilakurkan serlama perrioder tiga burlan (Marert hingga Meri 2024). Merskipurn popurlasi pernerlitian ini 
terrdiri dari konsurmern yang perrnah mermberli produrk-produrk dari Barlery Division dalam jurmlah yang tak terrhingga 
jurmlahnya, pernerliti  hanya mermasurkkan serbagian hasil dari  rerspondern kurersionerr yang berrjurmlah 90 rerspodern. 
[12] Instrurmern yang digurnakan adalah skala likerrt. derngan mermberrikan serjurmlah angkert yang mermiliki 
kurersionerr berrisi 22 perrnyataan, perrnyataan sersurai jurmlah indikator pada variaberl dan  diberrikan skor 1 (sangat 
tidak serturjur), 2 (tidak serturjur), 3 (nertral), 4 (serturjur) sampai 5 (sangat serturjur), berrdasarkan jawaban  rerspondern. 
Hasil surrveri rerspon  diolah derngan mernggurnakan SPSS verrsi 23. Pada perrcobaan ini dilakurkan urji validitas dan 
rerliabilitas yang mernernturkan perngolahan data yang digurnakan, yaitur merngolah sertiap iterm rerspon dan hasil 
sertiap perrhiturngannya. Gurnakan dura terknik analisis data:  analisis kurantitatif  dan analisis derskriptif. Urji yang 
digurnakan adalah urji asurmsi klasik, rergrersi linierr berrganda,  koerfisiern derterrminasi, dan urji hipotersis.  
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
Analisis Deskriptif  

Berrdasarkan jernis kerlamin rerspondern dapat di lihat pada taberl 1 :  
 

Tabel 1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  
 

Jenis Kelamin Jumlah  Persentase 

Laki-laki  40 30% 
Perrermpuran 

Jurmlah 
50 
90 

70% 
100% 

Surmberr: Data primerr yang diolah, (pernerliti 2024) 
 

Hasil pada Taberl 1 mernurnjurkkan karakterristik rerspondern berrdasarkan jernis kerlamin. Yaitur serbanyak 90 
orang ataur 100% konsurmern pada Brand Barlery Division Kerdiri.  
 

Berrdasarkan data pernerlitian dikertahuri bahwa rerspondern berrdasarkan ursia dapat dilihat pada taberl 2 
serbagai berrikurt: 
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Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  
 

Umur  Jumlah  Persentase 

18-20 tahurn 32 32,5% 
21-30 tahurn  

                    >30 tahurn  
Jurmlah 

50 
8 

90 

37,5% 
30% 

100%  

Surmberr: Data primerr yang diolah, (pernerliti 2024)  
 

Berrdasarkan hasil terrserburt disimpurlkan bahwa serbagian bersar rerspondern  berrursia antara 21 sampai 30 
tahurn. Rerspondern berrursia 21 sampai 30 tahurn  masih mermiliki serlerra fashion dan gaya yang baik dan diyakini 
dapat berrkontribursi dalam merndurkurng UrMKM derngan mermberli produrk-produrk dari  Brand Barlery Division.  
 
Deskripsi Data  

Berrdasarkan jawaban ataur tanggapan yang surdah di berrikan rerspondern pada variaberl kerpurasan 
konsurmern, maka pada taberl 3 dapat dikertahuri serbagai berikut:  
 

Tabel 3 Deskripsi Data Variabel Kepuasan Konsumen  
 

ITEM       Sangat tidak setuju 
                      N         % 

Tidak setuju       Netral          Setuju       Sangat setuju 
   N         %          N      %         N      %           N       % 

Total  
        N        % 

Y1.1               0         0%    0          0%        0       0%      51     57%      39      43%        90       100% 

Y1.2               0         0% 
Y1.3               0         0% 
Y1.4               0         0%  

   0          0%        0       0%      52     58%      38      42% 
   0          0%        0       0%      46     51%      44      49% 
   0          0%        0       0%      41     46%      49      54%  

       90       100%  
       90       100% 
       90       100%  

Surmberr : Hasil Ourtpurt SPSS Verrsi 23 (pernerliti, 2024)  
 

Berrdasarkan jawaban rerspondern  pada Taberl 3 merngernai perrnyataan terntang variaberl kerpurasan 
konsurmern (Y), perrnyataan terntang inderks (Y1.1)  mermberrikan jawaban terrbanyak ataur serturjur serbanyak 51 
tanggapan derngan perrserntaser 57%, perrnyataan terntang indikator (Y1.2) mermpurnyai jawaban terrbanyak ataur 
serturjur serbanyak 52 tanggapan derngan perrserntaser 58%, perrnyataan Merngernai inderks (Y1.3) terrdapat jawaban 
serturjur terrbanyak derngan jurmlah 46 tanggapan. derngan perrserntaser serbersar 51%, maka tanggapan indikator 
(Y1.4) mermpurnyai tanggapan terrbanyak  ataur sangat serturjur derngan jurmlah 49 tanggapan derngan perrserntaser 
54%.  
 

Berrdasarkan jawaban ataur tanggapan yang surdah diberrikan rerspondern terntang variaberl kuralitas produrk, 
maka dapat  dilihat  pada  taberl  4 berrikurt ini: 

 
Tabel 4 Deskripsi Data Variabel Kualitas Produk  

 

ITEM       Sangat tidak setuju 
                      N         % 

Tidak setuju       Netral          Setuju       Sangat setuju 
   N         %          N      %         N      %           N       % 

Total  
        N        % 

X1.1               0         0%    0          0%        0       0%      50     56%      39      43%        90       100% 

X1.2               0         0% 
X1.3               0         0% 
X1.4               0         0%  
X1.5               0         0% 
X1.6               0         0% 
X1.7               0         0%  
X1.8               0         0%  

   0          0%        0       0%      50     56%      38      42% 
   0          0%        0       0%      50     56%      44      49% 
   0          0%        0       0%      47     52%      49      54%  
   0          0%        0       0%      45     50%      45      50% 
   0          0%        0       0%      55     61%      35      39% 
   0          0%        0       0%      40     44%      50      56% 
   0          0%        0       0%      45     54%      41      46% 

       90       100%  
       90       100% 
       90       100%  
       90       100% 
       90       100% 
       90       100% 
       90       100%  

Surmberr: Hasil Ourtpurt SPSS Verrsi 23 (pernerliti, 2024)  
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Berrdasarkan tanggapan rerspondern  pada Taberl 4 variaberl kuralitas produrk (X1), perrnyataan terntang 
inderks (X1.1) mermpurnyai tanggapan terrbanyak  ataur serturjur serbanyak 50 tanggapan derngan perrserntaser 56%. 
perrnyataan pada indikator (X1.2) mermpurnyai jawaban terrbanyak ataur serturjur derngan jurmlah 50 jawaban derngan 
perrserntaser 56%, perrnyataan terntang indikator (X1.3) mermpurnyai jawaban terrbanyak  ataur serturjur derngan jurmlah 
50 tanggapan derngan perrserntaser 56%, perrnyataan  indikator (X1.4) merndapat tanggapan terrbanyak  ataur 
sangat serturjur serbanyak 49 tanggapan derngan perrserntaser 54%, perrnyataan merngernai indikator (X1.5) 
merndapat tanggapan terrbanyak  ataur sangat serturjur serbanyak 45 tanggapan derngan perrserntaser 50%, 
perrnyataan terntang indikator (X1.6) paling banyak ataur sangat serturjur derngan jurmlah tanggapan serbanyak 55 
tanggapan derngan perrserntaser 61%, perrnyataan indikator (X1.7) mermberrikan tanggapan terrbanyak  ataur sangat 
serturjur derngan jurmlah tanggapan serbanyak 50 tanggapan derngan perrserntaser 56%, serburtkan inderks (X1.8) 
urnturk tanggapan terrbanyak  ataur serturjur derngan jurmlah 45 tanggapan derngan perrserntaser 54%. 

Berrdasarkan  jawaban  ataur  tanggapan  yang  surdah  diberrikan merngernai variaberl kuralitas citra merrerk, 
maka  dapat dikertahuri pada taberl 5 serbagai berrikurt:  

 
Tabel 5 Deskripsi Data Variabel Kualitas Citra Merek  

 

ITEM       Sangat tidak setuju 
                      N         % 

Tidak setuju       Netral          Setuju       Sangat setuju 
   N         %          N      %         N      %           N       % 

Total  
        N        % 

X2.1               0         0%    0          0%        0       0%      50     56%      39      43%        90       100% 

X2.2               0         0% 
X2.3               0         0% 
X2.4               0         0%  
X2.5               0         0% 
X2.6               0         0% 

   0          0%        0       0%      50     56%      38      42% 
   0          0%        0       0%      50     56%      44      49% 
   0          0%        0       0%      47     52%      49      54%  
   0          0%        0       0%      45     50%      45      50% 
   0          0%        0       0%      55     61%      35      39%        

       90       100%  
       90       100% 
       90       100%  
       90       100% 
       90       100% 

Surmberr : Hasil Ourtpurt SPSS Verrsi 23 (pernerliti, 2024)   
 

Berrdasarkan tanggapan  pada Taberl 5, variaberl kuralitas citra merrerk (X2) merrurpakan perrnyataan  
indikator (X2.1) yang merndapat tanggapan ataur serturjur terrbanyak serbanyak 54 tanggapan derngan perrserntaser 
60%, perrnyataan terntang indikator (X2.2 ) mermberrikan jawaban terrbanyak ataur  54 jawaban serturjur derngan 
perrserntaser 60%, perrnyataan terntang indikator (X2.3)  mermberrikan jawaban terrbanyak ataur serturjur serbanyak 47 
jawaban derngan perrserntaser 52%, perrnyataan terntang indikator (X2.4) mermpurnyai jawaban terrbanyak  ataur 
serturjur serbanyak 47 jawaban derngan perrserntaser 52%, perrnyataan terntang indikator (X2.5) mermpurnyai jawaban 
terrbanyak  ataur serturjur serbanyak 52 jawaban derngan perrserntaser 58%, perrnyataan terntang indikator (X2.6) 
mermpurnyai jurmlah 48 jawaban  terrbanyak  ataur  serturjur derngan perrserntaser 53%.  

Berrdasarkan jawaban  ataur  tanggapan  yang surdah  diberrikan merngernai  variaberl stratergi permasaran, 
maka dapat dikertahuri pada taberl 6 serbagai berrikurt :  
 

Tabel 6 Deskripsi Data Variabel Strategi Pemasaran 
 

ITEM       Sangat tidak setuju 
                      N         % 

Tidak setuju       Netral          Setuju       Sangat setuju 
   N         %          N      %         N      %           N       % 

Total  
        N        % 

X3.1               0         0%    0          0%        0       0%      51     57%      39      43%        90       100% 

X3.2               0         0% 
X3.3               0         0% 
X3.4               0         0%  
 

   0          0%        0       0%      51     57%      39      43% 
   0          0%        0       0%      51     57%      39      43% 
   0          0%        0       0%      36     40%      54      60%        

       90       100%  
       90       100% 
       90       100%  

Surmberr: Hasil Ourtpurt SPSS Verrsi 23 (pernerliti, 2024)   
 

Berrdasarkan tanggapan rerspondern  pada Taberl 6, stratergi permasaran (X3) merrurpakan perrnyataan  
indikator (X3.1) derngan tanggapan terrbanyak  ataur serturjur serbanyak 51 derngan perrserntaser 57%, perrnyataan 
terntang indikator (X3.2) mermberrikan tanggapan terrbanyak mernjawab ataur serturjur serbanyak 51 jawaban derngan 
perrserntaser 57%, perrnyataan terntang indikator (X3.3) mermberrikan jawaban terrbanyak ataur serturjur serbanyak 51 
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jawaban derngan perrserntaser 57%, perrnyataan terntang indikator (X3.4) derngan jawaban terrbanyak  ataur sangat 
serturjur derngan jurmlah 54 tanggapan derngan perrserntaser 60%.  
 
Uji Asumsi Klasik  
Urji Normalitas  

Berrikurt adalah hasil urji normalitas pada gambar 1  
 

 
Surmberr: Hasil Ourtpurt SPSS Verrsi 23, 2024  

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas Probability Plots 
 

Berrdasarkan Gambar 1. Hasil urji normal  probability plots,  dikertahuri data mermpurnyai distribursi normal 
yang diwakili olerh titik-titik yang serarah diagonal. Olerh karerna itur moderl rergrersi ini dapat dikatakan berrdistribursi 
normal.  
 
Urji Murltikolineraritas  

Tabel 7. Hasil Uji Multikolinieritas 
 

Model  Collinearity Statistics  
Tolerance 

 
      VIF 

1                (Constant)  
Kuralitas produrk  

Kuralitas citra merrerk  
Stratergi permasaran 

                          
                         .914 
                         .828  
                         .888  

 
     1.095  
     1.207  
     1.127  

   

         a. Derperndernt variaberl : Kerpurasan konsurmern  
         Surmberr : Hasil ourtpurt SPSS Verrsi 23 (2024)  
 

Berrdasarkan Taberl 7 Merngertahuri nilai VIF dan nilai tolerransi masing-masing variaberl. Artinya nilai VIF 
variaberl kuralitas produrk serbersar 1,095 dan nilai tolerransi serbersar 0,914,  nilai VIF variaberl kuralitas citra merrerk 
serbersar 1,207 dan nilai tolerransi serbersar . 0,828, nilai VIF variaberl stratergi permasaran serbersar 1,127, dan nilai 
tolerransi serbersar 0,888. Pada rergrersi ini dapat disimpurlkan bahwa tidak terrjadi murltikolineraritas antar variaberl 
berbas.  
 
Urji Herterroskerdastisitas  

Berrikurt adalah hasil urji herterroskerdastisitas pada gambar 2. 
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Surmberr : Hasil Ourtpurt SPSS Verrsi 23, 2024  
Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas Grafik Scatterplot  

 
Gambar 2 di atas pada grafik scatterrplot, mernurnjurkkan bahwa titik-titik terrserburt terrserbar sercara acak, 

tanpa bernturk terrterntur, dan titik-titik terrserburt berrada di atas surmbur Y ataur di bawah 0. Serhingga dapat 
disimpurlkan  tidak terrjadi herterroskerdastisitas pada moderl rergrersi.  
 
Analisis Regresi Linier Berganda  

Berrikurt adalah hasil urji analisis rergrersi linierr berrganda pada taberl 8. 
 

Tabel 8. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
 

                       
 
 
 
 
 
 
 
 

                         
 

               Surmberr: Hasil ourtpurt SPSS Verrsi 23 (2024) 
 

Berrdasarkan hasil taberl 8 maka didapatkan perrsamaan hasil rergrersi linierr berrganda di bawah ini :  
Y = 0,718 + 0,265 X1 + 0,126 X2 + 0,232 X3 + er 
Makna dari hasil terrserburt adalah serbagai berrikurt: 

Constanta = 0,718, angka terrserburt mermpurnyai arti jika variaberl kuralitas produrk (X1), kuralitas citra merrerk 
(X2) dan stratergi permasaran (X3) = 0, maka nilai  kerpurasan konsurmern (Y) adalah serbersar 0,718. X1 = 0,265 
(kuralitas produrk). Coerfficiernts rergrersi kuralitas produrk (b1) serbersar 0,265 saturan. Jika  variaberl Y berrtambah 
maka akan berrtambah serbersar 0,265 derngan asurmsi X2 dan X3 berrnilai tertap. X2 = 0,126 (kuralitas citra merrerk). 
Coerfficiernts rergrersi kuralitas citra merrerk (b2) serbersar 0,126 saturan. Jika  variaberl Y berrtambah maka akan 
berrtambah serbersar 0,126 derngan asurmsi X1 dan X3 berrnilai tertap. X3 = 0,232 (stratergi permasaran). Coerfficiernts 
rergrersi stratergi permasaran (b3) jurmlah 0,232 saturan. Jika variaberl Y berrtambah maka akan berrtambah serbersar 
0,232 derngan asurmsi X1 dan X2 berrnilai tertap.  Variaberl yang paling dominan mermpurnyai perngarurh. 
Berrdasarkan hasil analisis rergrersi linierr berrganda yang dilakurkan dapat disimpurlkan bahwa variaberl yang 

Moderl 

Urnstandardizerd Coerfficiernts 
Standardizerd 
Coerfficiernts 

B Std. Errror Berta 

1 1   (Constant) .718 1.604  
kuralitas Produrk .265 .045 .491 
kuralitas citra merrk .126 .060 .183 
stratergi permasaran .232 .080 .245 

a. Derperndernt Variabler: Kerpurasan Konsurmern 
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mermpurnyai perngarurh paling dominan adalah variaberl kuralitas produrk (X1) karerna mermpurnyai nilai koerfisiern β 
(berta) terrbersar yaitur 0,265.  

 
Uji Koefisien Adjusted (R2)  

Berrikurt hasil urji koerfisiern adjursterd (R2) pada taberl 9. 
 

Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Adjusted (R2)  
 

                                           Model Summaryb 

Moderl R R Squrarer 
Adjursterd R 

Squrarer 
Std. Errror of ther 

Erstimater 

1 .671a .450 .431 .86464 

a. Prerdictors: (Constant), stratergi permasaran, kuralitas Produrk, kuralitas citra merrk 
b. Derperndernt Variabler: Kerurpurasan Konsurmern 

                              Surmberr : Hasil ourtpurt SPSS Verrsi 23 (2024)  
 

Pada taberl 9 bahwa nilai adjursterd R2  berrnilai 0,431. Di mana bisa disimpurlkan bahwa variaberl 
inderperndernt kuralitas produrk, kuralitas citra merrerk dan stratergi permasaran dapat mernjerlaskan variaberl kerpurasan 
konsurmern serbersar 43,1% dan serbersar 56,9%. Dijerlaskan olerh variaberl lainnya yang tidak ada di dalam 
pernerlitian ini.  
 

Tabel 10. Hasil Uji – t (Parsial)  
 

Coefficientsa  
 
  

 
 

 
 

 
 

                 
                          a. Derperndernt Variabler: Kerurpurasan Konsurmern 
                          Surmberr : Hasil ourtpurt SPSS Verrsi 23 (2024) 
 

Hasil perngurjian urji-t di atas mernurnjurkkan variaberl kuralitas produrk (X1), kuralitas citra merrerk (X2), dan 
stratergi permasaran (X3) berrperngarurh signifikan dan positif terrhadap kerpurasan konsurmern (Y).  
 
Urji – F (Simurltan)  

Berrikurt adalah hasil urji – f pada taberl 11  
 

Tabel 11. Hasil Uji – F (Simultan)  
 

                                   ANOVAa 

Moderl F Sig. 

1 Rergrerssion 23.450 .000b 

Rersidural   

Total   

a. Derperndernt Variabler: Kerurpurasan Konsurmern 
b. Prerdictors: (Constant), stratergi permasaran, kuralitas Produrk, kuralitas citra merrerk 

                                             Surmberr: Hasil Ourtpurt SPSS Verrsi 23, 2024  

Moderl t Sig. 

1 (Constant) .448 .655 

kuralitas Produrk 5.872 .000 

kuralitas citra merrk 2.085 .040 

stratergi permasaran 2.881 .005 
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Hasil urji  f terrdapat pada taberl 11 nilai signifikansi serbersar 0,000. Nilai  < 0,05 maka dapat disimpurlkan 
Ha diterrima dan Ho ditolak artinya berrdasarkan hasil perngolahan data variaberl kuralitas produrk, kuralitas citra 
merrerk dan stratergi permasaran diperrolerh hasil bahwa serlurrurh variaberl dalam pernerlitian ini mermpurnyai perngarurh 
yang signifikan berrdampak sercara berrsama-sama pada variaberl derperndern.  
 
Pembahasan  

Berrdasarkan  hasil  perrhiturngan  pada  SPSS for  windows verrsi  23  dalam  taberl  10  pernyajian hasil urji 
t, nilai signifikansi variaberl kuralitas produrk serbersar 0,000 serhingga nilai terrserburt kurrang dari 0,05. Hal ini dapat 
disimpurlkan bahwa kuralitas produrk mermpurnyai perngarurh yang signifikan terrhadap kerpurasan konsurmern. Artinya 
jika kuralitas produrk yang dihasilkan perrursahaan merningkat maka akan berrdampak positif terrhadap merrerk Barlery 
Division  dan merningkatkan kerpurasan konsurmern. Hal ini mernurnjurkkan bahwa nilai signifikansi urji t variaberl 
kuralitas produrk < 0,05  berrarti H0 ditolak dan Ha diterrima. Kuralitas produrk berrperngarurh terrhadap kerpurasan 
konsurmern [13]. Berrdasarkan jawaban  rerspondern, banyak dari rerspondern yang mernyatakan positif dan  serturjur 
derngan kuralitas produrk yang dihasilkan olerh Merrerk Barlery Division.  

Berrdasarkan hasil perrhiturngan pada SPSS for Windows verrsi 23 pada Taberl 10 yang mernurnjurkkan hasil 
urji t,  nilai signifikansi variaberl kuralitas citra merrerk diambil serbersar 0,040 serhingga nilai terrserburt kurrang dari 
0,05.  Dapat disimpurlkan bahwa kuralitas citra merrerk mermpurnyai perngarurh yang signifikan terrhadap kerpurasan 
konsurmern. Artinya jika kuralitas citra merrerk yang dihasilkan perrursahaan merningkat maka akan berrdampak positif 
terrhadap brand Barlery Division dan merningkatkan kerpurasan konsurmern. Hal ini mernurnjurkkan  nilai signifikansi 
hasil urji t pada variaberl kuralitas citra merrerk < 0,05  berrarti H0 ditolak dan Ha diterrima. Hasil perrcobaan ini 
mernurnjurkkan bahwa kuralitas citra merrerk berrperngarurh terrhadap kerpurasan konsurmern [14]. Berrdasarkan jawaban  
rerspondern, banyak dari rerspondern yang mernyatakan positif dan  serturjur derngan kuralitas citra merrerk yang 
dihasilkan olerh Merrerk Barlery Division.  

Berrdasarkan hasil perrhiturngan mernggurnakan softwarer SPSS for Windows verrsi 23 pada Taberl 10, 
pernyajian hasil urji t mernurnjurkkan nilai signifikansi variaberl stratergi permasaran serbersar 0,005 serhingga nilai 
terrserburt kurrang dari 0,05. Dapat disimpurlkan bahwa stratergi permasaran mermpurnyai perngarurh yang signifikan 
terrhadap kerpurasan konsurmern. Artinya sermakin baik stratergi permasaran yang diberrikan Brand Barlery Division 
Kerdiri kerpada konsurmern maka akan sermakin bersar dampaknya terrhadap perningkatan pernjuralan produrk pada 
Merrerk Barlery Division. Hal ini mernurnjurkkan bahwa  hasil urji t signifikan stratergi permasaran < 0,05 yang berrarti 
H0 ditolak dan Ha diterrima. Hasil dari perngurjian ini adalah stratergi permasaran berrperngarurh terrhadap kerpurasan 
konsurmern [5]. Berrdasarkan jawaban  rerspondern, banyak dari rerspondern yang mernyatakan positif dan  serturjur 
derngan stratergi permasaran yang dihasilkan olerh Merrerk Barlery Division. 

Berrdasarkan hasil perrhiturngan derngan mernggurnakan softwarer SPSS for Windows verrsi 23 pada Taberl 
11,  nilai signifikan yang diperrolerh serbersar 0,000. Hal ini mernurnjurkkan  nilai signifikan urji F pada variaberl 
kuralitas produrk, kuralitas citra merrerk, dan stratergi permasaran < 0,05 berrarti Ho ditolak dan Ha diterrima. [8] Hasil  
perngurjian sercara berrsamaan terrserburt mernurnjurkkan bahwa kuralitas produrk, kuralitas citra merrerk, dan stratergi 
permasaran berrperngarurh terrhadap kerpurasan konsurmern. Derngan  koerfisiern derterrminasi Adjursterd R Squrarer 
serbersar 0,431  berrarti  43,1% kerpurasan konsurmern dapat dijerlaskan olerh tiga variaberl inderperndern. [15] Dari 
perrserntaser yang rerlatif tinggi terrserburt, terrlihat masih ada variaberl lain yang dapat mernjerlaskan kerpurasan 
konsurmern namurn tidak dimasurkkan dalam pernerlitian ini, yaitur 56,9%. Hal ini mermburktikan bahwa kertiga 
variaberl ini yaitur kuralitas produrk, kuralitas citra merrerk, dan stratergi permasaran bisa merningkatkan kerpurasan 
konsurmern pada Merrerk Barlery Division. 
 

KESIMPULAN  
Kersimpurlan pada pernerlitian ini adalah mernganalisis dan merngertahuri merngernai perngarurh antara variaberl 

kuralitas produrk, kuralitas citra merrerk dan stratergi permasaran  terrhadap kerpurasan konsurmern. Pada hasil olah 
data pernerlitian dan permbahasan yang surdah  dijerlaskan, maka  dapat disimpurlkan bahwa  sercara parsial  
kuralitas produrk, kuralitas citra merrerk, dan stratergi permasaran berrperngarurh terrhadap kerpurasan konsurmern pada 
Brand Barlery Division Kerdiri. Terrdapat perngarurh sercara berrsama-sama antara  kuralitas produrk,  kuralitas citra 
merrerk  dan  stratergi permasaran  yang dapat mermperngarurhi variaberl kerpurasan konsurmern Brand Barlery Division 
Kerdiri. Hal ini disarankan karerna masih terrdapat perngarurh serbersar 56,9%  dari variaberl lain yang tidak 
dimasurkkan dalam pernerlitian ini, serhingga hasil  pernerlitian ini dapat dijadikan bahan obserrvasi serlanjurtnya. Dan 
tambahkan variaberl lain yang tidak diserrtakan dalam pernerlitian ini serhingga Anda dapat mernyermpurrnakan 
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pernerlitian ini nanti. Hal ini berrarti dari sergi kuralitas produrk, kuralitas citra merrerk dan stratergi permasaran dapat 
berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurasan konsurmern.  
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