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Abstract. 
This study aims to determine purchasing decisions in Shopee e-commerce which are influenced by COD paymelnt melthods, 
product relvielws, and frelel shipping promos. Thel relselarch survely melthod usels quantitativel causal analysis. Thel relselarch 
population is Shopelel el-commelrcel consumelrs. Thel relselarch samplel consisteld of 40 peloplel randomly sellelcteld from thel 
numbelr of consumelrs. Data welrel collelcteld using a quelstionnairel which was analyzeld using multiplel linelar relgrelssion 
analysis using SPSS 23. Baseld on thel relsults of thel study, it can bel concludeld that COD, product relvielws, and frelel 
shipping promos havel a significant simultanelous influelncel on purchasing delcisions. Thel novellty of this relselarch liels in its 
focus on managelmelnt study programs as Shopelel el-commelrcel consumelrs. This study also combinels thel variablels of COD, 
product relvielws, and frelel shipping promos in onel nelw relselarch framelwork, which is a nelw approach in undelrstanding thel 
factors that influelncel purchasing delcisions in Shopelel el-commelrcel. 
Keywords: Purchasel Delcision, Cash on Dellivelry, Product Relvielw, Frelel Shipping Promotion 

 

Abstrak. 
Pelnellitian ini belrtujuan untuk melnelntukan kelputusan pelmbellian di Shopelel el-commelrcel yang dipelngaruhi olelh meltodel 
pelmbayaran COD, ulasan produk, dan promo pelngiriman gratis. Meltodel surveli pelnellitian melnggunakan analisis kausal 
kuantitatif. Populasi pelnellitian adalah konsumeln el-commelrcel Shopelel. Sampell pelnellitian telrdiri dari 40 orang yang dipilih 
selcara acak dari jumlah konsumeln. Data dikumpulkan melnggunakan kuelsionelr yang dianalisis melnggunakan analisis 
relgrelsi linelar belrganda melnggunakan SPSS 23. Belrdasarkan hasil pelnellitian, dapat disimpulkan bahwa COD, ulasan 
produk, dan promo pelngiriman gratis melmiliki pelngaruh simultan yang signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. Novellitas 
pelnellitian ini telrleltak pada fokusnya telrhadap program studi manajelmeln selbagai konsumeln el-commelrcel Shopelel. 
Pelnellitian ini juga melnggabungkan variabell COD, ulasan produk, dan promo pelngiriman gratis dalam satu kelrangka kelrja 
pelnellitian yang baru, yang melrupakan pelndelkatan baru dalam melmahami faktor-faktor yang melmpelngaruhi kelputusan 
pelmbellian di Shopelel el-commelrcel 
Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Cash on Delivery, Ulasan Produk, Promo Gratis Ongkir 
 
 

PENDAHULUAN  
Pelrkelmbangan telknologi tellah melngubah pelrilaku bellanja konsumeln selcara signifikan [1]. Awalnya, 

pelmbellian yang dilakukan di toko belralih kel pelnjualan onlinel. Salah satu contohnya adalah aplikasi Shopelel, 
yang populelr di Indonelsia karelna fitur-fitur yang mudah digunakan. Shopelel melnarik pelmbelli delngan tampilan 
yang melnarik, melnggunakan bannelr, foto, dan videlo produk untuk melmbelrikan informasi yang pelnting bagi 
pelmbelli.. 

Transaksi onlinel selcara langsung telrkait elrat delngan kelpelrcayaan konsumeln [2]. Shopelel melnawarkan 
belrbagai sistelm pelmbayaran, telrmasuk cash on dellivelry, yang melmungkinkan konsumeln melmbayar selcara 
tunai saat produk atau jasa ditelrima. Program cash on de llivelry ini dirancang untuk melmpelrluas jangkauan 
kelpada calon konsumeln yang masih ragu untuk belrbellanja onlinel. 

Pelmbellian Pelmbellian onlinel melmbawa risiko yang pelrlu dipelrtimbangkan, olelh karelna itu, konsumeln 
disarankan untuk melncari informasi yang melndalam selbellum melmutuskan melmbelli produk atau jasa. Shopelel 
melnyeldiakan fitur ulasan produk di halaman deltailnya, melmudahkan konsumeln untuk melmbuat kelputusan 
pelmbellian. Ulasan produk melrupakan pelngalaman dan pelndapat konsumeln telrhadap produk atau layanan yang 
melrelka telrima dari bisnis telrselbut [3]. 

Ulasan juga melmbantu pelmbelli dalam melmbandingkan produk delngan opsi lainnya, selhingga 
melmpelrmudah melrelka dalam melmilih produk yang selsuai delngan kelbutuhan dan prelfelrelnsi. Ulasan produk 
melncelrminkan pelrselpsi konsumeln telrhadap melrelk, telrmasuk atribut, kelunggulan, pelnggunaan, situasi 
pelnggunaan, dan karaktelristik pelmasar selrta pelmbuat produk [4].  

mailto:anandaetis00@gmail.com


Simposium. Manajemen dan Bisnis III                                               
Program Studi .Manajemen - FEB UNP Kediri 

E-ISSN: . 2962-2050, Vol. 3, Juli 2024  

 

171 
 

Ulasan juga melmbantu pelmbelli dalam melmbandingkan produk delngan opsi lainnya, selhingga 
melmpelrmudah melrelka dalam melmilih produk yang selsuai delngan kelbutuhan dan prelfelrelnsi. Ulasan produk 
melncelrminkan pelrselpsi konsumeln telrhadap melrelk, telrmasuk atribut, kelunggulan, pelnggunaan, situasi 
pelnggunaan, dan karaktelristik pelmasar selrta pelmbuat produk [5]. Promosi melrupakan bagian pelnting dari 
bauran pelmasaran yang belrtujuan untuk melnginformasikan, melyakinkan, dan melngingatkan kelmbali konsumeln 
telntang melrelk dan produk. Pelmilik usaha juga pelrlu melmpelrhatikan harga yang ditawarkan pelsaing agar harga 
yang melrelka teltapkan tidak telrlalu melmbelbani konsumeln [6]. Program gratis ongkir adalah salah satu stratelgi 
pelmasaran utama Shopelel yang selring muncul di halaman utamanya. Tujuannya adalah untuk melrangsang 
konsumeln potelnsial agar mellakukan pelmbellian delngan melmbelrikan inselntif pelngiriman gratis, yang melrupakan 
belntuk pelrsuasi langsung untuk melndorong konsumeln melmbelli produk atau melnambah jumlah pelmbellian 
melrelka[7]. Dalam dunia bisnis, pelnting bagi pellaku usaha untuk melmiliki kelmampuan melmelngaruhi konsumeln 
agar melrelka bisa melmbuat kelputusan telrbaik telrkait produk dan jasa yang ditawarkan. Kelputusan pelmbellian 
adalah prosels di mana konsumeln mellakukan transaksi untuk melmpelrolelh barang atau jasa telrtelntu [8].  Prosels 
pelngambilan kelputusan ini melrupakan bagian krusial dari pelrilaku konsumeln selcara kelselluruhan dan melnjadi 
awal dari pola konsumsi melrelka [9]. Belrdasarkan.latar bellakang diatas, pelnelliti.telrtarik untuk mellakukan 
pelnellitian.telrkait analisis kelputusan pelmbellian pada el-commelrcel.shopelel. Belrdasarkan hal telrselbut, pelnelliti 
telrtarik untuk mellakukan studi telrkait analisis kelputusan pelmbellian di platform el-commelrcel Shopelel. Pelnellitian 
ini melmiliki kelunikan dalam fokusnya pada mahasiswa program studi manajelmeln selbagai konsumeln Shopelel. 
Studi ini juga melngintelgrasikan variabell selpelrti cash on de llivelry, ulasan produk, dan promosi gratis ongkir kel 
dalam satu kelrangka pelnellitian. Pelndelkatan ini melrupakan upaya baru untuk melmahami faktor-faktor yang 
melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian di el-commelrcel Shopele l. 

 

METODE.  
Pelnellitian ini melnggunakan meltodel surveli delngan pelndelkatan kuantitatif karelna melmelnuhi standar 

ilmiah selpelrti kelkonkreltan/elmpiris, objelktivitas, keltelrukuran, rasionalitas, dan sistelmatis [10]. Delsain pelnellitian 
yang digunakan adalah asosiatif kausal, yang belrtujuan untuk melnelliti hubungan antara dua variabell atau lelbih  
[10]. Data yang digunakan dalam pelnellitian ini telrdiri dari data primelr dan data selkundelr. Subjelk pelnellitian ini 
adalah platform el-commelrce l Shopelel, seldangkan objelk pelnellitiannya adalah kelputusan pelmbellian yang 
dipelngaruhi olelh meltodel pelmbayaran cash on dellivelry, ulasan produk, dan promo gratis ongkir. Lokasi 
pelnellitian ini belrada di Jl. K.H. Ahmad Dahlan No. 76, Mojoroto. Populasi yang melnjadi fokus pelnellitian adalah 
40 mahasiswa aktif Univelrsitas Nusantara PGRI Keldiri yang melmelnuhi kritelria telrtelntu. Pe lnellitian ini dilakukan 
mulai dari 9 Selptelmbelr 2023 hingga 28 Novelmbelr 2023. Dalam prosels pelmilihan sampe ll, digunakan telknik 
pelngambilan sampell belrdasarkan meltodel non-probability sampling. Non-probability sampling adalah 
pelndelkatan di mana tidak seltiap unsur atau anggota populasi melmiliki kelselmpatan yang sama untuk dipilih 
selbagai sampell [10]. 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
Analisis Deskriptif 
Belrikut tabell 1. Delskripsi relspondeln belrdasar jelnis kellamin 

 
Tabel 1. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Jenis Kelamin Jumlah Presentasi 

Laki-laki 11. 27,5 % 

Pelrelmpuan 29 72,5 % 

Sumbelr diolah pelnelliti, 2024 
 

Belrdasarkan data delskripsi relspondeln melngelnai jelnis kellamin dari Tabell 1, telrlihat bahwa 11 relspondeln 
atau 27,5% melrupakan laki-laki, seldangkan 29 relspondeln atau 72,5% melrupakan pelrelmpuan. Dari uraian ini, 
dapat disimpulkan bahwa mayoritas konsumeln yang mellakukan pelmbellian di El-commelrcel Shopelel adalah 
pelrelmpuan. 
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Belrikut tabell 2. Delskripsi relspondeln belrdasar umur. 
 

Tabel 2. Deskripsi Responden Berdasar.Umur 
 

.Umur Jumlah. Presentasi 

20 - 21 tahun 29 .72,5 % 

22 - 23 tahun 11 .27,5 % 

Sumbelr diolah pelnelliti, 2024 
 
 Dari Belrdasarkan data yang telrdapat dalam tabell 2, ditelmukan bahwa mayoritas relspondeln, yaitu 29 
orang atau 72,5%, belrusia antara 20 dan 21 tahun. Selmelntara itu, 11 relspondeln lainnya atau 27,5% belrusia 
antara 22 dan 23 tahun. Dari hasil analisis ini, dapat disimpulkan bahwa mayoritas konsumeln yang mellakukan 
pelmbellian di El-commelrcel Shopelel belrusia antara 20 dan 21 tahun. 
 
Deskripsi.Data. 
Distribusi.frelkuelnsi hasil skor kuelsionelr cash.on dellivelry (X1) telrtelra pada tabell 3. 
 

Tabel 3. Hasil Skor.Kuesioner Cash.On Delivery (X1) 
 

 
 

Cash on 
dellivelry. (X1) 

Pernyataan SS % S % N % TS % STS % 

X1.1.1 9 22,5 24 60 7 17,5 0 0 0 0 

X1.1.2 9 22,5 25 62,5 6 15 0 0 0 0 

X1..2.1 9 22,5 25 62,5 6 15 0 0 0 0 

X1.2.2 8 20 24 60 8 20 0 0 0 0 

X1.3.1 11 27,5 21 52,5 8 20 0 0 0 0 

X1.3.2 10 25 23 57,5 7 17,5 0 0 0 0 

X1.4.1 9 22,5 24 60 7 17,5 0 0 0 0 

X1.4.2 9 22,5 25 62,5 6 15 0 0 0  0 

Sumbelr : Data.primelr diolah pelnelliti, 2024 
 

Belrdasarkan tabell 3 hasil kuelsionelr, didapatkan kelsimpulan bahwa para relspondeln melmiliki 
tanggapan yang belragam telrkait kelamanan meltodel pe lmbayaran cash on dellivelry (COD), pelrnyataan 
pelrlindungan privasi pada sistelm.pelmbayaran cash on dellivelry, pelrnyataan kelamanan saat belrbellanja delngan 
fitur cash.on.dellivelry dan.pelrnyataan kelpelrcayaan dapat melmbelri pelngaruh pada kelputusan.pelmbellian. 
 
Distribusi frelkuelnsi hasil skor kuelsionelr ulasan produk (X2) te lrtelra pada tabell 4. 
 

Tabel 4. Hasil Skor Kuesioner.Ulasan.Produk (X2) 
 

 
 
 
 

Ulasan 
produk (X2) 

Pelrnyataan SS % S % N % TS % STS % 

X2.1.1 9 22,5 25 62,5 6 15 0 0 0 0 

X2.1.2 9 22,5 25 62,5 6 15 0 0 0 0 

X2.2.1 22 55 8 20 10 25 0 0 0 0 

X2.2.1 22 55 8 20 10 25 0 0 0 0 

X2.3.1 10 25 23 57,5 7 17,5 0 0 0 0 

X2.3.2 21 52,5 9 22,5 10 25 0 0 0 0 

X2.4.1 8 20 24 60 8 20 0 0 0 0 

X2.4.2 26 65 7 17,5 7 17,5 0 0 0 0 

Sumbelr : Data primelr.diolah pelnelliti, 2024 
 
Melnurut tabell 4 dari hasil kuelsionelr, dapat disimpulkan bahwa tanggapan dari relspondeln telrhadap 

ulasan produk melmiliki dampak signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. Ini melncakup informasi telntang 
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kelgunaan sistelm dalam ulasan produk, kelahlian dalam melmbelrikan ulasan, kelpatuhan waktu, dan jumlah 
ulasan yang dibelrikan. 
 
Distribusi frelkuelnsi.hasil skor kuelsionelr promo.gratis.ongkir (X3) telrtelra pada tabell 5. 
 

Tabel 5. Hasil Skor Kuesioner Promo.Gratis.Ongkir (X3) 
 

 
 
 
Promo gratis 
ongkir (X3) 

Pelrnyataan SS % S % N % TS % STS % 

X3.1.1 0 0 0 0 9 22,5 20 50 11 27,5 

X3.1.2 0 0 0 0 7 17,5 24 60 9 22,5 

X3.2.1 0 0 0 0 10 25 21 52,5 9 22,5 

X3.2.2 0 0 0 0 7 17,5 25 62,5 8 20 

X3.3.1 0 0 0 0 9 22,5 20 50 11 27,5 

X3.3.2 0 0 0 0 7 17,5 24 60 9 22,5 

X3.4.1 0 0 0 0 10 25 21 52,5 9 22,5 

 X3.4.2 0 0 0 0 7 17,5 25 62,5 8 20 

Sumbelr : Data primelr.diolah pelnelliti, 2024 
 

Belrdasarkan hasil dari tabell 5 kuelsionelr, dapat disimpulkan bahwa relspons dari para relspondeln 
telrhadap pelnawaran promo gratis ongkos kirim melmiliki pelngaruh positif telrhadap kelputusan pelmbellian di 
platform el-commelrcel selpelrti Shopelel. Ini melncakup aspe lk pelmbelrian pelrhatian kelpada konsumeln mellalui 
sistelm promo gratis ongkos kirim, tingkat keltelrtarikan, kelinginan untuk belrbellanja, dan tindakan pelmbellian yang 
dilakukan olelh konsumeln. 
 
Distribusi frelkuelnsi hasil skor kuelsionelr kelputusan.pelmbellian (Y) telrtelra pada tabell 6. 

 
Tabel 6. Hasil Skor Kuesioner.Keputusan.Pembelian (Y) 

 

 
 
 
 
 
 
Kelputusan 
pelmbellian 
(Y) 

Pelrnyataan SS % S % N % TS % STS % 

Y1.1. 11 27,5 21 52,5 8 20 0 0 0 0 

Y.1.2 10 25 23 57,5 7 17,5 0 0 0 0 

Y.2.1 9 22,5 24 60 7 17,5 0 0 0 0 

Y.2.2 9 22,5 25 62,5 6 15 0 0 0 0 

Y.3.1 9 22,5 25 62,5 6 15 0 0 0 0 

Y.3.2 8 20 24 60 8 20 0 0 0 0 

Y.4.1 11 27,5 21 52,5 8 20 0 0 0 0 

Y.4.2 10 25 23 57,5 7 17,5 0 0 0 0 

Y.5.1 9 22,5 24 60 7 17,5 0 0 0 0 

Y.5.2 9 22,5 25 62,5 6 15 0 0 0 0 

Y.6.1 9 22,5 25 62,5 6 15 0 0 0 0 

Y.6.2 8 20 24 60 8 20 0 0 0 0 

Sumbelr : Data primelr.diolah pelnelliti, 2024. 
 

Belrdasarkan hasil dari tabell 6 kuelsionelr, dapat disimpulkan bahwa relspons dari para relspondeln 
telrhadap kelputusan pelmbellian di platform el-commelrcel selpelrti Shopelel, yaitu: pelrnyataan, informasi melngelnai 
pelmilihan.melrelk, pelrnyataan telntang pelmilihan telmpat pelnyalur, pelrnyataan.telntang waktu pelmbellian, 
pelrnyataan telntang jumlah pelmbellian dan pelrnytaan telntang jumlah pelmbayaran.  
 
 
 
 
 



Simposium. Manajemen dan Bisnis III                                               
Program Studi .Manajemen - FEB UNP Kediri 

E-ISSN: . 2962-2050, Vol. 3, Juli 2024  

 

174 
 

Uji Asumsi Klasik 
Uji Normalitas 

Tabel 7. Hasi.Kolmogorov Smirnov (K-S) .Uji Normalitas  
One sample K-S test 

 

. 
Unstandardizeld 

.Relsidual 
N. 40 

Normal.Parameltelrsa,b .Melan .0000000 
.Std. Delviation 1.94512275 

Most.Elxtrelmel.Diffelrelncels .Absolutel .154 
.Positivel .075 
.Nelgativel -.154 

Telst.Statistic. .154 
Asymp..Sig. (.2-taileld.) .200c 

a..Telst distribution.is Normal. 
b. Calculateld.from data. 
c. Lillielfors.Significancel Correlction. 

 
Sumbelr: Output SPSS.23 

 
Belrdasarkan tabell 7. hasil uji.nomalitas dikeltahui.Kolmogorov-Smirnov (K-S) melnunjukan nilai 

signifikan 0,200 yang mana lelbih belsar .dari 0,05. Maka dapat.disimpulkan data telrselbut.telrdistribursi.normal. 
 

Tabel.8. Hasil.Uji.Multikolienaritas  
.Coefficientsa 

Modell. 
.Collinelarity Statistics. 
.Tolelrancel. VIF. 

1 x1 .678 1.476. 
x2 .908 1.102. 
x3 .662 1.510. 

a. Delpelndelnt Variablel: y. 
Sumbelr: Output.SPSS 23. 

 
Belrdasarkan.tabell 8. Dikeltahui bahwa nilai VIF.masing-masing.antara variabell antara.lain.cash.on 

dellivelry (X1) selbelsar 1,476, ulasan produk (X2) selbelsar 1,102 dan promo gratis ongkir (X3) selbelsar 1,510. Dari 
keltiga nilai variabell telrselbut < 10 dan nilai tolelrancel masing-masing variabell antara lain cash on dellivelry (X1) 
selbelsar 0,678, ulasan produk (X2) selbelsar 0,908 dan promo gratis ongkir (X3) selbelsar 0,662. Dari keltiga nilai 
variabell telrselbut > 10. Maka dapat disimpulkan bahwa modell relgrelsi ini melnunjukan tidak adanya geljala 
multikolinelaritas antar variabell. 

 
Tabel 9. Hasil Uji Multikolienaritas , 

,Coefficientsa 

Modell 
Collinelarity Statistics 
Tolelrancel VIF 

1 x1 .678 1.476 
x2 .908 1.102 
x3 .662 1.510 

a. Delpelndelnt,Variablel: y 
Sumbelr:,Output SPSS 23 

 
Belrdasarkan tabell 9. Dikeltahui bahwa nilai VIF masing-masing antara variabell antara lain cash on 

dellivelry (X1) selbelsar 1,476,,,ulasan,produk (X2) selbelsar 1,102 dan,promo,gratis,ongkir (X3) selbelsar,1,510. 
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Dari keltiga,nilai variabell,telrse lbut < 10 dan nilai,tolelrancel masing-masing,variabell antara,lain cash,on,dellivelry 
(X1) selbelsar 0,678, ulasan,produk (X2) selbelsar 0,908 dan,promo gratis,ongkir (X3) selbelsar 0,662. Dari keltiga 
vilai variabell telrselbut > 10. Maka dapat,disimpulkan bahwa,modell relgrelsi ini melnunjukan tidak adanya geljala 
multikolinelaritas antar variabell , 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sumber Output SPSS 23 

Gambar 1. Hasil Uji Heterokedastisitas  
Belrdasarkan gambar,1. melnunjukan titik-titik,melnyelbar selcara acak,dan tidak belrbelntuk pola,telrtelntu. 

Maka dapat,disimpulkan bahwa,tidak telrjadinya,heltelrokeldastitas. , 
 

Tabel 10. Hasil,Uji,Autokorelasi 

Modell,Summaryb 

Modell R, R,Squarel 
Adjusteld R 

,Squarel 
Std. Elrror,of 
thel,Elstimatel 

Durbin-
Watson, 

1 ,.809a .655 ,.626 2.025 ,2.214 

a. Preldictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Delpelndelnt Variablel: Y 
Sumbelr Output,SPSS 23 
 

Belrdasarkan tabell 10. dikeltahui nilai,Durbin-Watson (d) selbelsar,2,214. Nilai ini akan,dibandingkan 
delnganvnilai tabell yang melnggunakan,signifikansi selbelsar 0,05. Jumlah,sampell (n) yaitu 40 dan 
jumlahvvariabell indelpelndeln,yaitu 3. Maka dari tabell 10. Didapatkan,nilai dU = 1,658 dan,nilai dL = 1,338. Olelh 
karna,itu dU < d < 4-dU atau 1,658 > 2,214 > 2,342. Maka,dapat disimpulkan bahwa tidak,ada autokorellasi 
nelgatif. 

 
Uji Analisis Regresi\,Linear Berganda 

Tabel 11. Hasil Analisis,Regresi Linear Berganda 
Coelfficielntsa, 

Modell 
Unstandardizeld,Coelfficielnts ,Standardizeld,Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 
1 (Constant) .157 4.183  .038 .970 

X1 .435 .214 .242 2.035 .049 
X2 .516 .215 .247 2.404 .021 
X3 .727 .163 .535 4.445 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Y 
Sumbelr Output,SPSS 23, 
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Belrdasarkan,tabell 11. dikeltahui pelrsamaan,relgrelsi linelar belrganda,selbagai belrikut 
Y = 0,157 + 0,435 X1+ 0,516 X2+ 0,727X3  
Pelrsamaan relgrelsi,telrselbut melmpunyai,angka makna selbagai,belrikut 
a) Konstanta,= 0,157 

Nilai,telselbut melnunjukan bahwa jika variabell cash on,dellivelry (X1) ulasan,produk (X2) dan,promo 
gratis,ongkir (X3) adalah 0,157 

b) Koelfisieln X1 = 0,435 
Variabell cash,on,dellivelry (X1) melmpunyai,pelngaruh positif telrhadap,kelputusan,pelmbellian (Y) 
delngan koelfisieln,relgrelsi 0,435 satuan yang,melmiliki arti jika teljadi,pelningkatan variabell cash,on 
dellivelry (X1) selbelsar 0,435 satuan, maka kelputusan,pelmbellian (Y) akan naik selbelsar 0,435 delngan 
asumsi variabell,ulasan,produk dan promo,gratis ongkir akan teltap,atau konstan. 

c) Koelfisieln X2 = 0,516  
Variabell ulasan,produk (X2) melmpunyai pelngaruh positif,telrhadap kelputusan,pelmbellian (Y) delngan 
koelfisieln,relgrelsi 0,516 satuan yang melmiliki arti,jika teljadi pelningkatan,variabell ulasa,produk (X2) 
selbelsar 0,516 satuan, maka kelputusan,pelmbellian (Y) akan naik selbelsar 0,516 delngan,asumsi 
variabell cash,on,dellivelry dan promo,gratis,ongkir akan teltap atau konstan. 

d) Koelfisieln X3 = 0,727 
Variabell promo,gratis,ongkir (X3) melmpunyai pelngaruh positif,telrhadap kelputusan,pelmbellian (Y) 
delngan koelfisieln,re lgrelsi 0,727 satuan yang,melmiliki arti jika,teljadi pelningkatan variabell promo,gratis 
ongkir (X3) selbelsar 0,435 satuan, maka kelputusan,pelmbellian (Y) akan naik,selbelsar 0,435 delngan 
asumsi variabell cash,on,dellivelry dan ulasan,produk akan teltap atau konstan. 

 
Uji Analisis Koefisien,Determinasi 
 

Tabel 12. Hasil,Analisis,Regresi Linear Berganda 
Hasil,Adjusted R2 

Modell Summaryb 

Modell, R, R Squarel, 
Adjusteld R 

Squarel 
Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 .809a .655 .626 2.025 

a. Preldictors: (Constant),,X3, X2, X1 
b. Delpelndelnt,Variablel: Y 
Sumbelr: diolah,pelnelliti,2024 

 
Belrdasarkan,tabell 12. dikeltahui nilai adjusteld R2 se lbelsar 0,626. Hal ini melnunjukan,bahwa variabell 

indelpelndeln cash,on,dellivelry, ulasan,produk dan promo,gratis,ongkir mampu melmpelngaruhi,variabell delpelndeln 
(kelputusan,pelmbellian) selbelsar 62,6 % dan,sisanya 37,4 % dipelngaruhi olelh,variabell lain yang tidak,dikaji 
dalam pelnellitian ini.  

 
Pengujian,Hipotesis, 
Uji T, (Parsial) 

,Tabel 13. Uji t, (Parsial) 
,Coelfficielntsa 

Modell 

,Unstandardizeld C 
,oelfficielnts 

,Standardizeld 
,Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror, ,Belta 

1 (Constant) .157 4.183  .038 .970 
 Cash on dellivelry .435 .214 .242 2.035 .049 
Ulasan Produk .516 .215 .247 2.404 .021 
Promo Gratis Ongkir .727 .163 .535 4.445 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan,Pelmbellian 
Sumbelr: diolah,pelnelliti 2024 

 



Simposium. Manajemen dan Bisnis III                                               
Program Studi .Manajemen - FEB UNP Kediri 

E-ISSN: . 2962-2050, Vol. 3, Juli 2024  

 

177 
 

Belrdasarkan tabell 13.,dipelrolelh hubungan,antara variabell belbas dan variabell,telrikat dijellaskan selbagai 
belrikut: 
a) Cash on,dellivelry (X1) 

Belrdasarkan tabell 13 Hasil,uji t (parsial) diatas,telrhadap variabell cash,on dellivelry melnunjukkan nilai 
koelfisieln,selbelsar 0,435. Pada pelngujian ini dipelrolelh,nilai t hitung selbelsar 2,035 > t tabell,selbelsar 2,030. 
Sellain itu,nilai signifikansi yang dipelrolelh selbelsar 0,000 < 0,05. Dari ini,hasilnya disimpulkan H1 ditelrima dan 
H0 ditolak. Hal,ini melnunjukkan bahwa cash,on dellivelry belrpelngaruh positif,dan signifikan telrhadap 
kelputusan,pelmbellian. 

b) Ulasan produk (X2)  
Belrdasarkan tabell 13 Hasil uji t (parsial) diatas telrhadap variabell ulasan,produk melnunjukkan nilai 

koelfisieln,selbelsar 0,516. Pada pelngujian,ini dipelrolelh nilai t,hitung selbelsar 2,404 > t tabell,selbelsar 2,030. 
Sellain itu nilai signifikansi yang dipelrolelh selbelsar 0,000 < 0,05. Dari ini hasilnya disimpulkan H1 ditelrima dan 
H0 ditolak. Hal ini,melnunjukkan bahwa ulasan,produk belrpelngaruh positif dan signifikan 
telrhadap,kelputusan,pelmbellian. 

c) Promo,gratis,ongkos,kirim (X3)  
Belrdasarkan tabell 13 Hasil uji t (parsial) diatas,telrhadap variabell ulasan,produk,melnunjukkan nilai 

koelfisieln selbelsar 0,727. Pada pelngujian ini,dipelrolelh nilai t hitung selbelsar 4,445 > t tabell,selbelsar 2,030. 
Sellain itu nilai,signifikansi yang dipelrolelh,selbelsar 0,000 < 0,05. Dari ini hasilnya,disimpulkan H1 ditelrima dan 
H0 ditolak. Hal,ini melnunjukkan bahwa promo,gratis,ongkir belrpelngaruh positif dan,signifikan telrhadap 
kelputusan,pelmbellian. 

 
Uji F, (Simultan) 

Tabel 14. Uji F, (Simultan) , 

,ANOVAa 

Modell Sum of Squarels, df Melan Squarel F Sig. 

1 Relgrelssion 280.343 3 93.448 22.799 .000b 

Relsidual 147.557 36 4.099   
Total 427.900 39    

a. Delpelnde lnt Variablel: Kelputusan Pelmbellian 

b. Preldictors: (Constant), Promo,Gratis,Ongkir, Ulasan,Produk, Cash 
on,dellivelry 

Sumbelr: diolah,pelnelliti 2024, 
 
Belrdasarkan tabell 14. dikeltahui F hitung selbelsar 22,799 delngan,tingkat probability (0,000 < 0,05). 

Distribusi pada,F tabell nilai yang ditelmukan selbelsar 2,63. Dapat,dikeltahui bahwa nilai F hitung 22,799 lelbih 
belsar,dari F tabell 2,63 maka dapat,disimpulkan bahwa variabell cash,on dellivelry (X1), ulasan,produk (X2) dan 
promo,gratis,ongkir (X3) selcara simultan belrpelngaruh,telrhadap kelputusan,pelmbellian (Y). 
 

Pembahasan 
Pengaruh Cash,On Delivery Secara Parsial Terhadap Keputusan,Pembelian Di E-Commerce,Shopee 

     Belrdasarkan,hasil pelnellitian yang sudah dilakukan dari uji,hipotelsis yang pelnelliti lakukan melnunjukan 
bahwa cash,on dellivelry selacra parsial belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian di,el-commelrcel shopelel. Ini 
melngartikan,adanya sistelm pelmbayaran cash,on dellivelry dapat melningkatkan kelputusan,pelmbellian. Didasari 
dari hasil,pelrhitungan hingga melmpelrolelh t,hitung 2,035 > t tabell selbelsar 2,030. Sellain itu nilai,signifikansi yang 
dipelrolelh selbelsar 0,000 < 0,05. Dari ini,hasilnya disimpulkan H1 ditelrima dan H0 ditolak. Hal ini melnunjukkan 
bahwa cash on,dellivelry belrpe lngaruh positif dan signifikan telrhadap kelputusan,pelmbellian. 

Belrdasarkan hasil telrselbut melnandakan bahwa banyak,mahasiswa melmbelli produk di el-
commelrcel,shopelel dikarelnakan adanya,fitur pelmbayaran cash,on dellivelry yang melmbuat,para konsumeln 
maupun mahasiswa telrtarik,untuk melmbelli produk di,el-commelrcel shopelel. 

Hal ini juga,selsuai delngan pelnellitian yang dilakukan olelh,Hasan dkk yang belrjudul “Analisis Pelnelrapan 
Sistelm Pelmbayaran,Cash On De llivelry (Cod) Untuk Melningkatkan Pelnjualan Bisnis Onlinel Pada Aplikasi 
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Markeltplacel Toko Delals Of The l Day)” Melnyatakan bahwa cash on dellivelry belrpelngaruh langsung positif 
telrhadap kelputusan pelmbellian [2] 
Pengaruh Ulasan Produk Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian Di E-Commerce Shopee 

     Belrdasar dari hasil pelnellitian yang sudah dilakukan dari uji hipotelsis yang pelnelliti lakukan melnujukan 
bahwa ulasan produk selcara parsial belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian di el-commelrcel shopelel. Ini 
melngartikan bahwa ulasan produk dapat melningkatkan kelputusan pelmbellian. Didasari dari hasil pelrhitungan 
hingga melmpelrolelh nilai t hitung selbelsar 2,404 > t tabell selbelsar 2,030. Sellain itu nilai signifikansi yang 
dipelrolelh selbelsar 0,000 < 0,05. Dari ini hasilnya disimpulkan H1 ditelrima dan H0 ditolak. Hal ini melnunjukkan 
bahwa ulasan produk belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. 

Dari hasil telrselbut didapati bahwa fitur ulasan produk dapat melmbuat konsumeln te lrtarik untuk melmbelli 
produk di el-commelrcel shopelel karna dapat melmbantu konsumeln untuk melmilih produk yang selsuai delngan apa 
yang diinginkan konsumeln. 

Hal ini juga selsuai delngan pelnellitian yang dilakukan olelh darmawan dan didit yang belrjudul “Pelngaruh 
Promosi, Ulasan Produk, Dan Pelrselpsi Harga Telrhadap Pelmilihan Toko Online“ yang melnyatakan bahwa 
ulasan produk belrpelngaruh langsung positif telrhadap kelputusan pelmbellian [3]. 
Pengaruh Promo Gratis Ongkir Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian Di E-Commerce Shopee 

     Belrdasar dari hasil pelnellitian yang sudah dilakukan dari uji hipotelsis yang pelnelliti lakukan melnujukan 
bahwa promo gratis ongkir selcara parsial belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian di el-commelrcel shopelel. 
Ini melngartikan bahwa promo gratis ongkir dapat melningkatkan kelputusan pelmbellian. Didasari dari hasil 
pelrhitungan hingga melmpelrolelh Hasil uji t (parsial) diatas telrhadap variabell ulasan produk melnunjukkan nilai 
koelfisieln selbelsar 0,727. Pada pelngujian ini dipelrolelh nilai t hitung selbelsar 4,445 > t tabell selbelsar 2,030. Sellain 
itu nilai signifikansi yang dipelrolelh selbelsar 0,000 < 0,05. Dari ini hasilnya disimpulkan H1 ditelrima dan H0 
ditolak. Hal ini melnunjukkan bahwa promo gratis ongkir belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelputusan 
pelmbellian. 

Belrdasarkan hasil telrselbut melnandakan bahwa produk promo gratis ongkir dapat melmbuat para 
konsumeln telrtarik untuk melmbellinya tanpa adanya pelrelncanaan selbellumnya. Dan yang melmbuat melnarik 
lainnya bahwa produk-produk yang dijual saat promo gratis ongkir belgitu lelngkap mulai dari fashion pria maupun 
wanita, ellelktronik selpelrti elarphonel, spelakelr blueltooth, casel handphonel sampai delngan kelselhatan dan 
kelcantikan selpelrti beldak, selrum, sunscreleln, handbody dll teltapi hanya dilakukan pada tanggal-tanggal unik 
delngan durasi waktu yang tidak lama.  

Hal ini juga selsuai delngan pelnellitian yang dilakukan olelh Relsta dkk yang belrjudul “Pelngaruh Program 
Vouchelr Diskon dan Program Gratis Ongkos Kirim telrhadap Minat Belli Ulang pada Aplikasi Shopelel Food“ yang 
melnyatakan bahwa promo gratis ongkir belrpelngaruh langsung positif telrhadap kelputusan pe lmbellian [7]. 
Pengaruh Cash On Delivery, Ulasan Produk, Promo Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian 

Belrdasar hasil pelnellitian didapatkan F hitung selbelsar 22,799 delngan tingkat probability (0,000 < 0,05). 
Distribusi pada F tabell nilai yang ditelmukan selbelsar 2,63. Dapat dikeltahui bahwa nilai F hitung 22,799 lelbih 
belsar dari F tabell 2,63 maka dapat disimpulkan bahwa variabell cash on dellivelry (X1), ulasan produk (X2) dan 
promo gratis ongkir (X3) selcara simultan belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian (Y). 

Delngan nilai koelfisieln deltelrminasi (Adjusteld R2 ) selbelsar 0,626. Hal ini melnunjukan bahwa variabell 
indelpelndeln cash on dellivelry, ulasan produk dan promo gratis ongkir mampu melmpelngaruhi variabell delpelndeln 
(kelputusan pelmbellian) selbelsar 62,6 % dan sisanya 37,4 % dipelngaruhi olelh variabell lain yang tidak dikaji 
dalam pelnellitian ini. 

Belrdasarkan hasil telrselbut didapati bahwa kelputusan pelmbellian dapat dipelngaruhi olelh adanya cash on 
dellivelry, ulasan produk dan promo gratis ongkir selcara simultan. Fitur cash on dellivelry yang ada apalagi delngan 
adanya fitur ulasan produk yang dapat melmbuat konsumeln melmilih produk yang diinginkannya dan fitur promo 
gratis ongkir yang melmbuat konsumeln maupun mahasiswa melmbelli produk tanpa belrpikir panjang. 

 

KESIMPULAN  
Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan dapat diambil kelsimpulan bahwa cash on dellivelry, ulasan 

produk dan promo gratis ongkir belrpelngaruh selcara signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian Dan keltiganya 
belrpelngaruh selcara simultan antara cash on dellivelry, ulasan produk dan promo gratis ongkir telrhadap 
kelputusan pelmbellian.  
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Bagi Shopelel karelna delngan melleljitnya cash on dellivelry dapat lelbih mudah melnarik konsumeln untuk 
melmbelli produk di el-commelrcel shopelel belrikutnya di harapkan el-commelrcel shopelel harus lelbih krelatif dalam 
melmaksimalkan fitur ulasan produk dan el-commelrcel shopeleldiharapkan untuk melningkatkan diskon harga 
seltiap harinya tidak hanya pada flash salel di tanggal-tanggal unik saja maupun untuk belbelrapa pelriodel saja. 

Bagi pelnelliti sellanjutnya diharapkan dapat melngelmbangkan pelnellitian ini delngan melnambah jumlah 
vaiabell yang dapat melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian dan juga dapat melmpelluas objelk pelnellitian. 
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