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Abstract  
This study aims to determine the effect of product innovation, brand ambassadors, and social media marketing on 
purchasing decisions for the Samsung Galaxy A04S smartphone. The research approach used is quantitative and is a type 
of causal research. data collection techniques using a questionnaire (questionnaire). Sampling using purposive sampling 
technique. The population in this study were users or buying Samsung smartphone products, totaling 40 respondents. The 
analysis technique used is validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression analysis, 
coefficient of determination, and hypothesis testing. the results of the study show that product innovation has a significant 
positive effect on purchasing decisions; Brand ambassadors have a significant positive effect on purchasing decisions and 
brand social media marketing has a significant positive effect on purchasing decisions. 
Keywords: Product Innovation, Brand ambassador, Social Media Marketing, Purchase Decision  

 

Abstrak  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh inovasi produk, brand ambassador, dan social media marketing 
terhadap keputusan pembelian smartphone samsung galaxy A04S. pendekatan penelitian yang digunakan adalah 
kuantitatif dan merupakan jenis penelitian kausal. teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner (angket). Pengambilan 
sampel menggunakan teknik purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna atau membeli produk 
smartphone Samsung yang berjumlah 40 responden. Teknik analisa yang digunakan yaitu uji validitas, uji reabilitas, uji 
asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi, dan uji hipotesis. hasil penelitian menunjukan bahwa 
inovasi produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian; brand ambassador berpengaruh positif 
signifikan terhadap keputusan pembelian dan brand social media marketing berpengaruh positif signifikan terhadap 
keputusan pembelian. 
Kata Kunci: Inovasi Produk, Brand ambassador, Social Media Marketing, Keputusan Pembelian 
 
 

PENDAHULUAN  
Pelrsaingan industri smartphonel di Indonelsia akhir-akhir ini selmakin keltat. Hal ini ditunjukan delngan 

munculnya smartphonel baru yang kelluar, selhingga tellah melndorong pelrusahaan untuk melnciptakan produk 
selbanyak mungkin untuk melndapatkan pangsa pasar. Kelunggulan pada smartphonel biasanya ada pada 
spelsifikasi, fitur unik,harga belrsaing, delsain melnarik dan telknologi canggih lainnya selpelrti kualitas layar selntuh, 
kamelra dan lainnya. Produk smartphonel saat ini didukung delngan telknologi yang dibutuhkan olelh konsumeln. 
Konsumeln melmilih smartphonel yang selsuai delngan kelbutuhan selpelrti fitur kamelra, dan keltahanan smartphonel 
[1]. 

Pelrkelmbangan telknologi kini melmudahkan manusia dalam melnjalankan kelhidupan. hadirnya 
smartphonel hanya dalam gelnggaman saja dapat melmbantu aktivitas dan melndapatkan informasi. Kini belragam 
jelnis dan melrelk smartphonel diciptakan selsuai delngan kelbutuhan konsumeln. Saat ini Indonelsia, belrdasarkan 
riselt dari Data Relportal melncatat bahwa pelrangkat sellulelr yang telrkonelksi di Indonelsia melncapai 370,1 juta 
pada Januari 2022. Angka ini melningkat 3,6 pelrseln atau 13 juta dari pelriodel yang sama di tahun selbellumnya. 
Disisi lain smartphonel yang paling disukai masyarakat Indone lsia telrgambar dalam surveli Top Brand Award tahun 
2022. Belrikut melrelk smartphonel favorit masyarakat pada tahun 2022:  
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Dilihat dari gambar 1. Produk melrelk Smartphonel 
Sumbelr : Top Brand Award Indonelsia (2022) 
 

Pada gambar 1 diatas Produk Smartphonel Samsung melrupakan Top Brand Award Indonelsia di tahun 
2022. Dari belbelrapa melrelk smartphonel Iphonel, Xiomi, Vivo, dan Oppo, Samsung melngalami kelnaikan 33 
pelrseln tahun 2022. Hal ini melnunjukan bahwa kelputusan pe lmbellian smartphonel melmpelrhatikan faktor inovasi 
produk, brand ambassador dan social meldia markelting telrhadap kelputusan pelmbellian. konsumeln mellakukan 
pelmbellian belrdasarkan faktor inovasi produk delngan fitur canggih, selgi kamelra dan daya tahan smartphonel 
samsung. Tidak hanya inovasi teltapi juga dari faktor brand ambassador delngan pelsan yang disampaikan 
melngelnai produk selhingga mudah melnarik pelrhatian konsumeln.  Sellain itu, faktor social meldia markelting 
konsumeln tidak pelrlu datang langsung kel toko untuk mellihat produk selhingga melmudahkan konsumeln untuk 
mellihat dari selgi kelunggulan produk smartphonel.  

Samsulng selbagai salah satul smartphonel yang dikelnal selbagai produlk inti ataul primelr pelrulsahaan 
yang melnambah nilai melrelk global, sellalul melnjaga kulalitas produlk dari selgi delsain produ lk, kelaweltan produlk, 
dan akselsoris. Salah satulnya smartphonel Samsulng Galaxy A04S yang melmiliki fitulr-fitulr telrbarul selpelrti fingelr 
print dan facel ulnlock dan keltahanan smartphonel, yang melnghasikan foto delngan kulalitas baik, pelngisian 
batelrai celpat, delsain yang melnarik, dan kulalitas spelakelr yang jellas dan baguls. Produlk smartphonel Samsulng 
Galaxy A04S melnyasar kel dalam selmula selgmeln kellas bawah sampai kellas atas, delngan belrvariasi modell. 
Samsulng Galaxy A04S puln sellalul belrinovasi dalam selhingga tidak keltinggalan delngan para kompeltitor, 
Samsulng tidak ingin konsulmeln belralih pada kompeltitor yang ada.  

Dari felnomelna yang ada smartphonel sellalul dibawa kelmana-mana dari selbellulm tidulr hingga 
belraktivitas. Felnomelna dari produlk smartphonel kulrang tulmbulhnya kelsadaran  dalam mellindulngi data 
konsulmeln, iklan yang kulrang melnarik, dan melmbelrikan promosi dari mullult kel mullult. Se lhingga pelrulsahaan 
belrinovasi delngan fitulr-fitulr telrbarul selpelrti fingelr print dan facel ulnlock. Sellain itul, melmbelrikan pelsan yang 
disampaikan olelh pelngiklan selhingga melnarik pelrhatian konsulmeln, selrta promosi delngan mellaluli social meldia 
markelting tidak pelrlul datang kel toko ulntulk mellihat dari selgi kelulnggullan produlk smartphonel. Kelpultulsan 
pelmbellian dipelngarulhi salah satulnya yaitul inovasi produ lk melrulpakan salah satul ulpaya yang dilakulkan 
pelrulsahaan dalam rangka melmelnulhi kelbultulhan konsulmeln. Adanya inovasi produlk yang melnarik dapat 
melmikat konsulmeln ulntulk melrelalisasikan kelpultulsan [2]. Hal telrselbult melmbulat konsulmeln selmakin celrdas 
dalam melmilih produlk, selhingga dipelrlulkan stratelgi ulntulk melmbelritahulkan konsulmeln telntang barang telrselbult, 
khulsulsnya mellaluli meldia pelriklanan yang melnggulnakan brand ambassador.  Sellanjultnya [3] Brand  
ambassador adalah sellelbriti yang mulncull dalam iklan u lntulk melndulkulng produlk yang diiklankan. Brand   
ambassador diminta ulntulk belrpelran selbagai julrul bicara melrelk agar melrelk telrtanam kulat di otak konsulmeln dan 
melmaksa melrelka ulntulk melmbelli barang yang diiklankan. Sellain inovasi produlk dan brand ambassador, faktor 
yang melmpelngarulhi kelpultu lsan pelmbellian adalah social meldia markelting. social meldia markelting sangat 
pelnting ditelrapkan dalam kelgiatan pelmasaran pelrulsahaan karelna melmiliki kelselmpatan ulntulk melncapai targelt 
pellanggan yang lelbih lulas dibandingkan delngan meldia tradisional selrta lelbih helmat biaya pelmasaran. Social 
meldia adalah jaringan telknologi yang digulnakan ulntulk melnciptakan belrita mellaluli pelnggulna intelrnelt, 
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seldangkan social meldia markelting melrulpakan sulatul jelnis modell pelmasaran intelrnelt ulntulk melncapai tuljulan 
pelmasaran delngan belrpartisipasi delngan lingkulp jaringan me ldia sosial [4]. 

Dari felnomelna yang ada smartphonel sellalul dibawa kelmana-mana dari selbellulm tidulr hingga 
belraktivitas. felnomelna dari produlk smartphonel kulrang tulmbulhnya kelsadaran  dalam mellindulngi data 
konsulmeln, iklan yang kulrang melnarik, dan melmbelrikan promosi dari mullult kel mullult. Se lhingga pelrulsahaan 
belrinovasi delngan fitulr-fitulr telrbarul selpelrti fingelr print dan facel ulnlock. Sellain itul, melmbelrikan pelsan yang 
disampaikan olelh pelngiklan selhingga melnarik pelrhatian konsulmeln, selrta promosi delngan mellaluli social meldia 
markelting tidak pelrlul datang kel toko ulntulk mellihat dari selgi kelulnggullan produlk smartphonel.  

Dari hasil pelnellitian telrdahullul yang [3] melnyatakan bahwa telrdapat pelngarulh langsulng inovasi produlk 
telrhadap kelpultulsan pelmbellian, dan [4] telrdapat pelngarulh brand ambassador yang signifikan telrhadap 
kelpultulsan pelmbellian, selrta [5] bahwa social meldia markelting telrdapat pelngarulh langsulng telrhadap kelpultulsan 
pelmbellian. Seldangkan hasil pelnellitian yang dilakulkan olelh [6] tidak ada pelngarulh social meldia markelting 
telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

Belrdasarkan ulraian pelndahullulan diatas, maka pelnelliti telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian delngan juldull 
“Pelngarulh Inovasi Produlk, Brand Ambassador Dan Sosial Meldia Markelting Telrhadap Ke lpultulsan Pelmbellian 
Smartphonel Melrelk Samsulng Di Kabulpateln Nganjulk”. 

 

METODE 
Pelndelkatan pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan dalam pelnellitian pelndelkatan kulantitatif.vpelnellitian 

ini dilaksanakan Pelnellitian ini dilakulkan di Kabulpateln Nganjulk. Adapuln popullasi dalam tullisan ini adalah 
pelnggulna dan melmbelli produlk Smartphonel Samsulng A04S selbanyak 40 relspondeln. Relspondeln dalam 
pelnellitian ini adalah pelmbelli dan pelnggulna Smartphonel Samsulng A04S di Kabulpateln Nganjulk. 

Telknik pelngulmpullan data delngan melnggulnakan kulelsionelr (angkelt) dan pelngulkulran skala likelrt dan 
melnggulnakan Telknik pelngambilan sampell yang digulnakan dalam pelnellitian ini melnggulnakan telknik pulrposivel 
sampling. Telknik analisis di pelnellitian melnggulnakan ulji instrulmeln, ulji asulmsi klasik, analisis relgrelsi linelr 
belrganda, ulji pelrsial (ulji-t) dan ulji simulltan (Ulji-F), selrta ulji deltelrminasi. Telknik pelngolahan data dalam 
pelnellitian ini melnggulnakan statistik delngan melnggulnakan re lgrelsi belrganda delngan melmakai aplikasi velrsi 25.  

Populasi  
Popullasi adalah wilayah gelnelralisasi yang telrdiri atas, objelk/sulbyelk yang melmpulnyai kulantitas dan 

karaktelristik telrtelntul yang diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari dan kelmuldian ditarik kelsimpullan. Popullasi 
dalam pelnellitian ini adalah sellulrulh masyarakat yang mellakulkan pelmbellian smartphonel Samsulng Galaxy A04S 
di Kabulpateln Nganjulk. 

Sampel  
Telknik pelngambilan sampell yang digulnakan dalam pelnellitian ini melnggulnakan telknik pulrposivel 

sampling [7]. Alasan melnggulnakan telknik pulrposivel sampling ini karelna selsulai ulntu lk digulnakan ulntulk 
pelnellitian kulantitatif, ataul pelnellitian-pelnellitian yang tidak mellakulkan gelnelralisasi [7]. Pada pelnellitian ini 
melnggulnakan kritelria : Sampell belrulsia lelbih dari 19 tahuln karelna diulsia telrselbult konsulmeln mullai seltia dalam 
melnggulnakan produlk dan tidak muldah dipelngarulhi olelh produlk lain; Relspondeln pelnggulna ataul melmbelli 
produlk smartphonel samsulng selhingga relspondeln bisa melnjawab pelrnyataan melngelnai kelpultulsan pelmbellian. 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
Dari 40 kulelsionelr yang diselbarkan kelpada 40 relspondeln, maka dipelrolelh gambaran dari relspondeln 

selbagai belrikult : 
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  

Tabel 1 
Jenis Kelamin Responden 

 
No Jenis Kelamin Frekuensi Presentase (%) 

1.  Laki-laki 16 40 

2.  Pe lre lmpu lan 24 60 

Total  40 100 

Sulmbelr : Data diolah olelh pelnelliti, 2023 
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Belrdasarkan tabell 1, di atas dapat dikeltahuli julmlah relspondeln dari 40 relspondeln selbelsar laki-laki 
40%, seldangkan relspondeln pelrelmpulan selbelsar 60%.  
Responden Berdasarkan Usia 

Tabel 2 
Tingkat Usia Responden 

 
No Usia  Frekuensi Presentase (%) 

1.  < 25 15 37,5 

2.  25-30 13 32,5 
3.  >30 12 30,0 

Total  40 100 

Sulmbelr : Data diolah olelh pelnelliti, 2023 
  

Belrdasarkan tabell 2, di atas dapat dikeltahuli julmlah 40 relspondeln, relspondeln belrulsia < 25 tahuln 
selbanyak 37,5% dari julmlah relspondeln. Relspondeln yang b elrulsia 25-30 tahuln selabanyak 32,5% relspondeln. 
Relspondeln > 40 tahuln selbanyak 30,0% dari kelsellulrulhan relspondeln. 
Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan 

Tabel 3 
Jenis Pekerjaan Responden 

 
No Pekerjaan  Frekuensi Presentase (%) 

1.  Karyawan swasta 14 35 

2.  Pe lgawai Ne lge lri Sipil 4 10 
3.  Wirau lsaha 6 15 
4.  Lain-lain  16 40 

Total 40 100 

Sulmbelr : Data diolah olelh pelnelliti, 2023 
 

Dari hasil tabell 4.3 melnulnjulkan dari 40 relspondeln, jelnis pelkelrjaan relspondeln karyawan swasta 
selbanyak 35%, relspondeln jelnis pelkelrjaan PNS selbanyak 10%, relspondeln jelnis pelkelrjaan Wiraswasta 15% dan 
relspondeln lain-lain selbanyak 40%.. 

Ada belbelrapa pelnguljian hipotelsis, yaitul : 
Uji Asumsi Klasik 

ulji asulmsi klasik melrulpakan prosels awal yang digulnakan selbellulm analisis relgrelsi linelar belrganda. 
Dilakulkannya pelnguljian ini ulntulk dapat melmbelrikan kelpastian agar koelfisieln relgrelsi tidak bisa selrta konsisteln 
dan melmiliki keltelpatan dalam elstimasi. 

Uji Normalitas  
 

 
Gambar 2. Hasil Uji Normalitas  
Sulmbelr : data diolah 2023 (SPSS 25) 
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   Belrdasarkan gambar 2 dapat dilihat bahwa data tellah belrdistribulsi normal. Hal ini ditulnjulkan gambar 
telrselbult suldah melmelnulhi dasar pelngambilan kelpultulsan, bahwwa data melnyelbar diselkitar garis diagonal dan 
melngikulti arah garis diagonal melnulnjulkan pola distribulsi normal, maka modell relgrelsi melmelnulhi asulmsi 
normalitas. 
 

Uji Multikolinearitas 
Tabel 4 

Hasil Uji Multikolinearitas 
 

Mode ll 
Colline larity Statistics 

Tole lrance l VIF 

1 (Constant)   
Inovasi produ lk .549 1.821 

 Brand ambassador  .537 1.864 
Social Me ldia Marke lting .609 1.641 

Ulji asulmsi klasik ini adalah ulji mulltikolinelaritas. Belrdasarkan tabell 4 dapat dilihat bahwa variaell inovasi 
produlk, brand ambassador dan social meldia markelting me lmiliki nilai Tolelrancel selbelsar 0,549; 0,537; 0,609 
yang lelbih belsar dari 0,10 VIF selbelsar 1,821; 1,864; 1,641 yang lelbih kelcil dari 10. delngan modell ini tidak ada 
masalah mulltikolinielritas. 

Uji Heterokedastisitas 
Tabel 3 

Hasil Uji Heterokedastisitas 
 

 
Gambar 3 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Sulmbelr : Hail Ulji SPSS 25 

 
Belrdasarkan gambar 3 yang ditulnjulkan olelh grafik scattelrplot telrlihat bahwa titik-titik pelnyelbar selcara 

acak selrta telrselbar baik di atas maulpuln dibawah angka 0 pada sulmbul Y. selrta melnulnjulkan bahwa modell 
relgrelsi ini tidak telrjadi heltelroskeldastisitas.  
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Analisis Linier Berganda 
Tabel 5 

Hasil Regresi Linier Berganda 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sulmbelr : hasil SPSS velrsi 25 

 
Belrdasarkan tabell 5 melnulnjulkan bahwa pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda yang dipelrolelh dari hasil 

ulji analisis yaitul selbagai belrikult : 
Rulmuls : Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + el  
Y : -3,816 + 0,540 X1 + 0,197 X2 + 0,305 X3 + el 
Pelrsamaan relgrelsi telrselbult melmpulnyai makna selbagai belrikult : 
a. Konstanta = -3,816 

Jika variabell iovasi produlk (X1), brand ambassador (X2), dan social meldia markelting (X3) = 0, 
kelpultulsan pelmbellian (Y) akan melnjadi -3,816. 

b. Koelfisieln X1 = 0,540 
Seltiap pelnambahan 1 satulan inovasi produlk (X1) delngan asulmsi brand ambassador (X2), dan 
social meldia markelting (X3) teltap dan tidak belrulbah, maka akan melningkatkan kelpultulsan 
pelmbellian (Y) selbelsar 0,540. 

c. Koelfisieln X2 = 0,197 
Seltiap pelnambahan 1 satulan inovasi produlk (X1) delngan asulmsi brand ambassador (X2), dan 
social meldia markelting (X3) teltap dan tidak belrulbah, maka akan melningkatkan kelpultulsan 
pelmbellian (Y) selbelsar 0,197. 

d. Koelfisieln X3 = 0,305 
Seltiap pelnambahan 1 satulan inovasi produlk (X1) delngan asulmsi brand ambassador (X2), dan 
social meldia markelting (X3) teltap dan tidak belrulbah, maka akan melningkatkan kelpultulsan 
pelmbellian (Y) selbelsar 0,305. 

 
Uji Hipotesis  

Ulji hipotelsis dalam pelnellitian ini melnggulnakan analisis Relgrelsi Linelar Belrganda karelna julmlah 
variabell indelpelndeln yang ditelliti lelbih dari satul variabell. 

Koefisien Determinasi  

  Tabel 6 

Hasil Koefisien Determinasi  

Model Summaryb 

Modell R R Squ lare l 
Adju lste ld R 

Squ lare l 
Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 .918a .842 .829 1.03730 

a. Pre ldictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. De lpe lnde lnt Variable l: ke lpu ltu lsan pe lmbe llian 

Sulmbelr : diolah pelnullis 2023 
 

Mode ll 
Ulnstandardize ld 

Coe lfficie lnts 
Standardize ld 
Coe lfficie lnts 

 B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) -3.816 2.245  

Inovasi Produ lk .540 .096 .502 

Brand Ambassador .197   .086 .207 

Social Me ldia Marke lting .305 .072 .360 



Simposium Manajemen dan Bisnis II                                               
Program Studi Manajemen - FEB UNP Kediri 

E-ISSN: 2962-2050, Vol. 2, Juli 2023  

 

1180 
 

Nilai koelfisieln deltelrminasi adalah antara 0 dan 1. nilai R2 yang kelcil belrarti kelmampulan 
variabell-variabellindelpelndeln dalam melnjellaskan variasi variabell delpelndeln amat telrbatas.nilai 
melndelkati 1 belrarti variabell-variabell indelpelndeln melmbelrikan hampelr selmula informasi yang 
dibultulhkan ulntulk me lmpreldiksi variasi variabell delpelndel. Ulntulk melnghindarinya, maka digulnakan nilai 
adjulsteld R2, karelna R2 dapat naik dan tulruln apabila satul variabell indelpelndeln di tambah kel modell. 
Apabila dalam ulji elmpiris di dapat nilai adjulsteld R2 nelgatif, maka nilai adjulsteld R2 dianggap belrnilai nol. 
Belrikult hasil koelfisieln deltelrminasi dari variabell inovasi produlk, brand ambassador, dan social meldia 
markelting. 

 
 Uji Persial (Uji t) 

Tabel 7 
 Hasil Uji Persial (t) 

Mode ll t Sig. 

1 (Constant) -1.699 .098 
Inovasi Produ lk 5.625 .000 
Brand Ambassador 2.296 .028 
Social Me ldia Marke lting 4.246 .000 

Su lmbelr : Hasil Ulji SPSS, 2023 
 

a) Pelnguljian hipotelsis 1 
H0 : b1 = inovasi produlk tidak belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 
Ha : b1 = inovasi produlk belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 
Belrdasarkan hasil pelrhitulngan pada tabell 4.12 dipelrolelh nilai signifikan variabell inovasi 
produlk adalah 0,000 < 0,5 maka H0 ditolak dan Ha ditelrima. Hal ini belrarti inovasi produlk 
belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

b) Pelnguljian hipotelsis 2 
H0 : b1 = brand ambassador tidak belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 
Ha : b1 = brand ambassador belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 
Belrdasarkan hasil pelrhitulngan pada tabell 4.12 dipelrolelh nilai signifikan variabell brand 
ambassador adalah 0,028 < 0,5 maka H0 ditolak dan Ha ditelrima. Hal ini belrarti brand 
ambassador belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

c) Pelnguljian hipotelsis 3 
H0 : b1 = social meldia markelting tidak belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 
Ha : b1 = social meldia markelting belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 
Belrdasarkan hasil pelrhitulngan pada tabell 4.12 dipelrolelh nilai signifikan variabell social 
meldia markelting adalah 0,000 < 0,5 maka H0 ditolak dan Ha dite lrima. Hal ini belrarti 
social meldia markelting belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

 

Secara Simultan (Uji F) 
Tabel 8 

 Hasil Uji  Simultan (F) 
ANOVAa 

Mode ll Su lm of Squ lare ls df Me lan Squ lare l F Sig. 

1 Re lgre lssion 206.864 3 68.955 64.085 .000b 
Re lsidu lal 38.736 36 1.076   
Total 245.600 39    

a. De lpe lnde lnt Variable l: ke lpu ltu lsan pe lmbe llian 
b. Pre ldictors: (Constant), inovasi produ lk, brand ambassador, dan social me ldia marke lting 

Sulmbelr : Hasil Ulji SPSS 25 
 

Belrdasarkan hasil pelrhitulngan pada tabell 8 dipelrolelh nilai signifikan adalah 0,000 < 0,05 maka  

ditolak ditelrima. Hal ini belrarti inovasi produlk, brand ambassador dan social meldia markelting selcara 

simulltan belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 
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Pembahasan 
Belrdasarkan hasil analisis yang tellah diulraikan selbellulmnya melnjellaskan bahwa : 
Pelngarulh Inovasi Produlk Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian  

Inovasi produlk selcara pelrsial belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Hal ini telrlihat belrdasarkan 
hasil pelrhitulngan ulji thitulng pada tabell 7 melnulnjulkan delngan nilai signifikan variabell inovasi produlk adalah 0,000 
< 0,05 selhingga hipotelsis Ha ditelrima. 

Melnulrult [8] inovasi produlk adalah prosels melnciptakan inovasi yang barul selrta melngikulti treln yang 
selhingga melmpelngarulhi kelinginan dan kelbultulhan konsulmeln. tuljulan inovasi produlk yaitu l melnghelmat waktul, 
melningkatkan produlktivitas, melningkatkan elfisielnsi, melmpelrbaiki dan melningkatkan ku lalitas produlk ataul 
layanan jasa, melnciptakan kelnyamanan, melmelnulhi kelbultulhan pellanggan, pelngalaman pellanggan yang 
melmulaskan, melngulrangi relsiko, melmpelrcelpat kinelrja diri dan karyawan, melngelmbangkan wawasan ataul 
pelngeltahulan, bisnis akan selmakin kompeltitif, melnjamin kelbelrlanjultan hidulp dimasa de lpan, melningkatkan 
kulalitas hidulp. Faktor-Faktor Yang Melmpelngarulhi Inovasi Produlk yang melmiliki rasa ataul belntulk produlk yang 
belrbelda delngan yang dimiliki kompeltitor melmbulat konsulmeln belranggapan bahwa ulsaha telrselbult melmiliki 
banyak pilihan produlk dan layak ulntulk dikulnjulngi. 

Hasil pelnellitian ini didulkulng delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh [9] yang melnyatakan bahwa inovasi 
produlk belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian.  
Pelngarulh Brand Ambassador Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian 

Dari hasil t tabell 7 didapat hasil selcara pelrsial brand ambassador belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan 
pelmbellian delngan nilai sig. selbelsar 0,028 nilai telrselbult lelbih kelcil dari α = 0.05, selhingga hipotelsis Ha ditelrima. 

Melnulrult [4] Brand ambassador adalah selselorang yang melmpulnyai passion telrhadap brand dan dapat 
melmpelngarulhi ataul melngajak konsulmeln ulntulk melmbe lli ataul melnggulnakan sulatul produlk. Sellain itul, 
melnggulnakan brand ambassador biasanya melnggulnakan sellelbrity yang telrkelnal. Yang belrtuljulan 
melmpelngarulhi konsulmeln ulntulk melmbelli produlk agar me lrelk mellelkat di belnak masyarakat, salah satulnya 
dibultulhkan brand ambassador selbagai pelrwakilan yang bisa melngintelrpreltasikan sulatul melrelk. faktor yang 
melmpelngarulhi pelnggulna Brand ambassador adalah ikon buldaya ataul idelntitas, dimana melrelka belrtindak 
selbagai alamat pelmasaran yang melwakili pelncapaian selrta keljayaan manulsia selrta komodifikasi sulatul produlk. 

Hasil pelnellitian ini didulkulng delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh [10] yang melnyatakan bahwa brand 
ambassador belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 
Pelngarulh Social Meldia Markelting Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian  

Dari hasil ulji t tabell 7 didapat hasil selcara pelrsial social meldia markelting belrpelngarulh telrhadap 
kelpultulsan pelmbellian delngan nilai sig. selbelsar 0,000 nilai te lrselbult lelbih kelcil dari α = 0.05, selhingga hipotelsis 
Ha ditelrima. 

Melnulrult [11] social meldia markelting adalah ulsaha bagian pelmasaran pelrulsahaan ataul hulmas instansi 
ulntulk melnggulnakan tullisan, gambar, videlo, grafik, ataul melngulnggah di akuln meldia sosial gulna 
melmpromosikan produlk ataul jasa selhingga dikeltahuli khalayak ramai. Tuljulanya digulnakan ulntulk melnciptakan 
belrita mellaluli pelnggulna intelrnelt dan melngkomulnikasikan selrta melnyelbarkan  informasi kelpada khalayak, 
seldangkan pelmasaran di meldia sosial melrulpakan sulatul jelnis modell pelmasaran intelrnelt ulntulk melncapai tuljulan 
pelmasaran delngan belrpartisipasi delngan lingkulp jaringan me ldia social. 

Hasil pelnellitian ini didulkulng delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh [5] yang melnyatakan bahwa social 
meldia markelting tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 
Pelngarulh Inovasi Produlk, Brand Ambassador Dan Social Meldia Markelting Telrhadap Kelpultulsan 
Pelmbellian. 

Belrdasarkan tabell 8 nilai ulji F selbelsar 0,000 yang artinya lelbih kelcil dari tingkat signifikan yaitul 0,05. 
HO ditolak Ha ditelrima, selhingga dapat disimpullkan bahwa selcara simulltan inovasi produlk, brand ambassador 
dan social meldia markelting belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Delngan nilai koelfisieln deltelrminasi 
(Adjulsteld R Sqularel) selbelsar 0,829 yang belrarti bahwa 82,9% kelpultulsan pelmbellian dapat dijellaskan olelh keltiga 
variabell indelpelndelnt yaitul inovasi produlk, brand ambassador dan social meldia markelting. Pelnellitian ini 
melndulkulng pelnellitian yang dilakulkan [12] yang melnyatakan bahwa inovasi produlk dan brand ambassador 
selcara simulltan belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 
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KESIMPULAN  
Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melnelliti pelngarulh inovasi produlk, brand ambassador dan social meldia 

markelting telrhadap kelpultulsan pelmbellian Smartphonel Samsulng di Kabulpateln Nganjulk. Belrdasarkan hasil 
pelnellitian dan pelmbahasan  yang tellah dikelmulkakan selbellulmnya, maka dapat disimpullkan selbagai belrikult : 

Inovasi produlk belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian Smartphonel Samsulng A04S di Kabulpateln 
Nganjulk. 
Brand Ambassador belrpe lngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian Smartphonel Samsulng A04S di Kabulpateln 
Nganjulk. 
Social Meldia Markelting belrpelngarulh telrhadap kelpultu lsan pelmbellian Smartphonel Samsulng A04S di 
Kabulpateln Nganjulk. 
Inovasi Produlk, Brand Ambassador, dan Social Meldia Markelting belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan 
pelmbellian Smartphonel Samsulng A04S di Kabulpateln Nganjulk. 
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