
Simposium Manajemen dan Bisnis II                                               
Program Studi Manajemen - FEB UNP Kediri 

E-ISSN: 2962-2050, Vol. 2, Juli 2023  

 

993 
 

ANALISIS  KOMUNIKASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 
DINAS PENDIDIKAN KOTA KEDIRI  

 
Evi Tamala1, Suhardi2 

1),2) Universitas Nusantara PGRI Kediri, Jl. K.H. Ahmad Dahlan No.76, Mojoroto, Kota Kediri, Jawa Timur 
evitaapril26@gmail.com 

 
Informasi Artikel  

Tanggal Masuk : 01/07/2023 Tanggal Revisi : 06/07/2023 Tanggal Diterima : 17/07/2023 
 
 

Abstract  
The purpose of this research itself is to analyze communication and work discipline both partially and simultaneously on the 
performance of Kediri City Education Office employees. This study uses a quantitative approach. The technique used was 
random sampling with a total of 60 respondents. Multiple linear regression methods were used for data analysis assisted by 
the SPSS version 24 application. The results showed that there was a significant influence on the communication and work 
discipline variables partially and simultaneously on the performance of Department employees Kediri City Education. In 
order to improve employee performance, the Kediri City Education Office pays attention to communication and work 
discipline. 
Keywords: Communication, Work Discipline, Employee Performance 

 
Abstrak 

Tujuan penelitian ini sendiri adalah menganalisis komunikasi dan disiplin kerja baik secara parsial maupun simultan 
terhadap kinerja karyawan Dinas Pendidikan Kota Kediri.Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik yang 
digunakan sample random sampling dengan jumlah responden 60. Metode regresi linier berganda digunakan untuk analisis 
data dibantu dengan aplikasi SPSS versi 24. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang begitu signifikan 
dalam variabel komunikasi dan disiplin kerja yang secara parsial serta simultan pada kinerja karyawan Dinas Pendidikan 
Kota Kediri. Kinerja karyawan agar meningkat maka Dinas Pendidikan Kota Kediri untuk memperhatikan komunikasi dan 
disiplin kerja. 
Kata Kunci:  Komunikasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
 
 

PENDAHULUAN  
Sumbelr daya manusia melrupakan faktor pelnting untuk instansi dalam melncapai kelbelrhasilan,hal ini 

dapat dilihat dari tingkat pelrkelmbangan selrta kelbelrhasilan yang dicapai instansi.Sumbelr daya manusia yang 
baik dan melmpunyai kualitas tinggi harus dimiliki instansi agar dapat melncapai suatu tujuan.Sellain itu instansi 
dituntut untuk melngoptimalkan sumbelr daya manusia selbab melrupakan aselt pelnting yang harus dijaga selrta 
dikelmbangkan.Telrciptanya karyawan yang kompelteln dan kinelrja yang belrkualitas dimulai dari sumbelr daya 
manusia yang dikellola delngan belnar [1]. Dalam selbuah instansi sumbelr daya manusia melrupakan faktor 
telrpelnting dikarelnakan tujuan instansi tidak akan belrjalan baik tanpa adanya sumbelr daya manusia yang baik 
selrta unggul mampu melningkatkan kinelrja. 

Usaha melningkatkan kinelrja karyawan pelrlu dilakukan instansi guna melmpelrolelh hasil kelrja yang 
melmuaskan delngan melmpelrhatikan faktor – faktor selpelrti komunikasi dan disiplin kelrja yang belrpelngaruh 
telrhadap sumbelr daya manusia yang ada selrta elrat kaitannya delngan kinelrja karyawan. Adapun karaktelr 
karyawan akan telrbelntuk jika instansi tellah melmpelrhatikan faktor – faktor telrselbut. Sellain itu kinelrja yang unggul 
dan belrkualitas akan dipelrolelh instansi mellalui pelmbelntukan karaktelr dan selgala kritelria akan telrpelnuhi. 

Kinelrja karyawan adalah hasil kelrja yang dihasilkan olelh pelgawai sellama pelriodel waktu telrtelntu  Kinelrja 
karyawan selndiri gambaran melngelnai tingkat pelncapain karyawan belrdasarkan program kelgiatan yang tellah 
dilakukan delngan melwujudkan sasaran, visi, misi selrta tujuan mellalui pelrelncaan stratelgis [2]. Sellain itu 
pelrkelmbangan instansi akan belrpelngaruh apabila kine lrja karyawan yang dihasilkan baik, selbaliknya 
pelrkelmbangan melnurun jika kinelrja karyawan buruk [3]. Harapan atau kelinginan instansi sangatlah seldelrhana 
yakni melmpunyai karyawan yang melmiliki kelmampuan dalam melnciptakan kinelrja yang baik yang nantinya 
dapat melmajukan instansi.Kelmudian karyawan akan melmpelrolelh manfaat positif dari kine lrja yang melngalami 
pelningkatan. 
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Salah satu aspelk dalam melningkatkan kinelrja karyawan adalah komunikasi. Komunikasi yang buruk 
telrjadi karelna adanya kelsalah pahaman antara karyawan melngakibatkan komunikasi tidak elfelktif. Komunikasi 
tidak elfelktif melndorong pelrsellisihan yang akan belrdampak rugi pada instansi [4]. Kelmudian selorang atasan 
Keltika melnyampaikan idel atau informasi harus jellas yang nantinya mampu dipahami , agar instruksi dan tugas 
yang ditelrapkan karyawan belnar dan baik [5]. Sellain itu tujuan komunikasi adalah melmpelrbaiki hubungan  di 
dalam instansi agar tidak telrjadi masalah misscomunication delngan belgitu komunikasi yang baik akan 
melmbelrikan kelnyamanan bagi karyawan dalam melnyellelsaikan pelkelrjaan.  

Disiplin kelrja melnjadikan masalah keldua yang belrpelngaruh telrhadap kinelrja karyawan.Disiplin kelrja 
melrupakan kelseldian selselorang dalam melnaati selgala pelraturan yang belrlaku delngan kelsadaran yang belrasal 
dari dalam diiri selselorang [6]. Selmakin baik tingkat disiplin kelrja karyawan maka hasil kelrja yang akan dicapai 
pasti akan baik delngan tidak melnunda pelkelrjaan selrta patuh telrhadap pelraturan. Kelte lgasan hukum akan 
melnyikapi karyawan yang tellah mellanggar pelraturan dan keltelntuan karelna disiplin kelrja tidak hanya selkeldar 
patuh dan taat telrhadap pelraturan yang belrlaku [7]. Delngan belgitu akan melmudahkan instansi dalam melncapai 
tujuannya. 

 Dinas Pelndidikan Kota Keldiri dipilih pelnulis selbgai objelk pelnellitian yang belrlokasi di Jalan Mayor Bismo 
No. 10-12 Selmampir Kelcamatan Kota Keldiri, Mojoroto, Kelc Mojoroto, Kota Keldiri Jawa Timur 64129. Felnomelna 
yang melnjadi dasar pelnulis dalam melngambil pelnellitian pada Dinas Pelndidikan Kota Keldiri yaitu telrdapat 
kelsalah paham dalam komunikasi yang telrjadi antara karyawan selrta masih telrdapat karyawan yang datang 
telrlambat saat masuk jam kelrja. 

Pelnellitian selbellumnya yang tellah dilakukan Gusti Ayu Kadel Anggita Lelstari dan Ni Luh Sili Antari 
komunikasi dan disiplin kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan [8]. Seldangkan 
pelnellitian yang tellah dilakukan olelh Delssy Shinta dan Mauli Sianaga komunikasi, disiplin kelrja belrpelngaruh 
signifikan telrhadap kinelrja karyawan[9]. Kelmudian Pelnellitian yang tellah dilakukan olelh Surajiyo dan Jelpri bahwa 
komunikasi belrpelngaruh signifikan telrhadap kinelrja karyawan [10]. 

Pelnellitian selbellumnya yang tellah dilakukan Valeln Relngga Bramanta, Bambang Agus Sumantri  
komunikasi belrpelngaruh signifikan selcara parsial telrhadap kinelrja karyawan [11]. Hal yang sama juga telrjadi 
pada pelnellitian selbellumnya yang dilakukan olelh Kinanthi Puan Maharani, Bambang Agus Sumantri, Amat Pintu 
Batu Silalahi bahwa komunikasi belrpelngaruh signifikan telrhadap kinelrja karyawan [5]. 

Pelnellitian selbellumnya yang tellah dilakukan olelh Ellfinna Suci, Yoselphieln Angellina Yulia disiplin kelrja 
belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan [12]. Seldangkan pelnellitian yang tellah dilakukan 
olelh Andelzsa Puan Maharani, Sumarni selrta Rohman Wilian disiplin kelrja selcara parsial be lrpelngaruh signifikan 
telrhadap kinelrja karyawan [13]. Sellanjutnya pelnellitian yang tellah dilakukan olelh Rani Wulandari, Bambang 
Agus Sumantri, Suhardi bahwa disiplin kelrja selcara parsial belrpelngaruh signifikan telrhadap kinelrja karyawan 
[7]. 

Pelnellitian selbellumnya yang dilakukan olelh Aurelliel A.W.Sasuel, Olivia S.Nellwan, Relgina T. Saelrang 
bahwa disiplin kelrja selcara parsial belrpelngaruh signifikan telrhadap kinelrja karaywan [14]. Selbaliknya pelnellitian 
yang dilakukan olelh Yunita Maria Ulfa, Bambang Agus Sumantri, Dhiyan Selpta Wihara disiplin kelrja selcara 
parsial tidak belrpelngaruh signiikan telrhadap kinelrja karyawan [15]. 

Belrdasarkan belbelrapa faktor pelnyelbab turunnya kinelrja karyawan ,pelnelliti jadi telrtarik mellakukan 
pelnellitian pada Dinas Pelndidikan Kota Keldiri diselbabkan olelh felnomelna yang telrjadi akibat komunikasi yang 
kurang elfelktif  dan disiplin kelrja yang kurang taat telrhadap pelraturan yang belrlaku. Olelh karelna itu elvaluasi 
pelrlu dilakukan guna melningkatkan kinelrja karyawan. 
 

METODE 
Variabell pelnellitian melrupakan suatu nilai obyelk kelgiatan yang melmpunyai variasi yang telrdiri dari 

variabell indelpelndelnt (belbas) belrupa variabell X dan variabell delpelndelnt (telrikat) belrupa variabell Y, variabell 
indelpelndelnt yang digunakan dalam pelnellitian ini telrdiri dari X1 (komunikasi), X2( disiplin kelrja ) selrta variabell 
delpelndelnt yaitu Y(Kinelrja karyawan). Populasi yang yang telrdapat di dalam pelnellitian ini belrupa selluruh 
karyawan Dinas Pelndidikan Kota Keldiri yang belrjumlah 151. Sampell melrupakan diujinya karaktelristik belselrta 
jumlah populasi  yang nantinya akan melwakili selluruh populasi.Meltodel yang digunakan adalah Simplel Random 
Sampling dimana sampell diambil selcara acak delngan jumlah 60 sampell. 
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Tabel 1. Definisi Operasional Variabel 
 

Variabel Indikator Item Pernyataan 

Komunikasi (X1) 1) Pelmahaman X1.1.1 Melmahami pelsan yang disampaikan olelh pimpinan 
delngan baik 

  X1.1.2 Mellakukan Tindakan selsuai isi pelsan dari pimpinan 
 2) Pelngaruh 

Pada Sikap 
X1.2.1 Komunikasi yang elfelktif melnjadikan kinelrja selmakin 

baik 
  X1.2.2 Kinelrja baik telrjadi akibat komunikasi adanya elfelktif 
 3)Hubungan 

Yang Baik 
X1.3.1 Komunikasi yang telrjadi saat ini mampu melnciptakan 

hubungan baik delngan atasan  
  X1.3.2 Melnciptakan Suasana harmonis delngan relkan kelrja 
 4) Tindakan X1.4.1 Apabila ada kelsulitan akan melminta bantuan relkan 

kelrja  
  X1.4.2 Melminta bantuan relkan kelrja Keltika ada kelndala 

dalam pelkelrjaan 
Disiplin Kelrja 
(X2) 

1) Tujuan dan 
Kelmampuan 

X2.1.1 Tugas yang dibelrikan selsuai delngan tujuan 
pelkelrjaan 

  X2.1.2 Melnyellelsaikan  pelkelrjaan selsuai kelmampuan yang 
dimiliki 

 2)Telladan  
Pimpinan 

X2.2.1 Pimpinan dijadikan selbagai telladan olelh karyawan 

  X2.2.2 Keldisiplinan tellah ditelrapkan delngan baik olelh 
pimpinan 

 3) Waskat X2.3.1 
 
 
 

Pelngawasan telrhadap pelrilaku , moral, sikap dan 
lain- lain dilakukan pimpinan guna melwujudkan 
keldisiplinan 

  X2.3.2 Tindakan pelngawasan yang dilakukan pimpinan 
untuk melwujudkan keldisiplinan 

 4) Sanksi Hukum X2.4.1 Sanksi yang ditelrapkan mampu melmpelngaruhi 
pelrilaku karyawan 

  X2.4.2 Sanksi dibelrikan kelpada karyawan yang datang 
telrlambat 

Kinelrja 
Karyawan (Y) 

1)Kuantitas 
Pelkelrjaan 

Y1.1.1 Melnyellelsaikan pelkelrjaan selsuai targelt instansi 

  Y1.1.2 Melnghasilkan pelkelrjaan selsuai standart pelkelrjaan 
 2)Kualitas 

Pelkelrjaan 
Y1.2.1 Melnghasilkan pelkelrjaan yang selmpurna delngan 

keltrampilan dan kelmampuan 
  Y1.2.2 Tellah melmelnuhi standart pelkelrjaan 
 3)Keltelpatan 

Waktu Y1.3.1 
 
 

Mampu melmaksimalkan waktu yang ada untuk 
aktivitas lain 

  Y1.3.2 Melnyellelsaikan pelkelrjaan delngan telpat waktu 
 4) Kelhadiran Y1.4.1 Tidak pelrnah abseln dalam belkelrja 
  Y1.4.2 Sellalu hadir telpat waktu Keltika datang kel kantor 

Sumbelr : Data primelr yang diolah (2023) 
 

Pelndelkatan yang digunakan dalam pelnellitian ini pelndelkatan kuantitatif. Pelndelkatan kuantitatif selndiri 
melrupaan sudut pandang pelnellitian yang belkelrja dalam belntuk angka – angka. Telknik pelnellitian yang 
digunakan dalam pelnellitian ini belrupa telknik kausal, dimana telknik kausal melrupakan telknik guna melngeltahui 
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selbab akibat diantara variabell. Kelmudian instrumelnt yang digunakan dalam melngumpulkan data yakni 
melnggunakan kuelsionelr delngan dibantu melnggunakan skala likelrt selbagai alat melngukur variabell. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Variabel Penelitian  
Karakteristik responden 

Belrdasarkan hasil data kulelsionelr yang dipelrolelh 60 karyawan selbagai relspondeln dalam pelnellitian 
melnimbullkan karaktelristik telrtelntul. Adapuln pelnjellasan melngelnai karaktelristik pada pelnellitian ini belrdasarkan 
jelnis kellamin dan ulsia. Karaktelristk belrdasarkan jelnis kellamin dapat dilihat pada tabell di bawah ini : 
 

Tabel 2. Jenis Kelamin 
 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase 

Laki - laki 32 53 % 
Perempuan 28 47% 
Total 60 100 % 

Sulmbelr : Dinas Pelndidikan Kota Keldiri (2023) 
 
Belrdasarkan tabell 2 diatas maka dikeltahuli bahwa relspondeln delngan jelnis kellamin laki – laki selbelsar  32 

orang ataul 53%, seldangkan relspondeln delngan jelnis ke llamin pelrelmpulan selbelsar 28 orang ataul 47%.. 
Karaktelristik belrdasarkan ulsia relspondelnt dapat dilihat pada tabell dibawah ini: 
 

Tabel 3. Usia Responden 
 

Usia Jumlah Responden Persentase 

> 50  Tahun 24 40 % 
45 – 50 Tahun 12 20% 
35 – 45 Tahun 24 40 % 

Total 60 100 % 

Sulmbelr : Dinas Pelndidikan Kota Keldiri (2023) 
 

Belrdasarkan tabell 3 diatas dikeltahuli bahwa julmlah relspondeln yang belrulsia 35-40  tahuln selbanyak 24 
orang ataul 40 % , ulsia 45-50 tahuln selbanyak 12 orang atau l 20%, seldangkan ulntulk ulsia > 50 tahuln selbanyak 
24 orang ataul 40 %.  
Uji Validitas 

Hasil ulji validitas dilakulkan delngan melmbandingkan nilai r hitulng delngan nilai r tablel. Pelrhitulngan 
validitas selndiri dipelrolelh delngan melnggulnakan program SPSS velrsi 24 yang dapat dilihat pada tabell dibawah 
ini: 

 
Tabel 4. Hasil Uji Validitas 

 

Variabel Nomor Item r hitung r tabel Keterangan 

 1 0,886 0,254 Valid 
 2 0,809 0,254 Valid 
 3 0,718 0,254 Valid 
Komulnikasi 4 0,790 0,254 Valid 
 5 0,833 0,254 Valid 
 6 0,781 0,254 Valid 
 7 0,849 0,254 Valid 
 8 0,750 0,254 Valid 
 1 0,893 0,254 Valid 
 2 0,765 0,254 Valid 
 3 0,870 0,254 Valid 
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Variabel Nomor Item r hitung r tabel Keterangan 

Disiplin Kelrja 4 0,819 0,254 Valid 
 5 0,877 0,254 Valid 
 6 0,800 0,254 Valid 
 7 0,757 0,254 Valid 
 8 0,843 0,254 Valid 
 1 0,747 0,254 Valid 
 2 0,588 0,254 Valid 
 3 0,857 0,254 Valid 
Kinelrja Karyawan 4 0,755 0,254 Valid 

 5 0,807 0,254 Valid 
 6 0,798 0,254 Valid 
 7 0,536 0,254 Valid 
 8 0,536 0,254 Valid 

Sulmbelr : Oultpult IBM SPSS Velrsi 24 (2023) 
 

Belrdasarkan tabell 4 diatas melnulnjulkkan bahwa nilai r hitulng sellulrulh itelm pelrnyataan lelbih belsar dari 
nilai r tabell. Delngan belgitul se llulrulh itelm pelrnyataan dinyatakan valid selmula. 
 

Tabel 5. Hasil Uji Realibilitas 
 

 
Variabel 

 
N 

item 

Nilai r 
Alpha 
Tabel 

Nilai r 
Alpha 
Hitung 

 
Keterangan 

Komulnikasi 8 0,6 0,918 Relliabell 
Displin Kelrja 8 0,6 0,932 Relliabell 
Kinelrja Karyawan 8 0,6 0,850 Relliabell 

Sulmbelr : Oultpult IBM SPSS Velrsi 24 (2023) 
 

Belrdasarkan tabell 5 diatas , Hasil ulji relalibilitas melnulnjulkkan bahwa nilai r alpha hitulng (Cronbach’s 
Alpha) variabell komulnikasi dan disiplin kelrja > 0,6 selhingga selmula variabell dikatakan relliabell. 
Uji Asumsi Klasik 

Hipotelsis klasik dilakulkan selbellulm pelnguljian pada analisis relgrelsi linielr belrganda.Adapuln ulji asulmsi 
klasik yang digulnakan dalam pelnellitian ini yakni selbagai belrikult: 
Uji Normalitas 

       Ulji normalitas tuljulannya ulntulk melngeltahuli apakah variabell indelpelndelnt dan variabell delpelndeln 
melmiliki distribulsi normal ataul melndelkati.Belrdasarkan ulji normalitas delngan melnggu lnakan  spss maka 
dipelrolelh hasil pada gambar  selbagai belrikult ini: 

 
Sulmbelr : Oultpult IBM SPSS Velrsi 24 (2023) 

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas Probability Plots 
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Belrdasarkan gambar diatas ,dapat dikeltahuli bahwa titik – titik melnyelbar diselkitar garis diagonal dan  
melngikulti arah pada garis diagonal, kelsimpullan yang dapat ditarik melnyatakan relsidulal (eli) belrdistribulsi normal. 
Belrikultnya fakta melmbulktikan data hasil jawaban dari relspondeln telntang komulnikasi , disiplin kelrja dan kinelrja 
karyawan adalah melnyelbar diselkitar selrta melngikulti arah garis diagonal. 
Uji Multikolinieritas 

Tuljulan Ulji mulltikolinelaritas adalah ulntulk melngulji korellasi antar variabell belbas (indelpelndelnt) delngan 
melnggulnakan meltodel modell relgrelsi.Belrdasarkan hasil ulji mulltikolinielritas delngan melnggulnakan spss, 
dipelrolelh nilai pada tabell selbagai belrikult ini: 

 
Tabel 6. Uji Multikolinieritas 

 

Variabel Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Komulnikasi .855 1.169 

Disiplin Kelrja .855 1.169 

   Sulmbelr : Oultpult IBM SPSS Velrsi 24 (2023) 
 
Belrdasarkan hasil ulji mulltikolinielritas tabell 6 diatas , maka dapat disimpullkan bahwa  variabell belbas 

pada pelnellitian ini melmpulnyai nilai Tolelrancel lelbih belsar dari 0,10 dan nilai VIF kulrang dari 10. Selpelrti pada 
tabell melnulnjulkkan bahwa nilai tolelrancel komulnikasi adalah 0,855 , disiplin kelrja 0,855. Hal ini melnulnjulkkan 
bahwa modell relgrelsi dalam pelnellitian ini tidak melmpulnyai mulltikolinelaritas. 
Uji Heteroskedastisitas 

Ulji heltelroskeldastisitas tuljulannya ulntulk melngulji adakah keltidaksamaan variasi relsidulal dalam 
pelngamatan modell relgrelsi. Hasil ulji heltelroskeldastisitas dapat dilihat pada gambar selbagai belrikult ini: 

 
Sulmbelr : Oultpult IBM SPSS Velrsi 24 (2023) 
Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Belrdasarkan pada gambar  diatas , maka dapat dikeltahuli bahwa titik – titik yang tellah melnyelbar diatas 

nol dan di sulmbul Y dibawah  nol telrnyata tidak melmbelntu lk selbulah pola , hal ini melnulnjulkkan bahwa modell 
relgrelsi tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. 
Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis Relgrelsi Linielr Belrganda belrtuljulan ulntulk mellihat adakah pelngarulh variabell indelpelndelnt 
telrhadap variabell delpelndelnt.Dalam hal ini hasil dari analisis relgrelsi linielr belrganda dapat dilihat pada tabell  
selbagai belrikult: 
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Tabel 7. Analisis Regresi Linier Berganda 
 

Modell 

Ulnstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 9.986 3.481  2.868 .006 

Komulnikasi .350 .108 .353 3.245 .002 

Disiplin Kelrja .340 .087 .428 3.932 .000 

Sulmbelr : Oultpult IBM SPSS Velrsi 24 (2023) 
 
Y = a +b1X1 +b2X2 

           Y = 9,986+ 0,350X1 +0,340X2  
Belrdasarkan tabell 7 maka pelrsamaan relgrelsi dapat disimpullkan selbagai belrikult: 
Konstanta (a) = 9,986 

artinya  apabila komulnikasi (X1), Disiplin kelrja ( X2) diasulmsikan bahwa tidak melmpulnyai pelngarulh 
telrhadap variabell (Y), maka nilai kinelrja karyawan adalah selbelsar  9,986 

           b1 = 0,350 
artinya apabila komulnikasi (X1) naik 1 (satul) satulan dan disiplin kelrja (X2)  teltap maka kinelrja karyawan 
akan naik selbelsar 0,350 

           b2 = 0,221 
artinya apabila disiplin kelrja (X2) naik 1 (satul) satulan dan komulnikasi (X1) teltap maka kinelrja karyawan 
akan naik selbelsar 0,340 

 
Koefisien Determinasi 

Koelfisieln deltelrminasi digulnakan ulntulk melngeltahuli selbelrapa belsar pelngarulh dari variabell indelpelndelnt 
telrhadap variabell delpelndeln. Nilai koelfisieln deltelrminasi yaitul nol dan satul (0 < R2 < 1). Belrikult nilai koelfisieln 
deltelrminan yag ditulnjulkkan pada tabell selbagai belrikult: 

 
Tabel 8. Koefisien Determinasi 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .650a .423 .402 3.340 

     Sulmbelr : Oultpult IBM SPSS Velrsi 24 (2023) 
 
Belrdasarkan tabell  8 diatas maka dapat dijellaskan bahwa nilai koelfisieln deltelrminan ulntulk nilai R Sqularel 

adalah  0,423. Hal telrselbult melnulnjulkkan  bahwa belsarnya komulnikasi (X1), disiplin kelrja (X2) telrhadap kinelrja 
karyawan adalah selbelsar 40,2%, belrarti masih ada variabell lain yang melmpelngarulhi kinelrja karyawan selbelsar 
59,8% teltapi tidak ditelliti dalam pelnellitian ini. 

 
Uji Hipotesis 

 Uji t (Parsial) 
Ulji t digulnakan ulntulk mellakulkan pelnguljian telrhadap pelngarulh variabell indelpndeln telrhadap variabell 

delpelndeln yang telrikat selcara parsial melnggulnakan nilai signifikan (0,05) ataul (5%). Selbaliknya hipotelsis akan 
ditolak apabila nilai yang dipelrolelh mellelbihi nilai signifikan. Hasil ulji t dapat dilihat pada tabell  selbagai belrikult ini: 
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Tabel 9. Uji t (Parsial) 
 

                                               Standardizeld Coelfficielnts 

Modell B t Sig 

1 (Constant) 9.986 2.868 .006 

Komulnikasi .350 3.245 .002 

Disiplin Kelrja .340 3.932 .000 

             Sulmbelr: Oultpult IBM SPSS Velrsi 24 (2023) 
 
Belrdasarkan  hasil ulji t pada tabell 9 dapat dikeltahuli bahwa variabell komulnikasi (X1) melmpelrolelh nilai t 

hitulng  selbelsar 3,245 delngan nilai signifikansi 0,002 < 0,05. Delngan delmikian melnulnjulkkan bahwa komulnikasi 
melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan (Y). Variabell disiplin kelrja (X2) melmpelrolelh nilai t hitulng 
selbelsar 3,932 delngan nilai signifikansi 0,000< 0,05. Delngan delmikian melnulnjulkkan bahwa disiplin kelrja 
melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan (Y). 
Uji F (Simultan) 

Ulji F digulnakan ulntu lk melngulji hipotelsis selcara simulltan ataul Belrsama- sama. Sellain itul ulntulk 
melmbulktikan apakah variabell belbas selcara simulltan belrpe lngarulh telrhadap kinelrja karyawan (Y). Hasil ulji F  
dapat dilihat pada tabell selbagai belrikult: 

 
Tabel 10. Uji f (Simultan) 

 

 

Modell 
Sulm of 

Sqularels Df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 465.611 2 232.806 20.863 .000b 

Relsidulal 636.039 57 11.159   

Total 1101.650 59    

Sulmbelr : Oultpult IBM SPSS Velrsi 24 (2023) 
 
Belrdasarkan hasil ulji f pada tabell 10 diatas dikeltahuli bahwa f hitulng selbelsar 20,863 delngan nilai 

signifikan selbelsar 0,000 < 0,05, maka artinya bahwa H0 ditolak dan Ha ditelrima.Delngan belgitul telrbulkti bahwa 
selcara simulltan komulnikasi (X1) dan disiplin kelrja (X2)  belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan (Y). 
Hasil ini melnulnjulkkan bahwa  hipotelsis yang ada dalam pelne llitian ini telrbulkti kelbelnarannya. 
 
Pembahasan 
Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan  Dinas Pendidikan Kota Kediri 

Belrdasarkan hasil ulji yang dilakulkan pada pelnellitian ini, maka melnjellaskan bahwa variabell komulnikasi 
(X1) mellaluli ulji t melndapat nilai signifikansi 0,002 < 0,05 yang belrarti H0 ditolak seldangkan H1 ditelrima, delngan 
belgitul dapat dikatakan variabell X1 selcara parsial belrpelngaru lh signifikan telrhadap kinelrja karyawan (Y). 

Pelnellitian didulkulng olelh pelnellitian yang melnyatakan bahwa komulnikasi belgitul melmpelngarulhi kinelrja 
karyawan [10]. Disisi lain pelnellitian ini tellah selsulai delngan telori yang melngatakan komulnikasi yang telrjadi 
antara dula orang haruls melmiliki satul pelmikiran dan makna dalam kelsamaan ulntulk prosels pelnyampaian pelsan 
[16]. 

Adapuln ulpaya yang dilakulkan olelh Dinas Pelndidikan Kota Keldiri ulntulk melningkatkan kinelrja 
karyawannya adalah  delngan mellakulkan komulnikasi yang baik delngan para karyawan belrulpa pelmahaman, 
pelngarulh pada sikap, hulbulngan yang baik dan Tindakan. Delngan belgitul kinelrja karyawan telrbulkti melngalami 
pelningkatan yang belgitul signifikan. 
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Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan Dinas Pendidikan Kota Kediri 
Belrdasarkan hasil ulji yang dilakulkan pada pelnellitian ini , maka melnjellaskan bahwa variabell disiplin kelrja 

(X2) mellaluli ulji t melndapakan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang artinya  H0 di tolak dan H1 ditelrima , delngan 
belgitul variabell X2 selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan (Y). 

Pelnellitian ini didulkulng olelh pelnellitian yang melngatakan bahwa disiplin kelrja belrpelngarulh positif dan 
signifikan telrhadap kinelrja karyawan [12]. Disiplin kelrja me lrulpakan kelmampulan kelrja yang dimiliki karyawan 
ulntulk belkelrja selcara telratulr dan telkuln yang mana belkelrja tanpa haruls mellakulkan pellanggaran telrhadap 
pelratulran yang tellah diteltapkan instansi [17].  

Adapuln ulpaya yang dilakulkan olelh Dinas Pelndidikan Kota Keldiri ulntulk melningkatkan kinelrja 
karyawannya adalah  delngan mellakulkan disiplin kelrja  yang baik delngan para karyawan belrulpa tuljulan dan 
kelmampulan, telladan pimpinan, waskat dan sanksi hulkulm. Delngan belgitul kinelrja karyawan telrbulkti melngalami 
pelningkatan yang belgitul signifikan. 
Pengaruh Komunikasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  Dinas Pendidikan Kota Kediri 

Belrdasarkan hasil ulji f yang dilakulkan pada pelnellitian ini , maka dapat diambil kelsimpullan bahwa nilai 
signifikansi yang dipelrolelh adalah selbelsar 20,863 < 0,05 yang belrarti H0 ditolak dan H1 dite lrima. Delngan belgitul 
dapat dikatakan bahwa variabell belbas yang telrdiri dari komu lnikasi (X1), disiplin kelrja (X2)  selcara simulltan ataul 
Belrsama – sama melmpulnyai pelngarulh yang signifikan telrhadap kinelrja karyawan (Y). Sellain  nilai koelfisieln 
deltelrminasi yang tellah dipelrolelh selbelsar 0,423 ataul variabell belbas belgitul belrpelngarulh signifikan telrhadap 
kinelrja karyawan. Seldangkan yang lain dipelngaarulhi olelh variabell lain yang dalam pelnellitian ini tidak ditelliti 

 

KESIMPULAN  
Pelnellitian ini melmiliki tuljulan ulntulk melngeltahuli pelngarulh komulnikasi dan disiplin kelrja telrhadap kinelrja 

karyawan pada Dinas Pelndidikan Kota Keldiri.Hal itul dapat dikeltahuli mellaluli rulmulsan masalah yang telrdapat 
dalam pelnellitian ini. Analisis data yang tellah ditelrapkan dan pelmbahasan yang tellah dimasulkkan dalam bab 
selbellulmnya dapat ditarik kelsimpullan yang melnulnjulkkan jika komulnikasi selcara parsial be lrpelngarulh signifikan 
telrhadap kinelrja karyawan pada Dinas Pelndidikan Kota Keldiri. Disiplin kelrja selcara parsial julga melnulnjulkkan 
hasil bahwa belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan pada Dinas Pelndidikan Kota Keldiri. Delngan 
belgitul selcara simulltan ataul Belrsama – sama komulnikasi dan disiplin kelrja belrpelngarulh signifikan telrhadap 
kinelrja karyawan pada Dinas Pelndidikan Kota Keldiri. 
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