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Abstract

The purpose of this study is to analyze price, location, and customer quality on customer loyalty. This study uses a
quantitative approach. The population is all customers who use laundry services. The number of samples used was 40
respondents using a purposive sampling technique. The survey data collection tool uses a questionnaire. The data analysis
technique used is multiple linear regression analysis with the help of SPPS software for windows version 23. These results
indicate that price, location and service quality partially or simultaneously have a significant effect on customer loyalty at
Jaya Laundry Tanjungtani.
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Abstrak

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis harga, lokasi, dan kualitas pelanggan terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasinya adalah seluruh pelanggan yang menggunakan jasa laundry. Jumlah
sampel yang digunakan 40 responden dengan menggunakan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Alat
pengumpulan data survey menggunakan kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan ialah analisis regresi linier
berganda dengan bantuan software SPPS for windows versi 23. Hasil ini menunjukkan bahwa harga, lokasi dan kualitas
pelayanan secara parsial maupun simultan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan di Jaya Laundry
Tanjungtani.

Kata Kunci: Harga, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Loyalitas Pelanggan

PENDAHULUAN

Perkembangan dunia industri dan usaha semakin maju dengat pesat, hal itu menyebabkan para pemilik
usaha harus bersaing dengan persaingan yang ketat [1]. Banyak nya usaha atau bisnis yang mulai berkembang,
Usaha kecil dan menengah (UKM) memiliki peran penting dalam semua ekonomi di dunia, seperti penciptaan
lapangan kerja, pengentasan kemiskinan, kontribusi pada inovasi dan produk domestik bruto suatu negara [2].

Bisnis laundry adalah sebuah badan usaha yang menawarkan jasa dalam hal pencucian pakaian kiloan
yang tergolong kedalam UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) [3]. Berkembangnya teknologi saat ini juga
membawa dampak pada perekonomian salah satunya yaitu usaha mikro di bidang jasa [4]. Perkembangan
bisnis penyedia jasa cucian laundry berkembang dengan pesat. Bisnis laundry di Indonesia mengalami
pertumbuhan signifikan dari tahun ke tahun. Selama 2021-2022 diperkirakan tumbuh sebesar 50% tiap tahun
(https://www.gurusiana.id/read/ilhamfoundationinstitute/article/industri-laundry-di-indonesia-berkembang-pesat-
bagaimana-dengan-plastik).

Jasa laundry memiliki strategi tersendiri dalam meningkatkan volume pendapatan, dan meningkatkan
pelayanan yang optimal untuk membangun loyalitas pelanggan yang tinggi.Sebagai sumber pendapatan
tambahan, usaha laundry ini berinisiatif untuk terus berkembang dan menjadi laundry yang dikenal dengan
kualitas dan mutu yang baik [5].

Dalam penelitian ini dirancang suatu industri jasa laundry yang cukup berbeda dari laundy yang sudah
ada. Berdasarkan hal itu dimulai berdirinya produksi yang pesar kegiatan industri laundry menjadi cukup perlu
diperhatikan mulai dari harga, lokasi dan kualitas pelayanan yang diberikan kepada pelanggan.

Harga adalah sesuatu yang harus diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan keunggulan yang
ditawarkan oleh bauran pemasaran perusahaan, jadi harga memainkan peran langsung dalam membentuk nilai
pelanggan [6]. harga mempunyai dua peran utama dalam proses pengambilan keputusan para pembeli yaitu
peranan alokasi dan peranan informasi, selain harga harus memperhatikan lokasi tempat usaha [7].
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Lokasi dapat dikatakan sebagai tempat pelayanan jasa, berhubungan dengan dimana perusahaan harus
bermarkas dan melakukan operasi atau kegiatan lainnya yang nantinya akan mendistribusi konsumen dalam
memenuhi kebutuhannya [8]. Lokasi yang strategis juga menjadi hal penting dalam membuka usaha dengan
selalu memperhatikan kualitas pelayanan yang diberikan.

Kualitas pelayanan yaitu seberapa bagus layanan yang di dapatkan dari penyedia jasa tersebut [9].
Kualitas memberikan suatu dorongan kepada konsumen untuk menjalin ikatan atau hubungan yang kuat dengan
perusahaan. Kualitas pelayanan yang didapatkan pelanggan semakin baik maka dapat menigkatkan loyalitas
pelanggan.

Peneliti telah mengumpulkan sejumlah penelitian terdahulu terkait tentang harga, seperti yang dikatakan
bahwa secara parsial harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan [10],[11].
Sedangkan menurut penelitian yang menyatakan bahwa secara parsial harga berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan [12].

Hasil penelitian terdahulu terkait lokasi menurut penelitian yang menyatakan bahwa secara parsial lokasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan [13],[14]. Sedangkan menurut penelitian yang
menyatakan bahwa secara parsial lokasi berpengaruh negatif terhadap loyalitas pelanggan [15].

Penelitian yang menyatakan bahwa secara parsial kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan [16],[17]. Sedangkan penelitian yang menyatakan bahwa secara parsial kualitas
pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan [18].

Gap research pengaruh secara simultan atau bersama-sama yang didapatkan peneliti dari penelitian
terhadahulu yang menyatakan bahwa lokasi dan harga secara simultan berpengaruh terhadap loyalitan
pelanggan [19]. Penelitian lain yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan dan harga secara simultan
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan [20]. Penelitian yang menyatakan bahwa bahwa harga dan lokasi
secara simutan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan [21].

Pada penyusunan artikel ini pertama berisi pendahuluan berisi tentang fenomena relevan dengan
memuat penelitian terdahulu, kedua metode penelitian berisi metode pengambilan sampel dari responden, ketiga
hasil penelitian menggunakan kuesioner yang dibagikan dan diolah data menggunakan bantuan SPSS versi 23
dan pembahasan berisi uraian singkat diskusi hasil penelitian yang sudah dilakukan dan terakhir kesimpulan
berisi tentang tujuan yang dicapai, implikasi dan saran dari peneliti.

METODE

Metode dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif kausalitas. Metode kuantitatif adalah metode
penelitian yang berdasarkan pada filsafat positivism, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel
tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik,
dengan tujuan untuk menguiji hipotesis yang ditetapkan. Penelitian ini dilaksanakan pada pelanggan yang
menggunakan jasa di Jaya Laundry Tanjungtani. Populasi yang akan dipilih dalam penelitian ini adalah 40
pelanggan yang memakai jasa Jaya Laundry Tanjungtani. Penelitian ini menggunakan sampel non-probabilitas
sampling dengan metode purposive sampling, yaitu metode pengambilan sampel yang menggunakan teknik
penentuan sampel dengan perbandingan tertentu yaitu dengan syarat lebih dari 2 kali dalam menggunakan jasa
laundry tersebut.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Analisis Deskriptif
Berdasarkan hasil angket penelitian, bisa diuraikan sebagai berikut pada tabel 1.

Tabel 1. Gambaran Umum Responden

Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase
Perempuan 37 92,5%
Laki — laki 3 7,5%
Total 40 100%
Usia Jumlah Responden Presentase
<20 tahun 5 12,5%
20-30 tahun 26 65%
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>31 tahun 9 22,5%
Total 40 100%
Sumber : Data Primer yang diolah, 2023

Berdasarkan hasil tabel 1 di atas, maka dapat diketahui jumlah responden perempuan 37 orang sebesar
92,5%. Sedangkan Laki-laki 3 orang sebesar 7,5% dari jumlah responden keseleruhuan 40 responden. bahwa
responden yang paling banyak adalah yang berusia 20 s/d 30 tahun sebanyak 26 responden atau 65%.
Responden yang paling sedikit adalah yang berusia <20 tahun sebanyak 5 responden atau 12,5%. Selanjutnya
responden yang berusia >31 tahun sebanyak 9 responden atau 22,5%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
konsumen pada Jaya Laundry didominasi dengan responden usia 20-30 tahun.

Tabel 2. Deskripsi Data Variabel Harga (X1)

Sangat .
\ Tidak S99 Netral  setyu  Sangat Total
o Item Setui Setuju Setuju Mean
etuju Persentase
N N N N% N No N Nbo N N%
1 X111 0 00% 0 00% 0 00% 15 375% 25 625% 40(100%) 4,62
2 X12 0 00% 0 00% 1 25% 20 500% 19 475% 40(100%) 4,45
3 X13 0 00% 0 00% 0 00% 16 40,0% 24 60,0% 40(100%) 4,60
4 X14 0 00% 0 00% 1 25% 15 375% 24 60,0% 40(100%) 4,57
5 X15 0 00% 0 00% 0 00% 13 325% 27 675% 40(100%) 4,67
6 X16 0 00% 0 00% O 00% 12 300% 28 700% 40(100%) 4,70
7 X17 0 00% 0 00% 0 00% 13 325% 27 675% 40(100%) 4,67
8 X18 0 00% 0 00% 0 00% 15 375% 25 625% 40(100%) 4,62

Total Rata-Rata 4,50
Sumber : data primer yang telah diolah, 2023

Berdasarkan jawaban atau tanggapan responden pada tabel 2. Pertanyaan pada (X1.1), Harga di Jaya
Laundry Tanjungtani sesuai dengan standar harga yang dijual di laundry lainnya, ada 25 responden atau sekitar
62,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X1.2), Harga di Jaya Laundry Tanjungtani sesuai dengan
jasa laundry, harga standar dan tidak mengurangi kualitas, ada 19 responden atau sekitar 47,5% menyatakan
sangat setuju. Pertanyaan pada (X1.3), Harga Jaya Laundry Tanjungtani seimbang dengan kualitas dan mutu
dari jasa yang ditawarkan, ada 24 responden atau sekitar 60,0% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada
(X1.4), Harga tidak mengurangi kualitas jasa yang ditawarkan, ada 24 responden atau sekitar 60,0%
menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X1.5), Harga di Jaya Laundry Tanjungtani tidak dinaikkan apabila
ada harga pesaing laundry lain, ada 27 responden atau sekitar 67,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan
pada (X1.6), Harga tetap dengan mengutamakan palayanan yang maksimal, ada 28 responden atau sekitar
70,0% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X1.7), Harga di Jaya Laundry Tanjungtani sesuai dengan
manfaat, manfaat yang dimaksud adalah sesuai dengan keinginan dan harapan pelanggan, ada 27 responden
atau sekitar 67,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X1.8), Dengan harga yang terjangkau memiliki
kualitas jasa yang terbaik, ada 25 responden atau sekitar 62,5% menyatakan sangat setuju.

Tabel 3. Deskripsi Data Variabel Lokasi (X2)

Sangat .

Tidak 593K Nepral  setuju o298 g
No Item . Setuju Setuju Mean

Setuju Persentase

N N N N N Nbs N N N N%

1 X21 0 00% 0 00% 0 00% 10 250% 30 750% 40(100%) 4,75
2 X22 0 00% 0 00% 0O 00% 10 250% 30 750% 40(100%) 4,75
3 X23 0 00% 0 00% O 00% 12 300% 28 700% 40(100%) 4,70
4 X24 0 00% 0 00% 0 00% 15 375% 25 625% 40(100%) 4,62
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Sangat

. Tidak . Sangat
No Item g |da.k Setuju Netral Setuju Setuju Total Mean
etuju Persentase
N N N N% N No N Nbo N N%
5 X25 0 00% 0 00% 0 00% 17 425% 23 575% 40(100%) 4,57
6 X26 0 00% 0 00% O 00% 10 250% 30 750% 40(100%) 4,57
7 X27 0 00% 0 00% 0 00% 23 575% 17 425% 40(100%) 4,42
8 X28 0 00% 0 00% O 00% 14 350% 26 650% 40(100%) 4,65

Total Rata-Rata
Sumber : data primer yang telah diolah, 2023

Berdasarkan jawaban atau tanggapan responden pada tabel 3 mengenai pertanyaan pada (X2.1), Jaya
Laundry Tanjungtani berlokasi dekat dengan pemukiman sehingga mudah dijangkau pelanggan, ada 30
responden atau sekitar 75,0% menyatakan sangat setuju.

Pertanyaan pada (X2.2), Berlokasi sangat strategis dan mudah dijangkau, ada 30 responden atau sekitar
75,0% menyatakan sangat setuju.Pertanyaan pada (X2.3), ada 28 responden atau sekitar 70,0% menyatakan
sangat setuju. Pertanyaan pada (X2.4), Terdapat papan nama besar di Jaya Laundry Tanjungtani sehingga
mudah terlihat dari gang, ada 25 responden atau sekitar 62,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada
(X2.5), Jaya Laundry Tanjungtani memiliki tempat parkir yang luas, ada 0 responden atau sekitar 0%
menyatakan sangat tidak setuju, ada 23 responden atau sekitar 57,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan
pada (X2.6), Tempat parkir berada di depan rumah warga, ada 0 responden atau sekitar 0% menyatakan sangat
tidak setuju, ada 30 responden atau sekitar 75,0% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X2.7), Lokasi
Jaya Laundry Tanjungtani dapat diakses dengan berbagai jenis kendaraan, ada 17 responden atau sekitar
42,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X2.8), Jalur menuju Jaya Laundry Tanjungtani dapat
dikatakan terhindar dari kemacetan, ada 26 responden atau sekitar 65,0% menyatakan sangat setuju.

Tabel 4. Deskripsi Data Variabel Kualitas Pelayanan (X3)

Sangat .
\ Tidak 593K Nepral  setuju o298 gy
o ltem Setui Setuju Setuju Mean
etuju Persentase
N N% N Neo N Nbo N N N N%
1 X31 0 00% 0 00% 0 00% 14 350% 26 650% 40(100%) 4,65
2 X32 0 00% 0 00% 0 00% 21 525% 19 475% 40(100%) 4,47
3 X33 0 00% 0 00% 0 00% 15 375% 25 625% 40(100%) 4,62
4 X34 0 00% 0 00% 0 00% 14 350% 26 650% 40 (100%) 4,65
5 X35 0 00% 0 00% 0 00% 17 425% 23 575% 40(100%) 4,57
6 X36 0 00% 0 00% 0 00% 11 275% 29 725% 40(100%) 4,72
7 X37 0 00% 0 00% 0 00% 18 450% 22 550% 40(100%) 4,55
8 X38 0 00% 0 00% 0 00% 17 425% 23 575% 40(100%) 4,57

Nilai Rata-Rata 4,42
Sumber : data primer yang telah diolah, 2023

Berdasarkan jawaban atau tanggapan responden pada tabel 4 mengenai pertanyaan pada (X3.1),
Karyawan Jaya Laundry Tanjungtani selalu bersikap ramah kepada konsumen, ada 26 responden atau sekitar
65,0% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X3.2), Pelayanan pesanan dalam jumlah banyak di Jaya
Laundry Tanjungtani dilakukan secara efektif dan tepat waktu, ada 19 responden atau sekitar 47,5%
menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X3.3), Karyawan Jaya Laundry Tanjungtani cepat dalam melayani
pelanggan, ada 25 responden atau sekitar 62,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X3.4), Karyawan
Jaya Laundry Tanjungtani sigap dalam menghadapi keluhan konsumen, ada 26 responden atau sekitar 65,0%
menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X3.5), Pelayanan yang diberikan dijamin aman dan sesuai
harapan konsumen, ada 23 responden atau sekitar 57,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X3.6),
Jaya Laundry Tanjungtani menjamin pembelian jasanya akan dilayani dengan cepat sesuai urutan, ada 29
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responden atau sekitar 72,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X3.7), Karyawan Jaya Laundry
Tanjungtani melayani dengan cermat, sehingga jarang terjadi kesalahan dalam pemberian jasa, ada 22
responden atau sekitar 55,0% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (X3.8), Karyawan Jaya Laundry
Tanjungtani membantu konsumen bila ada yang meminta antar jemput pakaian, ada 23 responden atau sekitar
57,5% menyatakan sangat setuju.

Tabel 5. Deskripsi Data Variabel Loyalitas Pelanggan (Y)

Sangat

. Tidak . Sangat

No Item ; |da.k Setuju Netral Setuju Setuju Total Mean
etuju Persentase

N N N N% N No N Nbo N N%
T Y1 0 00% 0 00% 0 00% 7 175% 33 825% 40(100%) 4,82
2 Y2 0 00% 0 00% 0 00% 7 175% 33 825% 40(100%) 4,82
3 Y3 0 00% 0 00% 0 00% 13 325% 27 675% 40(100%) 4,67
4 Y4 0 00% 0 00% 0 00% 11 275% 29 725% 40(100%) 4,72
5 Y5 0 00% 0 00% 0 00% 11 275% 29 725% 40(100%) 4,72
6 Y6 0 00% 0 00% O 00% 14 350% 26 650% 40(100%) 4,65
7 Yr 0 00% 0 00% 0 00% 9 225% 31 775% 40(100%) 4,77
8 Y8 0 00% 0 00% O 00% 10 250% 30 750% 40(100%) 4,75

Nilai Rata-Rata 4,50
Sumber : data primer yang telah diolah, 2023

Berdasarkan jawaban atau tanggapan responden pada tabel 5 mengenai pertanyaan pada (Y1), akan
berkunjung lagi ke Jaya Laundry Tanjungtani di kemudian hari, ada 33 responden atau sekitar 82,5%
menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (Y2), Saya akan menggunakan jasa Jaya Laundry Tanjungtani
terus, ada 33 responden atau sekitar 82,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (Y3), Selalu membeli
produk dan menggunakan jasa Jaya Laundry Tanjungtani, ada 27 responden atau sekitar 67,5% menyatakan
sangat setuju. Pertanyaan pada (Y4), Saya akan sering membeli berbagai kebutuhan mencuci di Jaya Laundry
Tanjungtani, ada 29 responden atau sekitar 72,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (Y5), Saya
menyarankan kepada teman untuk menjadi pelanggan di Jaya Laundry Tanjungtani, ada 29 responden atau
sekitar 72,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (Y6), Saya akan memberitahu semua orang akan
jasa laundry yang baik di Jaya Laundry Tanjungtani, ada 26 responden atau sekitar 65,0% menyatakan sangat
setuju. Pertanyaan pada (Y7), Mengutamakan kepuasan dan kualitas jasa Jaya Laundry Tanjungtani, ada 31
responden atau sekitar 77,5% menyatakan sangat setuju. Pertanyaan pada (Y8), Jaya Laundry Tanjungtani
akan lebih meningkatkan pelayanan yang baik, ada 30 responden atau sekitar 75,0% menyatakan sangat setuju.

Analisis Kuantitatif

Uji Asumsi Klasik
Berikut adalah hasil uji normalitas pada tabel 6 sebagai berikut:

26



Simposium Manajemen dan Bisnis Il

_ &
Program Studi Manajemen - FEB UNP Kediri &SIMAN Is
——~—

E-ISSN: 2962-2050, Vol. 2, Juli 2023

Tabel 6. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 40
Normal Parametersa® Mean .0000000
Std. Deviation 50422434
Most Extreme Differences  Absolute .093
Positive .093
Negative -.081
Test Statistic .093
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢ed

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
Sumber : Data primer diolah, 2023

Berdasarkan tabel 6 hasil uji normalitas dapat diketahui bahwa data yang dianalisis telah terdistribusi
normal. Hasil dari tabel One-Sample Kolmogorov Smirnov Test menunjukkan bahwa nilai Asymp-Sig sebesar
0.200 yang lebih besar dari >0,05, sehingga model regresi ini memenuhi asumsi normalitas.

Berikut adalah hasil uji multikolinearitas pada tabel 7 sebagai berikut:

Tabel 7. Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel Tolerance VIF
Harga 0,135 7,432
Lokasi 0,141 7,069

Kualitas pelayanan 0,165 6,072

Sumber : Data primer diolah, 2023

Berdasarkan tabel 7 diketahui nilai VIF masing-masing variabel yaitu variabel harga sebesar 7,432,
variabel lokasi sebesar 7,069 dan variabel kualitas pelayanan sebesar 6,072. Terlihat dari tiga nilai variabel
tersebut memiliki nilai VIF lebih kecil dari 10 dan dengan nilai tolerance lebih besar dari 0,10, dengan demikian
dalam model regresi ini tidak terjadi multikolinieritas antar variabel independen.

Berikut adalah hasil uji heteroskedastisitas pada tabel 8 sebagai berikut:

Tabel 8. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) -127 .764 -166  .869
Harga 027 .053 220 514 610
Lokasi 075 .052 602 1.445 157
Kualitas 089 050 688 -1.783 083
Pelayanan

a. Dependent Variable: ABS_RES
Sumber : Data primer diolah, 2023
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Berdasarkan tabel 8 diketahui bahwa nilai signifikansi variabel harga, lokasi dan kualitas pelayanan lebih
besar dari 0,05. Berdasarkan hal tersebut dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas antar
variabel independent dalam model regresi.

Berikut adalah hasil analisis regresi linier berganda pada tabel 9 sebagai berikut:

Tabel 9. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 10.720 1.426
HARGA 248 .099 337
LOKASI 274 .097 371
KUALITAS PELAYANAN 214 .093 280

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN
Sumber : Data primer diolah, 2023

Dari penguijian tersebut diketahui Konstanta = 10,720 Nilai tersebut menunjukkan bahwa jika variabel
harga (X1), lokasi (X2) dan kualitas pelayanan (X3) bernilai 0, maka nilai loyalitas pelanggan (Y) adalah 10,720.
Koefisien X1 = 0,248 Variabel X1 harga mempunyai pengaruh positif terhadap Y (loyalitas pelanggan) dengan
koefisien regresi sebesar 0,248 satuan, artinya jika terjadi peningkatan variabel X1 (harga) sebesar 1 satuan,
maka Y (loyalitas pelanggan) akan naik sebesar 0,248 dengan asumsi variabel lokasi dan kualitas pelayanan
tetap atau konstan. Koefisien X2 = 0,274 Variabel X2 harga mempunyai pengaruh negatif terhadap Y (loyalitas
pelanggan) dengan koefisien regresi sebesar 0,274 satuan artinya jika terjadi kenaikan variabel X2 (lokasi)
sebesar 1 satuan, maka Y (loyalitas pelanggan) akan turun sebesar 0,274 satuan dengan asumsi variabel harga
dan kualitas pelayanan tetap atau konstan. Koefisien X3 = 0,214 Variabel X3 kualitas pelayaan mempunyai
pengaruh positif terhadap Y (loyalitas pelanggan) dengan koefisien regresi sebesar 0,214 artinya jika terjadi
peningkatan variabel X3 (kualitas pelayanan) sebesar 1 satuan, maka Y (loyalitas pelanggan) akan naik sebesar
0,195 satuan dengan asumsi variabel harga dan lokasi tetap atau konstan. Variabel yang berpengaruh paling
dominan berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, dapat disimpulkan bahwa variabel yang berpengaruh
paling dominan adalah variabel lokasi yang memiliki nilai koefisien B (beta) paling besar yaitu sebesar 0,274.

Berikut adalah hasil adjusted r2 pada tabel 10 sebagai berikut:

Tabel 10. Hasil Adjusted R?

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 9552 911 904 52481
a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN , LOKASI, HARGA
Sumber : Data primer diolah, 2023

Berdasarkan tabel 10 dapat diketahui nilai adjusted R? sebesar 0,911. Hal ini menunjukkan bahwa
variabel independen kualitas produk,harga dan citra merek mampu menjelaskan variabel dependen (keputusan
pembelian) sebesar 91,1% dan sisanya 8,9% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dikaji dalam penelitian ini.
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Berikut adalah hasil uji t pada tabel 11 sebagai berikut:
Tabel 11. Hasil Uji-t (Parsial)

Coefficients?

Standardize

Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 10.720 1.426 7.519 .000
HARGA 248 .099 337 2.489 .018

LOKASI 274 .097 371 2.810 .008

KUALITAS

PELAYANAN 214 .093 .280 2.294 .028

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN
Sumber : Data primer diolah, 2023

Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel 11 diperoleh nilaisignifikansi variabel harga sebesar 2.489
dengan nilai signifikansi sebesar 0,018 nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05 maka HO ditolak dan Ha
diterima. Artinya, variabel harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.nilai
signifikansi variabel lokasi sebesar 2,810 nilai signifikansi sebesar 0,008 nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari
0,05, maka HO ditolak dan Ha diterima. Artinya, variabel lokasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan.nilai signifikansi variabel kualitas pelayanan sebesar 2,294 nilai signifikansi sebesar 0,028
nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05, maka HO ditolak dan Ha diterima. Artinya, variabel kualitas
pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Berikut adalah hasil uji F pada tabel 12 sebagai berikut:

Tabel 12. Hasil Uji-F (Simultan)

ANOVA:
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 101.985 3 33.995 123.425 .0000
Residual 9.915 36 275
Total 111.900 39

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN
b. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN , LOKASI, HARGA
Sumber : Data primer diolah, 2023

Berdasarkan hasil uji-F pada tabel 12 diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 yang mana nilai tersebut
lebih kecil dari 0,05, maka hipotesis HO ditolak dan Ha diterima. Artinya, variabel harga, lokasi dan kualitas
pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel loyalitas pelanggan.

Pembahasan
Pengaruh Harga terhadap Loyalitas Pelanggan Jaya Laundry

Hasil uji t harga menunjukkan nilai t hitung besar 2,489 dengan nilai signifikansi 0,018 < 0,05 sehingga
dapat dinyatakan H1 diterima, maka dapat disimpulkan bahwa variabel harga secara parsial berpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan Jaya Laundry.

Berarti bahwa, semakin baik harga yang di berikan Jaya laundry maka semakin meningkatkan loyalitas
pelanggan. Jika harga produk sesuai dengan kualitas yang diberikan maka loyalitas pelanggan akan semakin
tinggi. Harga juga akan dapat mempengaruhi pelanggan dalam melakukan tindakan memutuskan membeli atau
tidak terhadap sebuah produk atau jasa.
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Hasil penelitian ini mendukung penelitian yang dilakukan tentang “Pengaruh Harga dan Promosi
Terhadap Loyalitas Pelanggan” dengan hasil penelitian yang sama yaitu harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan [22]. Sehingga dengan harga yang relatif murah dan dapat dijangkau
mampu meningkatkan loyalitas pelanggan.

Pengaruh Lokasi terhadap Loyalitas Pelanggan Jaya Laundy Tanjungtani

Hasil uiji t, lokasi menunjukkan nilai t hitung besar 2,810 dengan nilai signifikansi 0,008 < 0,05 sehingga
dapat dinyatakan H2 diterima, sehingga lokasi secara parsial berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Jaya
Laundry.

Berarti bahwa, pemilihan lokasi yang strategis dan tepat mampu meningkatkan loyalitas pelanggan.
Pemilihan lokasi yang tepat mempunyai fungsi yang strategis karena dapat ikut menentukan tercapainya tujuan
badan usaha dan meningkatkan loyalitas pelanggan dan pemilihan lokasi akan berpengaruh besar terhadap
keberhasilan suatu perusahaan dimana pelanggan akan berdatangan. Lokasi yang mudah di jangkau
mempunyai hubungan erat dengan loyalitas pelanggan.

Hasil penelitian ini mendukung penelitian yang dilakukan tentang “Pengaruh Lokasi, Inovasi Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen”, mendapatkan hasil yang sama bahwa lokasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan [23]. Maka, dapat disimpulkan bahwa pemilihan lokasi yang strategis
dan tepat mampu meningkatkan loyalitas pelanggan.

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan Jaya Launrdy

Hasil uji t kualitas pelayanan menunjukkan nilai t hitung 2,294 dengan nilai signifikansi 0,028 < 0,05
sehingga dapat dinyatakan H3 diterima, maka kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan Jaya laundry. Sehingga kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan.

Berarti bahwa, kualitas pelayanan yang baik dan pelanggan merasa puas terhadap pelayanan yang
diberikan mampu meningkatkan loyalitas pelanggan di Jaya laundry. Kualitas memberikan suatu dorongan
kepada konsumen untuk menjalin ikatan atau hubungan yang kuat dengan perusahaan. Pada gilirannya,
kepuasan pelanggan dapat menciptakan kesetiaan atau loyalitas pelanggan pada perusahaan yang memberikan
kualitas memuaskan.

Hasil penelitian yang dilakukan tentang “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pengguna
Tokopedia Melalui Kepuasan Pelanggan”, mendapatkan hasil penelitian yang sama bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan [24]. Maka dapat disimpulkan bahwa kualitas
pelayanan yang baik dan pelanggan merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan mampu meningkatkan
loyalitas pelanggan.

Pengaruh Harga, lokasi dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas Pelanggan Jaya Laundry

Berdasarkan pengujian keempat hipotesis yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa secara
bersama-sama harga, lokasi dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan.

Bahwa loyalitas pelanggan dapat didasarkan pada ketiga variabel harga, lokasi dan kualitas pelayanan,
sedangkan sisanya dijelaskan oleh factor lainnya yang tidak dikaji dalam penelitian ini. Hasil ini mendukung teori
yang dikemukakan bahwa harga, lokasi dan kualitas pelayanan mempengaruhi loyalitas konsumen, dari
pedoman tersebut, maka ini menunjukkan bahwa semakin strategis lokasi, harga yang terbilang terjangkau dan
kualitas pelayananan yang baik maka loyalitas konsumen akan meningkat [25].

Penelitian ini juga didukung oleh penelitian yang berjudul “Pengaruh Harga, Lokasi Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediator Pada Star
Motor Carwash’, dengan hasil penelitian bahwa harga, lokasi dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan [26]. Maka, ini menunjukkan bahwa semakin baik lokasi, harga dan kualitas
pelayanan secara bersama-sama maka loyalitas konsumen akan meningkat.

KESIMPULAN

Mengacu pada tujuan penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa harga
berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan di Jaya Laundry. Ada pengaruh yang
signifikan secara parsial lokasi terhadap loyalitas pelanggan di Jaya Laundry. Ada pengaruh kualitas pelayanan
signifikan secara parsial kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan. Ada pengaruh signifikan secara
simultan harga, lokasi dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan di Jaya Laundry.

Bagi Jaya laundry diharapkan dapat tetap memberikan harga yang terjangkau, lokasi yang strategis dan
mudah dijangkau dan mempertahankan kualitas pelayanan yang diberikan kepada pelanggan karena dalam
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penelitian ini sudah terbukti bawah harga, lokasi da kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap loyalitas
pelanggan. Peneliti juga menyarankan supaya jaya laundry tetap mempertahankan kualitas pelayanan yang
diberikan kepada pelanggan yang menggunakan jasa laundry di Jaya Laundry.

Saran bagi penelitian selanjutnya dengan penelitian yang sama dapat dijadikan acuan untuk melakukan
penelitian lanjutan di bidang yang sama. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya memperluas variabel yang
digunakan sehingga dapat menghasilkan penelitian yang lebih baik. Hal ini disarankan karna bahwa variabel
independen harga, lokasi dan kualitas pelayanan mampu menjelaskan variabel dependen (loyalitas pelanggan)
sebesar 91,1% dan sisanya 8,9% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dikaji dalam penelitian ini seperti brand
produk, citra merk dan lain sebagainya.
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