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Abstract

This study attempted to identify and determine the implementation of innovation strategies, that being held by
private universities in Indonesia in term of facing the era of change. This study uses a descriptive qualitative
approach. The type of data that being used in this study was a secondary data sourced from publication and
gathered by Archive Method. This study proposes a typology of strategies for private universities in Indonesia
using the Pyramid Level of Innovation in Higher Education. The results of this study obtained as many as 279
news and 100 journals that being concluded into 8 innovation strategies, which follows Integration of New
Health  Protocol, Digitalization, Innovative Learning, University Social Responsibility, Related Diversification,
Unrelated Diversification, Research Innovation, and Commercialization. This study expected to be able to
provide an overview of Innovation strategies, that being held by private universities in Indonesia in term of
facing the era of change.
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Abstrak

Penelitian ini  bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengetahui implementasi dari strategi inovasi yang
dilakukan oleh perguruan tinggi swasta di Indonesia dalam menghadapi era perubahan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
sekunder yang bersumber dari publikasi serta dikumpulkan dengan menggunakan metode arsip (Archive
Method). Penelitian ini  mengusulkan tipologi strategi perguruan tinggi swasta di Indonesia dengan
menggunakan Pyramid Level of Innovation in Higher Education. Hasil dari penelitian ini diperoleh sebanyak 279
berita dan 100 jurnal yang disimpulkan ke dalam 8 strategi inovasi vyaitu integration of new health protocol,
digitalization, innovative learning, university social responsibility, related diversification, unrelated diversification,
research innovation dan commercialization. Penelitian ini diharapkan mampu untuk memberikan gambaran
mengenai strategi inovasi yang diterapkan oleh perguruan tinggi swasta di Indonesia dalam menghadapi era
perubahan.

Kata Kunci: Metode Arsip, Perguruan Tinggi Swasta, Manajemen Strategi, Inovasi

PENDAHULUAN

Era perubahan yang ada pada saat ini mampu mentransformasi banyak hal sehingga membutuhkan
suatu inovasi yang mampu membawa ke arah yang positif sehingga mampu membentuk adanya kehidupan yang
baru [1]. Di Indonesia sendiri sudah banyak perkembangan-perkembangan teknologi yang mampu menjadi suatu
persaingan yang ketat dalam hal pendidikan. Hal tersebut terjadi, karena hadirnya era VUCA. VUCA adalah
sebuah singkatan dari Volatility, Uncertainty, Complexity dan Ambiguity. Volatility menggambarkan suatu kondisi
yang labil dan mampu berubah dengan sangat cepat serta dalam skala yang besar, Uncertainty menggambarkan
suatu kondisi yang mana kita sendiri sulit untuk memprediksinya secara akurat apa yang sedang terjadi saat ini,
Complexity menggambarkan tantangan-tantangan yang ada dan menjadikan tantangan tersebut sebagai suatu
hal yang rumit karena tantangan tersebut terbentuk dari banyak faktor, serta Ambiguity menggambarkan suatu
kebingungan yang tidak jelas kemana arah yang tepat karena terdapat ketidakjelasan dari suatu kejadian [2].
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Berdasarkan data dari Global Innovation Index Result 2021, tingkat inovasi yang dilakukan oleh Indonesia
berada pada posisi 87 yang mana hal tersebut sangat jauh dibandingkan negara-negara ASEAN lainnya seperti
Singapore dan Malaysia [3]. Salah satu contoh era VUCA adalah dengan hadirnya Pandemi COVID-19. Dalam
rangka mencegah dan mengurangi jumlah penyebaran virus COVID-19 pemerintah memberlakukan kebijakan
PSBB. Sejak diterapkannya kebijakan PSBB, pemerintah mencari cara agar pembelajaran dapat berjalan baik.
Perguruan tinggi negeri maupun swasta dituntut untuk melakukan berbagai macam inovasi dengan memanfaatkan
teknologi informasi yang ada. Salah satunya adalah perguruan tinggi sudah memberlakukan pembelajaran jarak
jauh atau Daring. Pembelajaran jarak jauh atau lebih dikenal dengan PJJ adalah pendidikan formal berbasis
lembaga, yang peserta didik dan instrukturnya berada di lokasi terpisah dengan memanfaatkan berbagai media
dan teknologi [4].

Meski begitu, pembelajaran jarak jauh juga memiliki tantangan dan halangan dalam pelaksanaannya
seperti terkendalanya sinyal dan jaringan terutama bagi peserta didik yang tinggal didaerah terpencil dan
pedalaman, harga kuota internet yang mabhal, terbatasnya fasilitas gawai yang dimiliki, lingkungan belajar yang
kurang mendukung ketika berada di rumah, proses pembelajaran yang kurang interaktif serta pengajar yang belum
mampu menguasai penggunaan teknologi digital [5]. Selain memberlakukan proses pembelajaran jarak jauh,
pemerintah juga membuat Program Merdeka Belajar-Kampus Merdeka. Dengan seluruh fasilitas yang sudah
diberikan oleh pemerintah diharapkan perguruan tinggi dapat menciptakan inovasi pembelajaran yang efektif dan
efisien karena walaupun sudah dibuat PJJ dan Program “Kampus Merdeka” , tetapi program tersebut belum
mampu untuk mengatasi permasalahan inovasi yang ada pada perguruan tinggi. Hal tersebut dibuktikan dengan
adanya data dari Global Innovation Indeks, bahwa Indonesia masih berada dibawah Singapore, Malaysia,
Thailand, Vietnam dan Filipina [6].

Berdasarkan data yang diperoleh dari Kementerian Riset dan Teknologi/ Badan Riset dan Inovasi
Nasional pada tahun 2020, terdapat komposisi level Katsinov yang terlihat memiliki nilai yang cukup rendah yaitu
pada level Katsinov 5 sebesar 3,7%. Nilai tersebut mencerminkan bahwa tingkat inovasi yang dilakukan oleh
perguruan tinggi di Indonesia belum mampu mencapai tingkat kematangan pasar atau belum mampu untuk
mencapai tingkat ekuilibrium pasar. Diffusion Theory of Innovation atau teori difusi inovasi merupakan suatu proses
dasar dimana inovasi disampaikan atau dikomunikasikan menggunakan metode-metode tertentu dari waktu ke
waktu di antara para anggota sistem sosial. Teori ini berkaitan dengan suatu komunikasi khusus yang mana pesan
yang akan disampaikan berkaitan dengan penciptaan ide-ide baru [7]. Diffusion Theory of Innovation merupakan
teori komunikasi yang sudah banyak digunakan karena teori ini berkaitan dengan suatu cara dimana inovasi yang
dilakukan dapat dikomunikasikan melalui berbagai macam saluran komuikasi pada jangka waktu tertentu [8].

Diffusion Theory of Innovation memiliki 5 karakteristik yaitu Pertama, Relative Advantage hal ini berkaitan
dengan sejauh mana suatu inovasi yang sudah dilakukan dinilai lebih baik daripada ide yang sebelumnya. Hal
yang terpenting adalah keyakinan seseorang yang menganggap bahwa inovasi tersebut merupakan suatu hal
yang menguntungkan. Semakin besar keuntungan relatif yang dirasakan dari adanya suatu inovasi maka semakin
cepat juga seseorang akan mengadopsi inovasi tersebut. Kedua, Compatibility berkaitan dengan sejauh mana
inovasi dinilai konsisten terhadap nilai-nilai yang ada, pengalaman masa lalu dan kebutuhan akan pengadopsi
potensial. Penciptaan suatu ide yang tidak sesuai dengan nilai dan norma yang berlaku dari suatu sistem sosial
tidak akan dapat diadopsi dengan baik. Pada hal ini, penciptaan suatu ide harus sesuai dengan nilai dan norma
yang berlaku pada suatu sistem sosial agar tingkat adopsi yang dilakukan dapat dilaksanakan dengan cepat [7].

Ketiga, Complexity berkaitan dengan tingkat di mana suatu inovasi dianggap sebagai suatu hal yang sulit
untuk dipahami dan digunakan. Semakin mudah inovasi tersebut untuk dipahami dan digunakan maka semakin
cepat anggota suatu sistem tersebut untuk mengadopsinya. Keempat, Trialability berkaitan dengan sejauh mana
suatu inovasi dapat dilakukan uji coba dengan dasar yang terbatas. Suatu ide baru yang dapat dicoba pada
rencana angsuran umumnya akan lebih cepat diadopsi dibandingkan inovasi yang tidak dibagi-bagi. Pada hal ini,
inovasi yang dilakukan uji coba akan lebih mudah untuk dilakukan adopsi karena berkaitan dengan kepercayaan
dari suatu sistem sosial mengenai inovasi yang akan dilakukan. Kelima, Observability berkaitan dengan tingkat di

45



Simposium Manajemen dan Bisnis |

_ &
Prodi Manajemen FEB UNP Kediri Tahun 2022 ;:& SIMAN IS

mana hasil inovasi dapat dilihat oleh orang lain. Semakin mudah individu dalam melihat hasil dari suatu inovasi
maka semakin besar juga kemungkinan mereka dalam mengadopsi inovasi tersebut [7].

Manajemen inovasi merupakan serangkaian proses perencanaan, pengkoordinasian, pelaksanaan, dan
pengawasan aktivitas inovasi untuk mencapai tujuan suatu organisasi. Manajemen inovasi merupakan suatu
aktivitas untuk mengelola inovasi dan secara efektif dapat berkontribusi pada penciptaan keunggulan kompetitif
yang berkelanjutan bagi suatu organisasi [9]. Fleksibilitas adalah kemampuan untuk beradaptasi dengan
ketidakpastian yang terjadi di lingkungan. Fleksibilitas adalah kemampuan suatu organisasi untuk menanggapi
ketidakpastian yang muncul dalam lingkungan organisasi dengan cepat [10]. Manajemen strategi adalah suatu
ilmu yang menyatukan berbagai macam fungsi dari manajemen dalam pembuatan suatu keputusan yang
dilakukan oleh organisasi secara strategis agar dapat mencapai tujuan-tujuan dari suatu organisasi secara efektif
dan efisien [11]. Manajemen strategis berkaitan erat dengan keberhasilan jangka panjang dari suatu organisasi
dan merupakan perantara yang digunakan oleh manajer dalam merancang masa depan [12]. Jadi, manajemen
strategi merupakan suatu iimu yang mencampurkan berbagai macam fungsi manajemen untuk dapat mencapai
tujuan suatu organisasi dalam jangka panjang secara efektif dan efisien.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode tinjauan pustaka (literature
review). Adapun Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu menggunakan metode arsip (archival method)
dan metode historis (historical method) dengan mengumpulkan data yang bersumber dari berbagai publikasi online
yang berkaitan dengan strategi inovasi yang digunakan oleh perguruan tinggi swasta di Indonesia. Kemudian
Teknik analisis data yang digunakan yaitu Teknik konten analisis (content analysis) untuk menguraikan makna
dari suatu pesan dan cara yang digunakan untuk mengungkapkan isi pesan yang ingin disampaikan.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Inovasi yang telah dilakukan oleh perguruan tinggi di Indonesia dapat dikembangkan dan dikolaborasikan
dengan pihak industri maupun masyarakat untuk menjawab persoalan-persoalan yang terjadi di sektor industri
maupun masyarakat. Inovasi yang dilakukan juga mampu mendukung tingkat inovasi dan kreatifitas seluruh
mahasiswa di suatu perguruan tinggi karena diberikan kebebasan dan ruang yang luas bagi mahasiswa dalam
melakukan suatu penelitian dan pengembangan ilmu pengetahuan yang didapat [13].

Dalam mencapai strategi inovasi dibutuhkan adanya pemikiran yang kreatif dan mampu menciptakan
pemikiran Out of the box serta adanya kerjasama dari banyak pihak termasuk mahasiswa, sehingga perguruan
tinggi swasta dapat melakukan hal-hal berikut : 1) Membuat sesuatu hal baru yang belum pernah ada sebelumnya,
2) mengkomunikasikan ide-ide kreatif yang dimiliki, agar ide-ide tersebut dapat diketahui oleh banyak orang, 3)
mengembangkan kreatifitas yang sudah ada sebelumnya untuk dapat dimanfaatkan bagi orang lain, 4)
memberikan wadah bagi para mahasiswa untuk mengeksplorasi kreatifitas dan inovasi [14].

Berdasarkan strategi-strategi yang akan dibahas pada strategi sinkronisasi dan strategi pergeseran,
peneliti dapat menyimpulkannya untuk menjadikannya sebuah tipologi strategi yang baru. Tipologi strategi baru
tersebut diberi nama “Pyramid Level of Innovation Strategy in Private Higher Education”. Berikut adalah gambaran
dari tipologi tersebut:
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~ Gambar 1. Pyramid Level of Innovation Strategy in Private Higher Education

Level of Innovation

Pyramid Level of Innovation Strategy in Private Higher Education menjelaskan mengenai tingkatan-
tingkatan strategi inovasi yang sudah dijalankan oleh beberapa perguruan tinggi swasta di Indonesia. Pyramid
Level of Innovation Strategy in Private Higher Education memberikan gambaran strategi dari tingkat inovasi yang
terendah atau strategi yang sudah banyak dilakukan perguruan tinggi swasta di Indonesia hingga tingkat inovasi
yang tertinggi atau strategi yang masih belum banyak perguruan tinggi swasta di Indonesia yang menerapkannya.
Tingkatan strategi tersebut dikelompokkan menjadi 2 kelompok besar yaitu Pertama, Strategi sinkronisasi yang
terdiri dari Integration of New Health Protocol, Digitalization, Innovative Leaming dan University Social
Responsibility. Kedua, Strategi pergeseran yang terdiri dari Diversification (Related Diversification dan Unrelated
Diversification), Research Innovation dan Commercialization.

Strategi Sinkronisasi merupakan suatu strategi perubahan yang terjadi pada tingkat perubahan yang
rendah namun memiliki tingkat inovasi yang tinggi dalam menghadapi era perubahan. Berikut adalah strategi-
strategi inovasi yang termasuk kedalam strategi sinkronisasi:

Pertama, Strategi Integration of New Health Protocol. Dilihat dari piramida tersebut strategi Integration of
New Health Protocol menjadi tingkat inovasi yang paling rendah dikarenakan strategi ini sudah banyak dilakukan
oleh perguruan tinggi swasta di Indonesia. Hadirnya pandemi COVID-19 membuat strategi inovasi ini menuntut
seluruh perguruan tinggi di indonesia termasuk perguruan tinggi swasta untuk beradaptasi dengan protokol-
protokol Kesehatan yang baru sesuai dengan kebijakan dari pemerintah Indonesia. Hal tersebut dilakukan guna
mencegah penyebaran virus COVID-19 pada lingkungan kampus dan seluruh civitas akademis dapat beraktivitas
dengan aman dan nyaman. Seperti yang dilakukan oleh Universitas Surabaya dan Universitas Tidar dengan
melakukan sistem skrining sebelum memasuki lingkungan kampus, setiap individu diwajibkan untuk melakukan
pengecekan suhu tubuh dan scan barcode menggunakan aplikasi PeduliLindungi [15-16. Universitas Medan Area
menerapkan protokol kesehatan 5M yaitu menjauhi kerumunan, menjaga jarak, mencuci tangan, memakai masker
dan membatasi mobilitas. Selain itu Universitas Medan Area juga menyediakan fasilitas untuk mencuci tangan,
hand sanitizer dan melakukan penyemprotan disinfektan secara rutin [17]. Universitas Nasional mengadakan
wisuda tatap muka, proses wisuda tatap muka tersebut dilaksanakan dengan menerapkan protokol kesehatan
yang ketat dan setiap mahasiswa yang mengikuti wisuda tersebut wajib melaksanakan rapid test COVID-19 [18].

Kedua, Strategi Digitalization. Selain melakukan strategi Integration of New Health Protocol, hadimya
pandemi COVID-19 memaksa perguruan tinggi swasta untuk meniadakan pembelajaran tatap muka dan
menggantinya dengan pembelajaran jarak jauh. Penerapan pembelajaran jarak jauh sangat tidak mudah untuk
dilakukan karena terdapat beberapa kendala dalam pelaksanaannya, sehingga perguruan tinggi swasta harus
mencari solusi dari permasalahan tersebut dan memanfaatkan berbagai macam teknologi salah satunya dengan
penggunaan aplikasi video conference agar materi pembelajaran dapat disampaikan dengan baik. Hal ini

47



Simposium Manajemen dan Bisnis |

_ &
Prodi Manajemen FEB UNP Kediri Tahun 2022 ::& SIMAN IS

dilakukan untuk mendukung proses pembelajaran dan memberikan gambaran pendidikan di masa depan yang
nantinya akan lebih banyak menggunakan teknologi. Seperti yang dilakukan oleh Universitas Tanjungpura yang
menyelenggarakan pembelajaran secara online melalui platform digital. Hadirnya platform digital dapat membantu
tenaga pendidik dalam melakukan pembagian tugas dan menjadwalkan proses pembelajaran karena hadirmnya
Learning Management System milik Universitas Tanjung Pura [19]. Universitas Medan Area (UMA) selama masa
pandemi tetap memberikan pelayanan yang maksimal kepada pengunjung setia perpustakaan UMA dengan
memberikan inovasi terbaru yaitu SINDITAKA. SINDITAKA adalah sistem informasi digital perpustakaan UMA,
sistem ini menyediakan berbagai macam layanan seperti layanan bebas pustaka online dan penyerahan
skripsi/tesis online [20]. Inovasi yang sudah dilakukan oleh beberapa universitas yang telah dijabarkan sebelumnya
pada era perubahan seperti Pandemi COVID-19 mendapatkan dukungan dari penelitian sebelumnya.
Bahwasannya dalam menghadapi pandemi COVID-19 pembelajaran daring menjadi solusi dari adanya kebijakan
yang tidak memperbolehkan mengadakan pembelajaran secara tatap muka. Hal tersebut dilakukan agar proses
belajar mengajar tetap dapat dilaksanakan dengan baik dan tujuan pembelajaran dapat tercapai [21].

Ketiga, Strategi Innovative Learning. Strategi ini dilakukan Untuk mendukung agar materi pembelajaran
dapat disampaikan dengan maksimal, perguruan tinggi swasta dituntut untuk membuat serta menerapkan
Innovative Learning yang mampu merangsang otak peserta didik agar dapat berpikir secara kritis, kreatif dan
inovatif dalam menyelesaikan permasalahan yang terjadi dalam proses pembelajaran. Sebagai contoh Fakultas
Kedokteran Universitas Pelita Harapan melaksanakan pembelajaran visual dengan tema “The Amazing Human
Brain and The Potential Catastrophe”. Perkuliahan yang dilakukan pada kali ini berbeda karena penyampaian
materi kuliah dilakukan secara tiga dimensi dengan memanfaatkan Artificial Intelligence (Al), Augmented Reality
(AR) dan Visual Reality (VR). Diharapkan dengan adanya perkuliahan 3D ini peserta didik dapat memahami materi
perkuliahan dengan baik [22]. Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, Universitas Siber Asia, Universitas Katolik
Parahyangan, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo dan Universitas Mulia melakukan pembelajaran inovatif
dengan menerapkan program “Kampus Merdeka-Merdeka Belajar” [23-27]. Berdasarkan hasil penjabaran diatas,
maka Strategi Innovative Learning sejalan dengan penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya, bahwa dalam
strategi pembelajaran inovatif ini tenaga pendidik dituntut untuk melakukan pembelajaran dengan cara yang
berbeda dan tidak monoton. Sehingga, tenaga pendidik perlu mengembangkan inovasi baru dalam pembelajaran.
Hal ini mampu menyeimbangkan fungsi otak kanan dan kiri serta mampu membangun rasa percaya diri dari para
peserta didik [28].

Keempat, Stategi University Social Responsibility. Selain membantu mahasiswa dalam menyelesaikan
permasalahan-permasalahan dalam proses pembelajaran, perguruan tinggi swasta juga harus mampu
menyelesaikan permasalahan yang terjadi di masyarakat dengan memberikan manfaat yang dimilikinya kepada
masyarakat. Universitas Baiturrahmah merupakan perguruan tinggi pertama di Indonesia yang melakukan
program University Social Responsibility. Program tersebut dilaksanakan dengan memberikan kesempatan
kepada mahasiswa untuk hidup ditengah masyarakat yang berada di pedalaman. Lokasi program University Social
Responsibility tersebut dilaksanakan di Sungai Batang, Kecamatan Tanjungraya, Kabupaten Agam selama 4 hari
[29]. Universitas Merdeka Malang, Universitas Kuningan, Universitas Pamulang, Universitas Muhammadiyah
Surakarta, Universitas Islam Indonesia dan Universitas Muhammadiyah Sidoarjo melakukan kegiatan
kemanusiaan dengan membagikan sembako kepada masyarakat sekitar kampus yang terdampak Covid-19 [30-
35].

Strategi pergeseran merupakan suatu strategi perubahan yang terjadi pada tingkat perubahan yang tinggi
namun memiliki tingkat inovasi yang tinggi juga dalam menghadapi era perubahan. Berikut adalah strategi inovasi
yang termasuk kedalam strategi pergeseran:

Pertama, Strategi Diversification. Setelah strategi inovasi yang dilakukan oleh perguruan tinggi swasta
kepada mahasiswa dan juga masyarakat, perguruan tinggi swasta juga harus memberikan inovasi kepada
kelangsungan bisnis yang dijalankan. Pada strategi inovasi ini, dibagi menjadi 2 bagian yaitu Related
Diversification dan Unrelated Diversification. 1) Strategi Related Diversification dimana perguruan tinggi swasta
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mengembangkan bisnisnya dengan membuka segmen-segmen baru dan masih memiliki keterkaitan dengan
bisnis utamanya. Hal ini dilakukan untuk mengurangi risiko bisnis yang dihadapi dan membantu perguruan tinggi
swasta dalam mencapai kestabilan keuangan dan tidak hanya berfokus pada satu segmen bisnis saja. Contohnya
seperti yang dilakukan oleh Universitas Methodist Indonesia melakukan pembukaan tempat uji kompetensi
teknologi dan komunikasi pertama di sumatera utara dan sudah mendapat lisensi dari Badan Nasional Sertifikasi
Nasional (BNSP) dan Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP) [36]. Universitas Pamulang melakukan pembukaan
Lembaga Kursus dan Pelatihan (LKP) serta melakukan peresmian atas dibukanya laboratorium dari program studi
Teknik Industri [37]. Universitas Pasundan membuka Lembaga Sertifikasi Profesi dan sudah mendapatkan lisensi
resmi dari Badan Nasional Sertifikasi Profesi (BSNP) [38]. Universitas Islam Indonesia membuka dan meresmikan
Training Center Kantor Aliansi Universitas dan Industri (KAUNI) yang diharapkan dapat menjadi pusat yang tidak
hanya bertindak sebagai fasilitator melainkan juga mampu untuk menjadi inisiator dan integrator dalam pelayanan
dengan melakukan pelatihan [39]. President University lebih memilih untuk memanfaatkan asset yang mereka
punya dengan mendirikan asrama bagi para mahasiswa baru di President University. President University
menamakan asrama atau dormitory tersebut dengan nama President University Student Housing (PUSH) [40].
Universitas Teknologi Sumbawa, Universitas PGRI Palembang, Universitas Ngudi Waluyo dan Universitas PGRI
Semarang hadir dengan membangun asrama beserta beberapa fasilitas bagi mahasiswa. Hal tersebut dilakukan
guna memberikan peningkatkan infrastruktur bagi para mahasiswa [42-44]. 2) Strategi Unrelated Diversification
dimana strategi ini merupakan kebalikan dari Related Diversification. Pada strategi ini perguruan tinggi swasta
mengembangkan bisnis yang dipunya ke segmen yang lain dan tidak memiliki keterkaitan dengan bisnis awalnya.
Hal ini dilakukan untuk mengurangi risiko bisnis yang dimiliki dengan cara menyebarkan risiko tersebut ke
beberapa segmen, namun hal tersebut juga diperlukan kemampuan manajemen yang baik. Universitas
Muhammadiyah Jember mengembangkan unit bisnis dengan membuat beberapa unit usaha seperti UMJ Trans
(transportasi), UM Engineering, Klinik Suherman serta SPBU (45). Selain itu Universitas Muhammadiyah Jember
juga mengembangkan unit bisnis mereka dengan mendirikan Rumah Sakit Universitas Muhammadiyah Jember
dengan tipe B Pendidikan [46]. Universitas Widyagama Malang mengembangkan unit bisnisnya dengan
melakukan pengadaan mobil elf yang berkapasitas 17 orang sebagai kendaraan pendamping selain mobil kecil.
Selain itu Universitas Widyagama Malang juga melakukan pengadaan 2 ruangan yang digunakan sebagai sarana
edukasi wisata, promosi edukasi wisata serta pelatihan [47].

Kedua, Strategi Research Innovation. Research Innovation merupakan suatu penciptaan ide-ide baru
atau melakukan pembaharuan teknologi inovasi yang sudah ada sebelumnya untuk dijadikan sesuatu hal yang
baru dan mampu dimanfaatkan untuk menyelesaikan permasalahan yang terjadi di masyarakat. Mahasiswa
program studi teknik mesin Universitas Muhammadiyah Malang menciptakan inovasi radar pendeteksi illegal
fishing pada zona ekonomi eksklusif. Radar pendeteksi yang diciptakan oleh beberapa mahasiswa teknik mesin
tersebut memanfaatkan teknologi Internet of Things (loT) [48]. Telkom University melakukan inovasi dengan
membuat suatu alat incinerator eco friendly yang dapat digunakan sebagai alat untuk pembakaran sampah serta
membuat aplikasi pengelolaan bank sampah yang sudah terhubung dengan smart dropbox start up mySmash
suatu aplikasi buatan program studi sistem informasi [49]. Binus University membuat robot berbasis artificial
intelligence yang diberi nama Nayakalara. Robot Nayakalara terdiri dari dua jenis, yaitu Robot Disinfektan yang
mana robot tersebut mampu membantu untuk melakukan penyemprotan disinfektan di berbagai ruangan dan
Robot Food Delivery and Monitoring yang mana robot tersebut mampu membantu tenaga medis dalam
mengantarkan makan dan memastikan kondisi pasien COVID-19 [50]. Telkom University melakukan inovasi
dengan membuat sebuah aplikasi yang dapat dimanfaatkan oleh para ibu yang sedang mengandung untuk
memantau tumbuh kembang balita. Aplikasi tersebut diberi nama Elektronik — Kartu Menuju Sehat (E-KMS) [51].
Universitas Kristen Petra telah melakukan inovasi dengan menciptakan alat pengeras suara pada masker yang
diberi nama “Clippo”. Tujuan pembuatan clippo adalah untuk mempermudah komunikasi masyarakat dalam
menjalan aktivitas sehari-harinya agar lebih efektif dan efisien [52]. Perguruan tinggi harus mengembangkan
program penelitian, dengan hadirnya program penelitan maka akan ditemukan solusi-solusi baru bagi
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permasalahan yang hadir pada kehidupan masyarakat. Perguruan tinggi harus selalu beradaptasi dengan setiap
permasalahan yang terjadi di masyarakat sehingga mampu untuk memberikan kontribusinya dalam
menyelesaikan permasalahan tersebut [53].

Ketiga, Strategi Commercialization. Pada tingkat strategi ini perguruan tinggi swasta dituntut untuk
mampu memberikan wadah pada penelitian yang sudah dilakukan sehingga tidak hanya terhenti pada penelitian
yang sudah dilakukan saja namun dapat lanjutkan ketahap komersialisasi. Pada strategi ini masih belum banyak
perguruan tinggi swasta yang memberikan wadah, sehingga perguruan tinggi swasta yang sudah memberikan
wadah mampu mempertahankan dan dapat terus melakukan inovasi serta tetap dapat bekerja sama dengan
banyak industri dalam mengembangkan dan memanfaatkan inovasi yang sudah dilakukan. Contohnya seperti
yang dilakukan oleh Universitas Jendral Achmad Yani yang mengadakan Unjani Expo untuk memberikan wadah
komersialisasi terhadap hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh para dosen dan mahasiswa serta dihadiri oleh
berbagai macam pihak dari dalam maupun luar negeri [54]. Universitas Malikussaleh melakukan kolaborasi
dengan beberapa universitas yang berada di Malaysia dengan mengadakan seminar yang bertemakan Borneo
Business Research Colloquium (BBRC) secara online selama 2 hari. Acara BBRC ini banyak dimanfaatkan oleh
para peserta untuk melakukan presentasi mengenai hasil penelitian yang sudah dilakukan secara efektif kepada
seluruh audiens. Selain itu, dengan hadirnya acara BBRC ini juga dapat memberikan added value kepada peserta
untuk selalu mengasah dan membekali diri dengan keterampilan yang dibutuhkan dalam melakukan suatu
penelitian [55]. Universitas Muhammadiyah Malang khusus Program Studi Teknik Mesin menggelar acara
Mechanical Engineering Expo (Mexpo). Pada acara ini, akan memamerkan ratusan produk inovasi hasil karya
mahasiswa maupun dosen program studi teknik mesin. Selain untuk memamerkan hasil karya, terdapat beberapa
inovasi yang akan mendapatkan HaKl sehingga Mexpo dapat menjadi wadah yang baik untuk melakukan
komersialisasi produk inovasi [56]. Berdasarkan penjabaran diatas, perguruan tinggi di Indonesia dipaksa untuk
selalu mengembangkan produktivitas dan kualitas risetnya. Hasil riset dan inovasi dari perguruan tinggi yang
sudah mendapatkan hak paten dapat berlanjut ke tahap komersialisasi [57]. Komersialisasi mampu menjadi
sumber pendapatan bagi perguruan tinggi dan Lembaga litbang sehingga dapat menggantikan ketergantungan
pada kontribusi mahasiswa, suntikan dana operasional perguruan tinggi yang berasal dari pemerintah maupun
yayasan [58].

KESIMPULAN

Dari hasil data yang ditemukan sudah terindentifikasi beberapa strategi inovasi yang dilakukan oleh
perguruan tinggi swasta dalam menghadapi era perubahan yaitu Pertama, Strategi Sinkronisasi, yang terdiri dari
Integration of New Health Protocol, Digitalization, Innovative learning, dan University Social Responsibility. Kedua,
Strategi Pergeseran, yang terdiri dari Related Diversification, Unrelated Diversification, Research Innovation dan
Commercialization. Berikut adalah implementasi dari strategi inovasi dilakukan dalam menghadapi era perubahan:

Pertama, Integration of New Health Protocol yang mana pada strategi ini perguruan tinggi harus mampu
menerapkan protokol-protokol kesehatan yang sudah ditentukan oleh pemerintah untuk mencegah penyebaran
virus COVID-19 seperti penerapan protokol kesehatan 7M hingga melakukan skrining suhu badan.

Kedua, Digitalization dimana perguruan tinggi swasta harus mampu memanfaatkan berbagai macam
teknologi dalam mendukung proses pembelajaran maupun proses adminisitrasi dari suatu perguruan tinggi seperti
melakukan pembelajaran daring menggunakan berbagai macam aplikasi seperti Google Meet dan Zoom,
membuat perpustakaan digital, dan membuat berbagai macam learning management system.

Ketiga, Innovative Learning dengan memberikan metode-metode pembelajaran yang inovatif dengan
memberikan pusat pembelajaran kepada peserta didik seperti dengan menggunakan berbagai macam metode
pembelajaran mulai dari problem based learning, hingga menerapkan kurikulum “Merdeka Belajar Kampus
Merdeka”.

Keempat, University Social Responsibility dimana perguruan tinggi swasta memberikan berbagai macam
manfaat yang mereka miliki dan memberikan perhatiannya untuk diberikan, serta membantu masyarakat sekitar
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lingkungan kampus maupun masyarakat Indonesia. Beberapa hal yang dapat dilakukan adalah dengan
mengirimkan mahasiswa ke desa untuk membantu masyarakat desa hingga membagikan sembako kepada warga
sekitar lingkungan kampus.

Kelima, Related Diversification dimana perguruan tinggi swasta mengembangkan bisnisnya dengan
membuka segmen-segmen baru dan masih memiliki keterkaitan dengan bisnis utamanya. Beberapa hal yang
dapat dilakukan adalah dengan membuka lembaga sertifikasi profesi dan melakukan pemanfaatan aset.

Keenam, Unrelated Diversification dimana pada strategi ini merupakan kebalikan dari Related
Diversification. Pada strategi ini perguruan tinggi swasta mengembangkan bisnis yang dipunya ke segmen yang
lain dan tidak memiliki keterkaitan dengan bisnis awalnya. Beberapa hal yang dapat dilakukan adalah membangun
rumah sakit kampus hingga melakukan penyewaan mobil.

Ketujuh, Research Innovation dimana pada strategi ini perguruan tinggi swasta berfokus pada penciptaan
ide-ide baru atau melakukan pembaharuan teknologi inovasi yang sudah dilakukan untuk menyelesaikan suatu
permasalahan yang terdapat di industri maupun masyarakat. Di masa pandemi, terdapat beberapa hal yang dapat
dilakukan seperti penciptaan ventilator, pembuatan robot pengantar makanan dan obat kepada pasien COVID-19,
pembuatan bilik disinfektan hingga alat untuk adanya mendeteksi illegal fishing.

Kedelapan, Commercialization dimana hasil dari research innovation yang sudah dilakukan memasuki
proses komersialisasi dan dipasarkan seperti penyelenggaraan Unjani Expo. Hal ini dilakukan untuk memberikan
wadah agar proses penelitian tidak dilakukan hanya sampai pada penelitiannya saja, namun dapat terus menuiju
pada proses komersialisasi dan mampu bekerja sama dengan pihak industri dalam pemanfaatan produk penelitian
tersebut.
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