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Abstract 

The purpose of this study was to determine the effect of product quality, price, and brand ambassadors on purchasing 
decisions for MS Glow skincare for students of Management Study Program, Faculty of Economics and Business, 
Universitas Nusantara PGRI Kediri. In this study, a quantitative approach to causality was used and the research instrument 
was a questionnaire distributed via google form. The population in this study were consumers who had purchased MS Glow 
skincare products. The number of samples in this study were 40 respondents, using a non-probability sampling technique, 
using an accidental sampling approach. The data analysis technique used is descriptive analysis technique by calculating 
the average, classical assumption test, multiple linear regression analysis, coefficient of determination, hypothetical testing. 
The results of the t-test, product quality, price and brand ambassador partially have a significant influence on purchasing 
decisions with product quality results 0.012 <0.05, price 0.040 <0.5, and brand ambassador 0.004 <0.05. The results of this 
study indicate that product quality, price and brand ambassadors have an influence on purchasing decisions with a 
significance level indicated by the F test with the results of 0.000 <0.05. 
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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan brand ambassador terhadap 
keputusan pembelian skincare MS Glow pada mahasiswa prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Nusantara PGRI Kediri. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas dan menggunakan instrumen 
penelitian kuesioner dengan disebarkan melalui google form. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang telah 
membeli produk skincare MS Glow. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 40 responden, menggunakan teknik 
nonprobability sampling, dengan menggunakan pendekatan accidental sampling. Teknik analisis data yang digunakan yaitu 
teknik analisis deskriptif dengan menghitung rata-rata, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, koefisien 
derteminasi, pengujian hipotetis. Hasil dari Uji t, kualitas produk, harga dan brand ambassador secara parsial memiliki 
pengaruh yang signifikan dengan keputusan pembelian dengan hasil kualitas produk 0,012<0,05, harga 0,040<0,5, dan 
brand ambassador 0,004<0,05. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk, harga dan brand ambassador 
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian dengan tingkat signifikasi yang ditunjukan uji F dengan hasil 0,000<0,05. 
 
Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Harga, Brand Ambassador 
 
 

PENDAHULUAN 

 Di Indonesia perawatan kulit wajah sudah menjadi hal yang biasa dilakukan oleh para wanita pada 

kehidupan sehari-hari, baik sebelum beraktivitas atau sesudah beraktivitas. Sebagian besar masyarakat 

menganggap perawatan kulit wajah sangatlah penting, khususnya bagi para wanita. Banyak perusahaan 

perawatan wajah yang menawarkan produk dengan kualitas yang bagus namun harga yang cukup terjangkau, 

dan ada pula yang menawarkan produk dengan kualitas yang bagus namun dengan harga yang cukup mahal. 

Pada era groblalisasi saat ini persaingan berbagai produk kecantikan sangatlah pesat dan ketat. Oleh sebab itu 

perusahaan harus semakin aktif dalam menanggapi kebutuhan konsumen yang semakin banyak dan bervariasi. 

Perusahaan saling berkompetisi dengan tujuan untuk mengunggulkan produknya agar produk yang dihasilkan 

dapat bersaing dengan produk lain. Skincare atau perawatan kulit yang saat ini sudah terkenal dan banyak para 

masyarakat yang memberikan kepercayaan untuk melakukan pembelian pada produk skincare dengan merek 

MS Glow. 
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Gambar l1. lSkincare lLokal lTerlaris l2021 
Sumber: lhttps://compas.co.id/article/brand-skincare-lokal-terlaris/ 

 
Dilansir lmelalui lCompas.co.id l(2021) lpenjualan luntuk lbrand lskincare llokal lsangat lpesat. lDalam 

ldua lminggu lpertama ldi lbulan lFebruari l2021, ltotal lpenjualan ldi lmarketplace lmencapai lRp. l91,22 lMiliar 

ldengan ljumlah ltransaksi lsebesar l1,285,529. lMS lGlow lmenempati lurutan lnomor lsatu lbrand llokal lterlaris 

ldi lE-Commerce ldengan lpenjualan lyang lberhasil lmencapai lRp. l38,5 lMiliar lpada lperiode l1-18 lFebruari 

l2021. lMS lGlow lmenjadi lproduk lskincare lfavorit luntuk lorang lIndonesia. lBrand llokal lterbaik lyang lmampu 

lbersaing ldengan lproduk lInternasional. lDibandingkan ldengan lbrand llain lYaitu lScarlett, lSomethinc, 

lAvoskin, lWardah, lWhitelab, lBio lBeauty lLab, lEmina, lElsheskin, lEverhwhite lyang lmemiliki ljumlah 

lpenjualan ldibawah lbrand lMS lGlow. lSebagian lbesar lpara lkonsumen lberpendapat lMs lGlow lmemberikan 

lharga lyang ltelatif lterjangkau ldengan lkualitas lyang lbagus ldi lkalangan lmasyarakat lmenengah lke bawah 

[1]. 

Persaingan lkualitas lproduk lyang lsaat lini lbegitu lketat lyang lmembuat lpara lpenjual lberpacu 

lmenyediakan lproduk lyang ldapat lditerima ldan ldiminati loleh lpara lmasyarakat lsehingga lmembuat 

lkeputusan lpembelian lpada lkonsumen ldan lberpotensi lmelakukan lpembelian lkembali ldimasa lyang lakan 

ldatang. lMenurut lKotler ldan lAmstrong, lkualitas lproduk ladalah lbagaimana lproduk ltersebut lmemiliki lnilai 

lyang ldapat lmemuaskan lkonsumen lbaik lsecara lfisik lmaupun lsecara lpsikologis lyang lmenunjukan lpada 

latribut latau lsifat-sifat lyang lterdapat ldalam lsuatu lbarang latau lhasil l[2]. lHasil lpenelitian lRobiah ldan 

Ummat, lmembutikan lbahwa lkualitas lproduk ldan lharga lberpengaruh lsiginifikan lterhadap lkeputusan 

lpembelian l[3],[4]. 

Harga lmempunyai lperan lpenting ldalam lsebuah lproduk lkarena lharga lmemainkan lstrategik ldalam 

lsebuah lpemasaran. lBegitu lpula lharga lakan llebih lmenuntut lkualitas lpada lproduk ltersebut, lterutama lpara 

lpelanggan lakan llebih lmengutamakan lharga lyang lsesuai ldengan lkualitas lpada lproduk ltersebut. lMenurut 

lKotler ldan lAmstrong, ldalam larti lsempit lharga ladalah ljumlah lyang lditagihkan latas lsuatu lproduk latau 

ljasa, llebih lluas llagi lharga ladalah ljumlah lsemua lnilai lyang ldiberikan loleh lpelanggan luntuk lmendapatkan 

lkeuntungan ldari lmemiliki latau lmenggunakan lsuatu lproduk latau ljasa l[5]. lHasil lpenelitianlAfifldanlAnanda, 

lmenunjukan lbahwa lharga lberpengaruh lsecara lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian [6],[7]. 

Dalam lmempromosikan lsuatu lproduk lmemerlukan lbintang liklan lyang ltepat. lBintang liklan lyang 

lmempromosikan lsebuah lproduk ldisebut lsebagai lBrand lAmbassador. lMs lGlow lmenggunakan lbrand 

lambassador ldalam lmemasarkan lproduknya lyang lbertujuan luntuk lmembuat ldaya ltarik lyang lkuat lbagi 

lpara lkonsumen. lMenurut lShimp ldalam Yusiana, lmenyatakan lbahwa lBrand lAmbassador lmerupakan lorang 

lyang lmendukung lsuatu lmerek ldari lberbagai ltokoh lmasyarakat lpopuler, lselain ldari lmasyarakat lpopuler 

ldapat ljuga ldidukung loleh lorang lbiasa ldan llebih lsering ldisebut lendorse lbiasa [8]. lDari lhasil lpenelitian 

lMutiah ldan lRamadhani, lmenemukan lbahwa lbrand lambassador lberpengaruh lterhadap lkeputusan 

lpembelian l[9],[10]. 

Berdasarkan luraian ldi latas, lpenulis ltertarik luntuk lmenelaah llebih llanjut ldengan lmengadakan 

lpenelitian lyang lberjudul l“Analisis lKualitas lProduk, lHarga ldan lBrand lAmbassador lterhadap lKeputusan 

lPembelian lSkincare lMS lGlow l(Studi lpada lMahasiswa lProgam lStudi lManajemen lFakultas lEkonomi ldan 

lBisnis lUniversitas lNusantara lPGRI lKediri)”. 

https://compas.co.id/article/brand-skincare-lokal-terlaris/
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METODE 

Jenis lpenelitian lyang ldi lgunakan ldalam lpenelitian lini ladalah lini ladalah lpenelitian lkuantitatif. 

lDalam lmelakukan lpendekatan lpenelitian lini lmenggunakan ljenis lpendekatan lkuantitatif lagar 

lmempermudah ljalannya lpenelitian. lKarena lpenelitian lini ltepat lkeranahnya lkuantitatif lyang lmenggunakan 

ldata lmemerlukan lperhitungan lguna lmendiskripsikan ldata lyang lsudah ldiperoleh lsehingga lakan llebih ljelas 

ldata ltersebut ldengan lmenggunakan lteknik lpenelitian lkausalitas. lLokasi lyang ldigunakan luntuk lpenelitian 

lini ladalah lUniversitas lNusantara lPGRI lKediri ldan lmahasiswa lProgram lStudi lManajemen lyang lpernah 

lmelakukan ltransaksi lpembelian lpaket lSkincare lMS lGlow. lpada lpenelitian lini lterdapat lempat lvariabel 

lyang lterdiri ldari ltiga lvariabel lbebas ldan lsatu lvariabel lterikat, lmaka langgota lsampel lyaitu l10 lX l4= l40, 

ljadi ldalam lpenelitian lini lmenggunakan ldan lmelakukan lpengambilan ldata ldari l40 lresponden. lTeknik 

lpengambilan lsampel lyang ldigunakan ladalah lnonprobability lsampling, ldengan lmenggunakan lpendekatan 

laccidental lsampling. lIntrumen lpenelitian lini lmenggunakan lkuesioner. lDalam lpenelitian lini lkuesioner 

ldibagikan ldibuat lmelalui lGoogle lForm ldan ldisebarkan ldengan llink lhttps://forms.gle/wXCvuDrEGR4fcTZj8. 

Uji lValiditas 

Uji lvaliditas lini ldilakukan ldengan lcara lmelakukan lkorelasi lantara lscore lmasing-masing lbutir 

lpertanyaan ldengan ltotal lscore. lKuesioner ldikatan lvalid ljika lRhitung llebih lkecil ldari l0,05. lSebaliknya 

lkuesioner ldikatakan ltidak lvalid ljika lRtabel llebih lbesar ldari l0,05. lPengujian lvaliditas ldilakukan ldengan 

lmenggunakan lrumus lkorelasi lproduct lmoment. lHasil luji lvaliditas linstrumen lpenelitian ldari l20 lresponden 

lmenunjukkan lbahwa lsemua litem lpenelitian ladalah lvalid. lHal lini ldapat ldiketahui ldari lsignifikansi lhasil 

lperhitungan lkorelasi lrhitug llebih ldari lrtabel lyaitu l0,444. 

Uji lReliabilitas 

Uji lreliabilitas ldigunakan luntuk lmengukur lkuesioner lyang lmerupakan lindikator ldari lvariabel. 

lKuesioner ldikatakan lreliabel latau lhandal ljika lmasing-masing lpertanyaan ldijawab lresponden lsecara 

lkonsisten latau lstabil ldari lwaktu lke lwaktu. lSuatu lkuesioner ldikatakan lhandal ljika lnilai lCronbach lAlpha 

llebih lbesar ldari l0,600. lPerhitungan lreabilitas lyang ldigunakana ldalam lpenelitian lini lmenggunakan lbantuan 

lSPSS lversi l25 lfor lwindows. 

Dengan ldemikian, ldapat ldisimpulkan lbahwa lsemua lvariabel lindependen l(kuslitas lproduk, lharga, 

ldan lbrand lambassador) ladalah lreliabel l(handal). lHasil luji lreliabilitas ldari l20 lresponden lsebagai lberikut: 

 

Tabel l1. lHasil lUji lReliabilitas 

 

No Variabel Nomor lItem Nilai l 

ralpha ltabel 

Nilai l 

ralpha lhitung 

Keterangan 

1 X1 16 0,600 0,901 Reliabel 

2 X2 8 0,600 0,910 Reliabel 

3 X3 14 0,600 0,912 Reliabel 

4 Y 12 0,600 0,882 Reliabel 

 

HASIL lPENELITIAN lDAN lPEMBAHASAN 

Teknik lAnalisis lDeskriptif 

Dalam lstatistik ldeskriptif lantara llain ladalah lpenyajian ldata lmelalui ltabel, lgrafik, ldiagram 

llingkaran, lpictogram, lperhitungan lmodus, lmedia, lmean l(pengukuran ltendesi lsental), lperhitungan ldesil, 

lpersentil, lperhitungan lpenyebaran ldata lmelalui lperhitungan lrata-rata ldan lstandar ldeviasi, lperhitungan 

lpersentase. lSetelah lpengumpulan ldata lpengukuran lawal lpemahaman lkonsep lkelompok leksperimen ldan 

lkontrol, lselanjutnya lmembandingkan lskor ldari lhasil lpengukuran lawal lpemahaman lkonsep ldari ldua 

lkelompok ltersebut. lHal ltersebut luntuk lbahan lpertimbangan ltindakan lselanjutnya. lSkor lpengukuran lrata-

https://forms.gle/wXCvuDrEGR4fcTZj8
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rata lpemahaman lkonsep lakhir lsetelah ldiberi lperlakukan lantara lkelas leksperimen ldan lkontrol lkemudian 

lmenjadi lpertimbangan lpengaruh lyang lterjadi. 

Berdasarkan ltanggapan lmengenai lpernyataan lyang lterdapat ldalam lvariabel lkeputusan lpembelian 

l(Y) ldapat ldilihat ldari ltotal lrata-rata ljawaban lresponden lsebesar l3,7, lkualitas lproduk l(X1) ltotal lrata-rata 

ljawaban lresponden lsebesar l3,6, lharga l(X2) ltotal lrata-rata ljawaban lresponden lsebesar l3,7, ldan lbrand 

lambassador l(X3) ltotal lrata-rata ljawaban lresponden lsebesar l3,5 ltermasuk ldalam lkategori lbaik. l 

Uji lAsumsi lKlasik 

Uji lNormalitas 

Uji lnormalitas ldilakukan ldengan lmelihat lgrafik lnormal lprobability lplot. lHasil luji lSPSS ldiperoleh 

lgambar lsebagai lberikut: l 

 
Gambar l2. Hasil lUji lNormalitas 

Sumber: lData lprimer lyang ldiolah, l2022 
 

Dari lgambar l2 lmenunjukan lbahwa ldata lmenyebar lpada lsekitar lgaris ldiagonal ldan lmengikuti 

larah lgaris ldiagonal. lMaka ldari litu ldapat ldinyatakan lbahwa ldata ldalam lvariabel-variabel lini lberdistribusi 

lnormal. 

Uji lMultikolienaritas 

Berikut lini lhasil luji lmultikoliniertas lyang lditunjukan lpada ltabel l3 ldi bawah lini: 

 

Tabel l3. lHasil lUji lMultikoliniearitas 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
lCoefficients 

Standardized 
lCoefficients 

T Sig. 

Collinearity lStatistics 

B Std. lError Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.867 5.683  -.681 .501   

Kualitas lProduk .315 .119 .377 2.654 .012 .408 2.448 

Harga .439 .206 .251 2.129 .040 .594 1.684 

Brand 
lAmbassador 

.358 .118 .362 3.048 .004 .585 1.711 

a. lDependent lVariable: lKeputusan lPembelian 
Sumber: lData lprimer lyang ldiolah, l2022 
 

Berdasarkan ltabel 3 ldi atas lmodel lregresi lyang lbaik lyaitu lseharusnya ltidak lterjadi lkorelasi lantar 

lvariabel lindependen latau ltidak lterjadi lmultikolinieritas. lDapat ldilihat lbahwa lvariabel lkualitas lproduk, lharga 

ldan lbrand lambassador lmemiliki lnilai ltolerance lsebesar l0,408; l0,594; l0,585 lyang llebih lbesar ldari l0,100 

ldan lVIF lsebesar l2.448; l1.684; l1.711 lyang llebih lkecil ldari l10,00. lMaka lberdasarkan lnilai ltersebut ltidak 

lterjadi lmultikolinieritas lantar lvariabel lindependen. 
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Uji lHeteroskedastisitas 

Berdasarkan lhasil luji lheteroskedatisitas lyang ltelah ldilakukan ldiperoleh lsebagai lberikut: 

 
Gambar l3. lHasil lUji lHeteroskedasititas 
Sumber: lData lprimer lyang ldiolah, l2022 

 
Berdasarkan lgambar ldiatas ldiketahui lbahwa ltidak lada lpola lyang ljelas l(bergelombang, lmelebar 

lkemudian lmenyempit) lpada lgambar lscatterplots, lserta ltitik-titik lmenyebar ldiatas ldan ldibawah langka l0 

lpada lsumbu lY. lHal ltersebut ldapat ldisimpulkan lbahwa ltidak lterjadi lheteroskedastisitas. 

Uji lAutokorelasi 

Uji lautokorelitasildilakukanldenganlmelihatlDurbin-Watson. Hasil luji lSPSS ldiperoleh ltabel lsebagai 

lberikut: 

Tabel l2. lHasil lUji lAutokorelasi 
 

Model lSummaryb 

R R lSquare 
Adjusted lR 

lSquare 
Std. lError lof 
lthe lEstimate 

Durbin-
Watson 

.838a .703 .678 4.138 2.182 

a. Predictors: lkualitas lproduk, lharga ldan lbrand lambassador 
b. Dependent lvariabel: lkeputusan lpembelian l 
Sumber: lData lprimer lyang ldiolah, l2022 

 
Berdasarkan ltabel ltersebut lnilai lDW l2.182 lnilai ldL lsebesar l1,338 ldan ldU lsebesar l1,658. lNilai 

ldari l4 l– ldU l= l4 l– l1,658 l= l2,342 latau ldapat ldilihat lpada lTabel l4.10 lyang lmenunjukkan ldU< l4 l– ldU 

latau l1,658 l< l2.182 l< l2,341, lmaka lmodel lregresi ltersebut lbebas ldari lmasalah lautokorelasi. 

Analisis lRegresi lLinier lBerganda 

Berdasarkan lhasil lanalisis lLinier lBerganda lyang ltelah ldilakukan ldengan lmenggunakan lprogram 

lSPSS lversi l25, lmaka ldiperoleh lnilai lsebagai lberikut: 

 

Tabel l4. lUji lRegresi lLinier lBerganda 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
lCoefficients 

Standardized 
lCoefficients 

T Sig. 

Collinearity lStatistics 

B Std. lError Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.867 5.683  -.681 .501   

Kualitas lProduk .315 .119 .377 2.654 .012 .408 2.448 

Harga .439 .206 .251 2.129 .040 .594 1.684 

Brand 
lAmbassador 

.358 .118 .362 3.048 .004 .585 1.711 

a. lDependent lVariable: lKeputusan lPembelian 
Sumber: lData lprimer lyang ldiolah, l2022 
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Berdasarkan ldi atas, lmaka ldidapat lpersamaan lregresi llinier lberganda lsebagai lberikut: 

 

 
 

Dari lpersamaan lregresi lberganda ltersebut ldapat ldijelaskan lsebagai lberikut: 

1. Konstanta lsebesar l-3,867. lMaka lorientasi lkualitas lproduk l(X1), lharga l(X2) ldan lbrand lambassador 

l(X3) l= l0 l, lmaka lbesarnya lkeputusan lpembelian l l(Y) ladalah l-3,867 lsatuan. l 

2. Koefisien lRegresi lVariabel lkualitas lproduk lsebesar l0,119. lMaka lapabila lterdapat lkenaikan lkualitas 

lproduk l(X1) lsebesar lsatu lsatuan, lmaka lkeputusan lpembelian l(Y) lakan lmengalami lkenaikan lsebesar 

l0,119 lsatuan, ldengan lasumsi lvariable lharga l(X2) ldan lbrand lambassador l(X3) ladalah lkonstan. l 

3. Koefisien lRegresi lharga lsebesar l0,206. lMaka lapabila lterdapat lkenaikan lharga l(X2) lsebesar lsatu 

lsatuan, lmaka lkeputusan lpembelian l(Y) lakan lmengalami lkenaikan lsebesar l0,206 lsatuan, ldengan 

lasumsi lvariable lkualitas lproduk l(X1) ldan lbrand lambassador l(X3) ladalah lkonstan. 

4. Koefisien lRegresi lVariabel lbrand lambassador lsebesar l0,118. lMaka lapabila lterdapat lbrand 

lambassador l(X3) lsebesar lsatu lsatuan, lmaka lkeputusan lpembelian l l(Y) lakan lmengalami lkenaikan 

lsebesar l0,118, ldengan lasumsi lvariabel lkualitas lproduk l(X1) ldan lharga l(X2) ladalah lkonstan. 

Pengujian lHipotetis 

Uji lParsial l(Uji lt) 

 

Tabel l5. lHasil lUji lt lSignifikasi lParsial l(Uji lt) 

Sumber: lData lprimer lyang ldiolah, l2022 
 

Untuk lhasil lpengujian lsecara lpersial lmenggunakan luji lt lyang lnilainya lakan ldibandingkan 

ldengan lsignifikansi. 

1. Variabel lkualitas lproduk l l(X1) lmemperoleh lnilai lthitung lsebesar l2,654 ldengan ltingkat lsignifikan l0,012. 

lMenggunakan lbatas lsignifikan l0,05 ldidapat lttabel l2,028, lyang lartinya lthitung l> lttabel, l2,654 l> l2,028, 

ldengan lnilai lsignifikan lsebesar l0,012 l< l0,05, ldapat ldiartikan lHo lditolak ldan lHa lditerima. lHal lini 

lberarti lterdapat lpengaruh lyang lsignifikan lantara lkualitas lproduk l(X1) lsecara lparsial lterhadap 

lkeputusan lpembelian l(Y). l 

2. Variabel lharga l(X2) lmemperoleh lnilai lthitung lsebesar l2,129 ldengan ltingkat lsignifikan l0,040. 

lMenggunakan lbatas lsignifikan l0,05 ldidapat lttabel l2,028, lyang lartinya lthitung l> lttabel, l2,129 l> l2,028, 

ldengan lnilai lsignifikan lsebesar l0,040 l< l0,05, ldapat ldiartikan lHo lditolak ldan lHa lditerima. lHal lini 

lberarti lterdapat lpengaruh lyang lsignifikan lantara lharga l(X2) lsecara lparsial lterhadap lkeputusan 

lpembelian l(Y). l 

3. Variabel lbrand lambassador l(X3) lmemperoleh lnilai lthitung lsebesar l3,048 ldengan ltingkat lsignifikan l0,004. 

lMenggunakan lbatas lsignifikan l0,05 ldidapat lttabel l2,028, lyang lartinya lthitung l> lttabel, l3,048 l> l2,028, 

ldengan lnilai lsignifikan lsebesar l0,004 l< l0,05, ldapat ldiartikan lHo lditolak ldan lHa lditerima. lHal lini 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
lCoefficients 

Standardized 
lCoefficients 

t Sig. 

Collinearity lStatistics 

B Std. lError Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.867 5.683  -.681 .501   

Kualitas lProduk .315 .119 .377 2.654 .012 .408 2.448 

Harga .439 .206 .251 2.129 .040 .594 1.684 

Brand 
lAmbassador 

.358 .118 .362 3.048 .004 .585 1.711 

a. lDependent lVariable: lKeputusan lPembelian 
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lberarti lterdapat lpengaruh lyang lsignifikan lantara lbrand lambassador l(X3) lsecara lparsial lterhadap 

lkeputusan lpembelian l(Y). l 

Uji lSimultan l(Uji lF) 

Hasil luji lF ldimaksudkan luntuk lmengetahui lpengaruh lkualitas lproduk, lharga ldan lbrand 

lambassador lsecara lbersamaan latau lsimultan lterhadap lkeputusan lpembelian ldapat ldilihat lpada ltabel 

ldibawah lini: 

 

Tabel l6. lHasil lUji lF l(Uji lSimultan) 
 

ANOVAa 

Model Sum lof lSquares Df Mean lSquare F Sig. 

1 Regression 1459.068 3 486.356 28.399 .000b 

Residual 616.532 36 17.126   

Total 2075.600 39    

a. lDependent lVariable: lKeputusan lPembelian 
b. lPredictors: l(Constant), lBrand lAmbassador, lHarga, lKualitas lProduk 
Sumber: lData lprimer lyang ldiolah, l2022 

 
Berdasarkan lhasil lpengujian lpada ltabel l4.11 ldapat ldilihat lpada lF lhitung lsebesar l28,399 

ldengan lnilai lF ltabel ladalah l2,87 lsehingga lnilai lF lhitung l> lF ltabel latau l28,399 l l> l2,63 ldan ltingkat 

lsignifikan l0,000 l< l0,05 lmaka lhasilnya lHo lditolak ldan lHa lditerima, ldapat ldisimpulkan lbahwa lvariabel 

lkualitas lproduk l(X1), lharga l(X2), lbrand lambassador l(X3) lsecara lbersama lberpengaruh lsignifikan 

lterhadap lkeputusan lpembelian l(Y). 

Uji lKoefisien lDeterminasi 

 

Tabel l7. lHasil lUji lDeterminasi 
 

Model lSummaryb 

R R lSquare 
Adjusted lR 

lSquare 
Std. lError lof 
lthe lEstimate Durbin-Watson 

.838a .703 .678 4.138 2.182 

Sumber: lData lprimer lyang ldiolah, l2022 
 
Berdasarkan lTabel ldi latas lmaka ldapat ldijelaskan lbahwa lbesarnya lkoefisien ldeterminasi 

l(Adjusted lR lsquare l= l0,678). lMaka ldengan ldemikian lmenunjukan lbahwa lvarians lvariabel ldependent 

l67,8% ldipengaruhi loleh lvarians lvariabel lindependent ldalam lmodel lini, lsisanya l32,2% ldipengaruhi loleh 

lvariabel llain ldi lluar lpenelitian lini. 

Pembahasan 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan lhasil luji lt ldiperoleh lnilai lthitung l2,654 llebih lbesar ldari lttabel lsebesar l2,028 latau 

ldiperoleh lnilai lsignifikan l0,012 l< l0,05. lSehingga ldapat ldikatakan lbahwa lkualitas lproduk lsecara lparsial 

lberpengaruh lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian. 

Kualitas lproduk lyaitu lbagaimana lsuatu lproduk lmemiliki lnilai lyang ldapat lmemuaskan lkonsumen 

lbaik lsecara lfisik lmaupun lsecara lpsikologis lyang lmenunjukan lpada latribut latau lsifat-sifat lyang lterdapat 

ldalam lsuatu lbarang latau lhasil [2]. lPenelitian lini lsesuai ldengan lyang ldilakukan loleh lRobiahldanlUmmat, 

lmenunjukan lbahwa lkualitas lproduk lberpengaruh lsignifikan lterhadap lkeputuasan lpembelianl[4]. 

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan lhasil luji lt ldiperoleh lnilai lthitung l2,129 llebih lbesar ldari lttabel lsebesar l2,028 latau 

ldiperoleh lnilai lsignifikan l0,040 l< l0,05. lSehingga ldapat ldikatakan lharga lsecara lparsial lberpengaruh 

lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian. 
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Harga lyaitu ljumlah lyang lditagihkan latas lsuatu lproduk latau l ljumlah lsemua lnilai lyang ldiberikan 

loleh lpelanggan luntuk lmendapatkan lkeuntungan ldari lmemiliki latau lmenggunakan lsuatu lproduk. 

lPenepatan lharga lsecara ltepat lakan lbepengaruh ldalam lkelangsungan lproduk lbaik ldalam ljangka lpendek 

lmaupun ljangka lpanjang. lPenelitian lini lsesuai ldengan lyang ldilakukan lolehlAfif ldanlAnanda, lmenunjukan 

lbahwa lharga lberpengaruh lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian l[6],[7]. 

Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan lhasil luji lt ldiperoleh lnilai lthitung l3,048 llebih lbesar ldari lttabel lsebesar l2,028 latau 

ldiperoleh lnilai lsignifikan l0,004 l< l0,05. lSehingga ldapat ldikatakan lbahwa lbrand lambassador lsecara 

lparsial lberpengaruh lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian. 

Brand lAmbassador lyaitu lorang lyang lmendukung lsuatu lmerek ldari lberbagai ltokoh lmasyarakat 

lpopuler, lselain ldari lmasyarakat lpopuler ldapat ljuga ldidukung loleh lorang lbiasa ldan llebih lsering ldisebut 

lendorse lbiasal[8]. lMs lGlow lmengelontarkan linvestasi lyang lmenggandeng lpara lartis lpapan latas lsebagai 

lbrand lambassador. lbrand lambassador lsangat lmempengaruhi lkeputusan lpembelian lkarena lkebanyakan 

lorang lakan lmengetahui lproduk lMs lGlow ldari lbrand lambassador lmelalui lmedia lsosial latau ltelevisi. 

lPenelitian lini lsesuai ldengan lyang ldilakukan loleh lMutiah ldan lRamadhani, lmenunjukan lbahwa lbrand 

lambassador lberpengaruh lsignifikan lterhadap lkeputuasan lpembelian [7],[9]. 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan lhasil lperoleh lnilai lsignifikan luji lF lsebesar l0,000 lyang lartinya llebih lkecil ldari ltingkat 

lsignifikansi lyaitu l0,05. lHo ldi ltolak ldan lHa ldi lterima, lsehingga ldapat ldi lsimpulkan lbahwa lsecara lsimultan 

lkualitas lproduk, lharga ldan lbrand lambassador berpengaruh lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian 

ldengan lnilai lnilai lkoefisien ldeterminasi l0,678 lyang lberarti lbahwa l67,8% lkeputusan lpembelian ldipengaruhi 

loleh lketiga lvariabel lindependen lyaitu lkualitas lproduk, lharga ldan lbrand lambassador. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian lini lbertujuan luntuk lmengetahui lpengaruh lkualitas lproduk, lharga, ldan lbrand 

lambassador lterhadap lkeputusan lpembelian lskincare lMS lGlow, ldan luntuk lmengetahui lpengaruh ldari 

lketiga lvariabel lindependen ltersebut. lDari lrumusan lmasalah lpenelitian lyang ldiajukan, lmaka lanalisis ldata 

lyang ltelah ldilakukan ldan lpembahasan lyang ltelah ldikemukakan lpada lbab lsebelumnya, ldapat lditarik 

lbeberapa lsimpulan ldari lpenelitian lini. Berdasarkan luji lt ldiperoleh lbahwa lkualitas lproduk lsecara lsignifikan 

lberpengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian lskincare lMS lGlow lpada lmahasiswa lprogram lstudi 

lmanajemen ldi lUniversitas lNusantara lPGRI lKediri. lHal lini lmemberikan larti lbahwa lkualitas lproduk 

lmempengaruhi lkeputusan lpembelian. Harga lberpengaruh lsecara lsignifikan ldalam lkeputusan lpembelian 

lterhadap l lskincare lMS lGlow lpada lmahasiswa lprogram lstudi lmanajemen ldi lUniversitas lNusantara lPGRI 

lKediri. lHal lini ldibuktikan ldari lhail luji lt, lhal lini ljuga lmemberikan larti lbahwa lharga lyang ldimiliki lskincare 

lMS lGlow lmempunyai lpengaruh lyang lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian. Berdasarkan luji lt lyang 

ldiperoleh lbahwa lbrand lambassador lberpengaruh lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian lskincare lMS 

lGlow lpada lmahasiswa lprogram lstudi lmanajemen ldi lUniversitas lNusantara lPGRI lKediri. lHal lini 

lmemberikan larti lbahwa lbrand lambassador ldari lskincare lMS lGlow lmempunyai lpengaruh lyang lsignifikan 

lterhadap lkeputusan lpembelian. Berdasarkan luji lf lyang ldiperoleh lbahwa lkualitas lproduk,harga ldan lbrand 

lambassador lberpengaruh lsecara lsimultan lterhadap lkeputusan lpembelian lskincare lMS lGlow lpada 

lmahasiswa lprogram lstudi lmanajemen ldi lFakultas lEkonomi ldan lBisnis lUniversitas lNusantara lPGRI lKediri. 

Implikasi 

Implikasi ldari lpenelitian lini lmencakup ldua lhal lyaitu limplikasi lteoretis ldan limplikasi lpraktis, 

limplikasi lteoritis lberhubungan ldengan lluar lperusahaan lsedangkan limplikasi lpraktis lberhubunghan 

llangsung ldengan lperusahaan. Implikasi lteoritis, hasil lpenelitian lini lmemiliki lpersamaan lkonsisten ldengan 

lhasil lpenelitian lterdahulu lyang ldilakukan loleh llAnanda l(2021), lUmmat l(2022), lAfif l(2022), Robiah l(2022), 

Mutiah l(2021) ldan Ramadhani l(2022) lyang lmembuktikan lkualitas lproduk, lharga ldan lbrand lambassador 

lberepengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian [3-7,9]. lSecara lsilmutan lkualitas lproduk, lharga ldan lbrand 



Simposium Manajemen dan Bisnis I                                               
Prodi Manajemen FEB UNP Kediri Tahun 2022  

 

551 
 

lambassador lberpengaruh lsignifikan lterhadap lkeputusan lpembelian. lDari lhasil lpenelitian lini ldapat 

ldijadikan lbahan lperbandingan lteori ltentang lkualitas lproduk, lharga ldan lbrand lambassador lterhadap 

lkeputusan lpembelian lsehingga ldapat lmenambah lwawasan lbagi lpeneliti lyang lakan lmelakukan lpenelitian 

di lmasa lyang lakan ldatang. Implikasi praktis, implikasi praktis dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

input bagi produk skincare MS Glow khususnya mengenai kualitas produk, harga dan brand ambassador 

terhadap keputusan pembelian. Implikasi praktis dari penelitian variabel kualitas produk, harga, dan brand 

ambassador berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sehingga kualitas produk, harga, dan brand 

ambassador dapat dijadikan salah satu nilai pertimbangan bagi produk skincare MS Glow dalam menentukan 

kebijakan untuk meningkatkan keputusan pembelian. 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka diajukan saran-saran sebagai 

pelengkap terhadap hasil penelitian. Perusahaan harus mampu mempertahankan atau bahkan meningkatkan 

kualitas produk. Misalnya dengan melakukan inovasi pada kemasan agar lebih menarik dan dapat meningkatkan 

minat keputusan pembelian produk oleh konsumen. Perusahaan harus mampu konsinten dengan harga skincare 

MS Glow. Karena konsumen sudah mempercayakan skincare MS Glow sebagai pilihan harga yang termasuk 

relatif murah. Kualitas produk, harga dan brand ambassador yang dilakukan perusahaan MS Glow sudah cukup 

baik. Namun demikian, sejalan dengan semakin meningkatnya tuntutan masyarakat terhadap poduk yang sesuai 

kebutuhan dan dapat bersaing dengan produk lain. Untuk meningkatkan keputusan pembelian dari konsumen 

maka perlu adanya peningkatan kualitas produk, harga dan brand ambassador untuk ke depanya. 
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