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Abstract 

This research is motivated by the presence of employees who are not comfortable with the current leadership style, 
compensation that is considered insufficient to cover living costs, and work motivation that does not get appreciation at PT 
Pos Indonesia Kediri. The purpose of this study was to analyze the effect of leadership style, compensation and work 
motivation partially and simultaneously on the performance of PT Pos Indonesia Kediri employees. The approach used in 
this study is a quantitative approach to causality and survey methods. The number of respondents was 56 employees with a 
random sampling technique. Using multiple linear regression analysis method with the help of SPSS version 23 data 
processing application. The answer to this research is that there is a positive influence on the variables of leadership style, 
compensation, and work motivation partially and simultaneously on the performance of PT Pos Indonesia Kediri employees. 
It is hoped that in the future PT Pos Indonesia Kediri can pay more attention to leadership style, compensation and work 
motivation in order to improve employee performance results. 
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Abstrak 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya karyawan yang kurang nyaman dengan gaya kepemimpinan yang diterapkan 
saat ini, kompensasi yang dianggap kurang cukup untuk menutup biaya hidup, serta motivasi kerja yang kurang mendapat 
apresiasi di PT Pos Indonesia Kediri. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, kompensasi 
dan motivasi kerja secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri. Pendekatan yang 
digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan kuantitatif kausalitas serta metode survei. Jumlah responden sebanyak 56 
karyawan dengan teknik sample random sampling. Menggunakan metode analisis regresi linier berganda dengan bantuan 
aplikasi pengolah data SPSS versi 23. Jawaban penelitian ini adanya pengaruh yang positif pada variabel gaya 
kepemimpinan, kompensasi, dan motivasi kerja secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia 
Kediri. Diharapkan untuk selanjutnya PT Pos Indonesia Kediri lebih bisa memperhatikan gaya kepemimpinan, kompensasi 
dan motivasi  kerja agar meningkatkan hasil kinerja karyawan. 
 
Kata Kunci: Kepemimpinan, Kompensasi, Motivasi, Kinerja 
 
 

PENDAHULUAN 

 Pada saat ini perkembangan jasa pengiriman barang berkembang sangat pesat karena antusiasnya 

masyarakat dalam berbisnis secara Online maupun Offline. Dengan banyaknya persaingan yang ada membuat 

perusahaan jasa pengiriman barang harus menciptakan strategi yang berbeda untuk menarik perhatian 

konsumen agar terus konsisten dalam menggunakan perusahaan jasa pengiriman yang dipilih, perusahaan-

perusahaan jasa yang lagi naik daun meliputi JNE, J&T, TIKI, PT Pos Indonesia, dan DHL. Untuk mengatasi 

persaingan tersebut dibutuhkan tenaga kerja yang memiliki kualitas kinerja yang optimal agar tercapainya tujuan 

perusahaan [1]. Berbagai cara dapat dilakukan demi meningkatkan kualitas karyawan salah satunya dengan 

mengevaluasi kinerja karyawan dan melakukan serangkaian perbaikan untuk mengoptimalkan kualitas karyawan 

sehingga perusahaan mampu bertahan menghadapi persaingan dan tetap menjadi perusahaan yang unggul [2].   

 Berbagai faktor yang mempengaruhi tingkat kinerja karyawan di antaranya yaitu gaya kepemimpinan, 

jumlah kompensasi dan adanya motivasi kerja karena ketiga hal tersebut saling berkaitan, apabila gaya 

kepemimpinan lemah dan tidak adil maka jumlah kompensasi yang diterima karyawan tidak sesuai dengan 
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tenaga yang dikeluarkan untuk perusahaan sehingga karyawan tidak mempunyai motivasi untuk 

mengembangkan potensi yang ada [3]. Kinerja karyawan adalah keberhasilan seseorang dalam melaksanakan 

dan menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang diberikan selama bekerja, serta menggunakan perhitungan 

dengan mempertimbangkan kuantitas, kualitas, dan waktu yang digunakan dalam menjalankan tugas [4]. 

Kinerja karyawan dapat pengaruhi oleh gaya kepemimpinan karena hubungan antara pemimpin dan 

bawahan harus terdapat interaksi di mana seorang pemimpin dapat mengetahui situasi dan kondisi maupun 

kemauan dari bawahannya [5]. Kinerja karyawan juga berhubungan erat dengan kompensasi, sebab pemberian 

kompensasi harus bersifat motivatif yaitu apa yang diberikan kepada karyawan harus sepadan dengan effort 

yang dikeluarkan untuk menangani tugas yang diberikan sehingga dapat merangsang kinerja karyawan dalam 

menghasilkan output terbaik [6]. Kompensasi merupakan hadiah yang dikeluarkan oleh perusahaan berupa 

uang, barang langsung atau tidak langsung yang diberikan kepada karyawan sebagai imbalan atas jasa dan 

kontribusi terhadap perusahaan [7]. Selain gaya kepemimpinan dan kompensasi masih ada motivasi kerja yang 

berhubungan erat dengan kinerja karyawan [8], motivasi kerja merupakan perasaan atau intuisi yang dimiliki 

manusia untuk melakukan tindakan-tindakan tertentu yang dapat menghasilkan kepuasan diri [9]. 

Penulis menjadikan PT Pos Indonesia yang beralamatkan di Jl. Mayor Jend. Sungkono No. 32 

Pocanan, Kota Kediri, Jawa Timur 64123 sebagai obyek penelitian. PT Pos Indonesia Kediri memiliki 65 

karyawan yang dibagi dalam berbagai divisi. Dengan adanya jumlah karyawan yang cukup banyak, perusahaan 

tidak terlepas dari masalah-masalah yang timbul di dalam perusahaan tersebut sehingga menyebabkan kinerja 

karyawan menurun.  

Faktor kepemimpinan menyatakan ada pimpinan perusahaan yang kurang aktif dalam menciptakan 

interaksi sehingga menyebabkan bawahan merasa kurang nyaman selama bekerja yang akhirnya memutuskan 

untuk keluar perusahaan. Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilaksanakan memberikan hasil bahwa gaya 

kepemimpinan mempengaruhi kinerja karyawan secara positif dan signifikan [10], namun berbeda dengan hasil 

penelitian yang menyatakan gaya kepemimpinan tidak mempengaruhi kinerja karyawan [11]. 

Faktor selanjutnya yaitu terdapat permasalahan dengan adanya jumlah kompensasi yang dikeluarkan 

perusahaan tidak sesuai dengan jasa yang diberikan karyawan untuk berkontribusi kepada perusahaan 

sehingga karyawan menjadi malas-malasan untuk bekerja. pada penelitian sebelumnya yang dilakukan 

mendapatkan hasil bahwa kompensasi mempengaruhi kinerja karyawan secara positif dan signifikan [12], 

namun berbeda hasil dengan penelitian terdahulu menyatakan bahwa kinerja karyawan secara signifikan tidak 

dipengaruhi oleh kompensasi [13].  

Faktor selanjutnya tentang motivasi kerja yaitu perusahaan tidak mendukung atau tidak memberikan 

apresiasi terhadap motivasi kerja karyawan selama berkontribusi kepada perusahaan tersebut sehingga 

karyawan tidak semangat dalam melaksanakan pekerjaan. pada penelitian sebelumnya yang dilakukan 

mendapatkan hasil bahwa motivasi kerja mempengaruhi kinerja karyawan secara positif dan signifikan [14], 

namun berbeda hasil dengan penelitian terdahulu menyatakan hasil bahwa kinerja karyawan secara signifikan 

tidak dipengaruhi oleh motivasi kerja [15]. 

Berdasarkan hasil survei dan wawancara dengan narasumber dari beberapa karyawan di PT Pos 

Indonesia Kediri, berbagai cara yang digunakan untuk mengoptimalkan kinerja antara lain pimpinan yang 

mampu berinteraksi dengan bawahan secara baik serta menciptakan suasana kerja yang santai namun tetap 

fokus selama bekerja, selain itu perusahaan harus mampu memperhatikan dan mempertimbangkan besar 

kecilnya upah atau gaji yang dikeluarkan perusahaan untuk karyawan agar sesuai dengan kontribusi mereka 

terhadap perusahaan, serta mampu memberikan reward atas pencapaian hasil kerja karyawan selama bekerja 

sehingga dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan.  

 

METODE 

Terdapat 2 variabel dalam penelitian ini yaitu variabel bebas yang terdiri dari gaya kepemimpinan, 

kompensasi, dan motivasi kerja sedangkan variabel terikatnya adalah kinerja karyawan. Penelitian ini adalah 

bentuk penelitian asosiatif kausalitas dengan metode survei yang digunakan sebagai alat penelitian, di mana 
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keduanya merupakan golongan penelitian kuantitatif. Tempat dilaksanakannya penelitian ini adalah di PT Pos 

Indonesia Kediri dalam kurun waktu 3 bulan (April-Juni 2022) dengan menjadikan 56 karyawan PT Pos 

Indonesia Kediri sebagai sampel penelitian yang dipilih menggunakan teknik probability sampling. Instrumen 

penelitian menggunakan skala likert dengan menyebarkan angket yang memiliki jumlah kuesioner sebanyak 26 

pernyataan yang sesuai dengan indikator variabel dan kemudian dinilai dengan rentang nilai 1-5 berdasarkan 

jawaban responden.  

Hasil jawaban responden selanjutnya di uji dengan bantuan salah satu aplikasi pengolah data yaitu IBM 

SPSS versi 23, yang di dalamnya terdiri dari uji validitas dan reliabilitas yang berguna untuk memastikan bahwa 

data hasil kuesioner benar-benar valid dan layak untuk digunakan dalam penelitian ini sedangkan untuk teknik 

analisis data menggunakan analisis deskriptif dan analisis kuantitatif seperti uji asumsi klasik, regresi linier 

berganda, uji koefisien determinasi serta uji hipotesis. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Analisis Deskriptif 

 Melihat hasil angket penelitian dan jawaban responden, maka dapat diuraikan sebagai berikut: 

 

 
 

Melihat tabel 1, dapat disimpulkan bahwa jenis kelamin dari 56 responden PT Pos Indonesia Kediri 

menyatakan jika karyawan yang berjenis kelamin laki – laki berjumlah 30 orang atau sebesar 53,6%, sedangkan 

karyawan yang berjenis kelamin perempuan berjumlah 26 orang atau sebesar 46,4%. 

 

 
 
Berdasarkan keterangan pada tabel 2, dapat diketahui tentang usia 56 responden PT Pos Indonesia 

Kediri yang menunjukan bahwa karyawan dengan usia 20-29 tahun berjumlah 3 orang dengan tingkat 

persentase 5,4%, karyawan dengan usia 30-39 tahun berjumlah 21 orang dengan tingkat persentase 37,5%, 

karyawan dengan usia 40-49 tahun berjumlah 19 orang dengan tingkat persentase 33,9%, serta responden 

dengan rentang usia 50-59 tahun berjumlah 13 orang dengan tingkat persentase 23,2% dari total keseluruhan 

100%. 
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Melihat tabel 3, dapat disimpulkan tentang pendidikan terakhir dari 56 karyawan  PT Pos Indonesia 

Kediri yang menunjukan bahwa responden dengan jenjang pendidikan SMA/SLTA berjumlah 31 orang atau 

sebesar 55,3%, responden dengan pendidikan terakhir Diploma 1-3 berjumlah 7 orang atau sebesar 12,5%, 

serta responden dengan pendidikan terakhir S1 berjumlah 18 orang atau sebesar 32,2%. 

Hasil analisis deskriptif yang selanjutnya digunakan adalah berdasarkan tanggapan responden yang 

berhubungan dengan variabel yang digunakan dalam penelitian. Berikut ini hasil tanggapan responden terkait 

variabel gaya kepemimpinan, kompensasi, motivasi kerja, dan kinerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri. 

Melihat tabel 4 bisa disimpulkan terkait variabel gaya kepemimpinan yaitu mayoritas tanggapan 

responden ada pada butir X1.4 yang berisi item pernyataan tentang pemimpin yang memiliki sikap tegas dan 

mampu mengendalikan bawahannya. Dari hasil penyebaran kuesioner dapat diperoleh data yaitu berjumlah 26 

dengan tingkat persentase 46,4% serta jawaban dari responden menyatakan setuju (S). Kesimpulannya adalah 

bahwa gaya kepemimpinan di PT Pos Indonesia Kediri sudah cukup baik. 

 

 
 

 
 

Melihat tabel 5, hasilnya terkait variabel kompensasi yaitu mayoritas tanggapan responden ada pada 

butir X2.7 yang berisi item pernyataan program asuransi yang diberikan dapat menjamin kehidupan selama 

bekerja. Dari hasil penyebaran kuesioner dapat diperoleh data yaitu berjumlah 26 dengan tingkat persentase 

46,4% serta jawaban dari responden menyatakan setuju (S). Kesimpulannya adalah bahwa kompensasi di PT 

Pos Indonesia Kediri untuk menyejahterakan karyawan sudah cukup baik. 

 

 
 

Melihat Tabel 6, hasilnya terkait variabel motivasi kerja yaitu mayoritas tanggapan responden ada pada 

butir X3.7 dan X3.8 yang berisi item pernyataan mempunyai ketekunan yang tinggi untuk meminimalkan 

kesalahan dan butir X3.8 yang berisi item pernyataan memanfaatkan waktu dengan segera menyelesaikan tugas 
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dengan baik. Dari hasil penyebaran kuesioner dapat diperoleh data yaitu berjumlah 28 dengan tingkat 

persentase 50,0% serta jawaban dari responden menyatakan Setuju (S) dan Sangat Setuju (SS). 

Kesimpulannya adalah bahwa motivasi kerja di PT Pos Indonesia Kediri sudah mendapat apresiasi yang sangat 

baik. 

 

 
 

Berdasarkan tabel 7 bisa disimpulkan terkait variabel motivasi kerja yaitu mayoritas tanggapan 

responden ada pada butir Y.4 yang berisi item pernyataan mampu bekerja secara efektif dan efisien. Dari hasil 

penyebaran kuesioner dapat diperoleh data yaitu berjumlah 32 dengan tingkat persentase 57,1% serta jawaban 

dari responden menyatakan Setuju (S). Kesimpulannya adalah bahwa kinerja karyawan di PT Pos Indonesia 

Kediri sudah bekerja dengan baik.  

Uji Asumsi Klasik 

 

  
 

 Melihat  Gambar 1 menjelaskan tentang data hasil kuesioner yang berupa bulatan kecil berjejer dan 

mengikuti arah tegak lurus garis diagonal, maka dapat artikan bahwa produk penelitian memenuhi asumsi 

normalitas dengan baik. 

 

 
 

Melihat Tabel 8, menyatakan jika dalam produk regresi tidak terdapat multikolinieritas karena masing-

masing variabel mempunyai nilai  VIF kurang dari 10 sedangkan angka Tolerance lebih besar dari 0,1. 
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Melihat Gambar 2 diketahui jika terdapat bulatan kecil yang berhamburan secara random, yaitu terlihat 

pada bagian atas dan bawah angka 0 dari sumbu Y, sehingga hasil dalam penelitian tidak terdapat 

heterokedastisitas. 

Uji Regresi Linier Berganda 

Melihat data hasil tabel 9, dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Konstanta = 5,035, nilai tersebut menjelaskan X1,X2, dan X3 mempunyai nilai 0 maka variabel Y memiliki 

nilai sebesar 5,035 

2. X1 = 0,164, nilai tersebut menjelaskan bahwa jika X1 bernilai 0,164 sehingga variabel Y akan naik sebanyak 

0,164. Menggunakan anggapan X2 dan X3 = 0 

3. X2 = 0,357, nilai tersebut menjelaskan bahwa jika X2 bernilai 0,357 sehingga variabel Y akan naik sebanyak 

0,357. Menggunakan anggapan X1 dan X3 = 0 

4. X3 = 0,187, nilai tersebut menjelaskan bahwa jika X3 bernilai 0,187 sehingga variabel Y akan naik sebanyak 

0,187. Menggunakan anggapan X1 dan X2= 0 

 

      
 

Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

 
 

Melihat Tabel 10 bisa disimpulkan jika nilai adjusted R2 bernilai 0,586. sehingga dapat diartikan jika 

kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan, kompensasi dan motivasi kerja sebanyak 58,6% 

sedangkan 41,4% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tiada dicantumkan dalam variabel penelitian ini. 
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Uji T (Parsial) 

 

 
 Melihat Tabel 11 menjelaskan bahwa variabel X1, X2, X3 mempunyai nilai thitung  lebih besar dari Ttabel 

dengan nilai 2,003 dan nilai signifikansi variabel bebas semua kurang dari 0,05 yang artinya semua variabel 

bebas yang ada di dalam penelitian ini secara parsial dan signifikan mempengaruhi kinerja karyawan.  

Uji F (Simultan) 

Melihat  Tabel 12 menjelaskan jika hasil uji secara simultan menunjukkan bahwa semua variabel bebas 

(gaya kepemimpinan, kompensasi, motivasi kerja) secara bersama-sama mampu mempengaruhi kinerja 

karyawan dengan baik terbukti hasil signifikansi sebesar 0,000 yang nilainya kurang dari 0,05. 

 

  
 

Pembahasan 

 Melihat hasil pemaparan data gaya kepemimpinan mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan, dapat diartikan semakin berkualitas gaya kepemimpinan yang digunakan oleh pimpinan maka dapat 

meningkatkan kualitas hasil kerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri, hal ini sejalan dengan jawaban positif dari 

responden mayoritas menjawab setuju kepada kuesioner gaya kepemimpinan di PT Pos Indonesia Kediri. 

Jawaban ini mendukung penelitian sebelumnya yang dilaksanakan oleh Herkutanto, mendapatkan hasil kinerja 

karyawan secara signifikan dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan [10]. 

 Kompensasi secara signifikan mampu mempengaruhi kinerja karyawan, dapat diartikan semakin tinggi 

kompensasi yang diberikan perusahaan akan meningkatkan kualitas hasil kerja karyawan PT Pos Indonesia 

Kediri, hal ini sejalan dengan jawaban positif dari responden dengan mayoritas menjawab setuju kepada 

kuesioner kompensasi. Jawaban ini mendukung penelitian sebelumnya yang dilaksanakan oleh Fitrianingrum 

mendapatkan hasil kinerja karyawan secara signifikan dipengaruhi oleh kompensasi [12]. 

 Motivasi kerja secara signifikan mampu mempengaruhi kinerja karyawan, yang artinya semakin tinggi 

motivasi kerja karyawan yang mendapat apresiasi dari pimpinan maka akan lebih meningkatkan kualitas hasil 

kerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri, hal ini sejalan dengan jawaban positif dari responden dengan mayoritas 

menjawab setuju kepada kuesioner motivasi kerja di PT Pos Indonesia Kediri. Jawaban ini mendukung penelitian 

sebelumnya yang dilaksanakan oleh Juliawan mendapatkan hasil kinerja karyawan secara signifikan dipengaruhi 

oleh motivasi kerja [14]. 
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 Kinerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri dapat dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan, kompensasi 

dan motivasi kerja secara bersamaan dan signifikan. Hal ini dapat dibuktikan dengan melihat hasil nilai Adjusted 

R2 sebanyak 58,6% sedangkan 41,4% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tiada dijelaskan dalam 

variabel penelitian ini. 

 

KESIMPULAN 

Mengacu pada tujuan penelitian dan pembahasan dari beberapa analisis yang berhasil dilakukan, 

sehingga dapat dijelaskan bahwa gaya kepemimpinan secara positif mampu mempengaruhi kinerja karyawan 

PT Pos Indonesia Kediri. Kompensasi secara positif mampu mempengaruhi kinerja karyawan PT Pos Indonesia 

Kediri. Motivasi kerja secara positif mampu mempengaruhi kinerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri. Adanya 

pengaruh secara bersamaan antara gaya kepemimpinan, kompensasi, dan motivasi kerja yang mampu 

mempengaruhi kinerja karyawan PT Pos Indonesia Kediri. Disarankan, karena masih adanya dampak dari 

variabel lain dalam penelitian ini yaitu sebanyak 41,4% sehingga jawaban penelitian ini bisa digunakan untuk 

dijadikan bahan observasi lanjutan dengan menambahkan variabel lain contohnya dengan memasukkan variabel 

stres kerja, pelatihan kerja ataupun kepuasan kerja sehingga bisa lebih menyempurnakan hasil penelitian ini. 

Serta peneliti berharap untuk observasi selanjutnya bisa meninjau lebih baik lagi tentang pengaruh gaya 

kepemimpinan, kompensasi, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan yang berada dalam penelitian ini. 
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