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Abstract

This study aims to analyze the optimization of Instagram to enhance brand awareness for Distro Pareholic, identify the
strategies employed, and determine the factors supporting or hindering Instagram account management. A qualitative
approach was adopted, utilizing descriptive research and a case study method. Data were collected through in-depth
interviews, observation, and documentation involving the owner, employees, consumers, and followers of Distro Pareholic’s
Instagram account. Data analysis involved reduction, presentation, interpretation, and conclusion drawing, with validity verified
through source and method triangulation. The results indicate that optimizing Instagram by leveraging features such as feeds,
stories, reels, and highlights, alongside consistent visual identity, engaging content, storytelling, and active audience
interaction successfully enhances brand awareness for Pareholic. Nevertheless, the study also identified challenges, including
limited resources, inconsistencies in content management, and shifting social media algorithms. Thus, Instagram optimization
proves to be an effective strategy for boosting brand awareness and strengthening Distro Pareholic’s market position amidst
MSME competition.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis optimalisasi Instagram sebagai media peningkatan brand awareness pada Distro
Pareholic, mengidentifikasi strategi yang diterapkan, serta mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam pengelolaan
akun Instagram. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif dan metode studi kasus.
Data diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi dengan informan yang terdiri atas pemili,
karyawan, konsumen, serta pengikut akun Instagram Distro Pareholic. Analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi data,
penyajian data, interpretasi data, dan penarikan kesimpulan dengan uji keabsahan menggunakan triangulasi sumber dan
triangulasi metode. Hasil penelitian menunjukkan bahwa optimalisasi Instagram melalui pemanfaatan fitur feed, stories, reels,
dan highlights, didukung konsistensi identitas visual, penyajian konten yang menarik storytelling, serta interaksi aktif dengan
audiens mampu meningkatkan brand awareness terhadap merek Pareholic. Meskipun demikian, penelitian juga menemukan
adanya kendala berupa keterbatasan sumber daya, konsistensi pengelolaan konten, serta perubahan algoritma media sosial.
Dengan demikian, optimalisasi Instagram terbukti menjadi strategi yang efektif dalam meningkatkan brand awareness dan
memperkuat posisi merek Distro Pareholic di tengah persaingan UMKM.

Kata Kunci: Optimalisasi Instagram, Brand Awareness, Distro Pareholic, Pemasaran Digital, UMKM

PENDAHULUAN

Perkembangan sektor kreatif di Indonesia menunjukkan kemajuan yang sangat signifikan, salah satu
indikasinya adalah muncul dan berkembangnya usaha distro (distribution store). Distro adalah jenis bisnis ritel
yang menjual produk fashion dengan identitas dan ciri khas tertentu, seperti t-shirt, jaket, hoodie, dan aksesori,
yang umumnya ditujukan kepada kaum muda. Keberadaan distro bukan hanya sebagai tempat jual produk, tetapi
juga mencerminkan gaya hidup dan identitas merek. Dengan bertambahnya jumlah pelaku usaha distro,
persaingan antar merek semakin sengit, membuat setiap pelaku bisnis wajib memiliki strategi pemasaran yang
ampuh untuk bertahan dan menarik perhatian konsumen.

Strategi pemasaran distro dilakukan dengan dua pendekatan utama, yakni pemasaran offline dan online.
Kombinasi antara pemasaran offline dan online menjadi strategi yang sering diterapkan, untuk menjangkau
konsumen secara langsung maupun tidak langsung. Namun, pergeseran perilaku konsumen yang semakin
bergantung pada teknologi digital menjadikan pemasaran online semakin berperan penting. Saat ini, konsumen
cenderung mencari informasi produk, membandingkan merek, dan melakukan pembelian melalui platform digital,
sehingga pemasaran digital menjadi keharusan yang tidak bisa dihindari oleh pelaku usaha distro [1].
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Salah satu platform digital yang banyak dimanfaatkan dalam kegiatan pemasaran adalah Instagram.
Instagram merupakan platform media sosial berbasis visual yang memungkinkan pengguna untuk berbagi foto,
video, dan cerita singkat yang bisa menarik perhatian audiens. Instagram menekankan visual yang sangat cocok
untuk industri fashion seperti distro. Selain itu, Instagram menawarkan berbagai fitur promosi seperti feed, story,
reels, hashtag, dan direct message yang memfasilitasi interaksi langsung antara pemilik usaha dan konsumen.
Penggunaan Instagram sebagai alat promosi dapat membantu pelaku usaha menyampaikan informasi produk,
membangun citra merek, serta meningkatkan hubungan dengan konsumen [2].

Lebih dari sekadar sarana promosi, instagram juga berfungsi krusial dalam memperkuat kesadaran
merek. Menurut Kotler dan Keller, kesadaran merek menjadi pondasi utama dalam pembangunan ekuitas merek
karena konsumen cenderung memilih merek yang sudah dikenal dibandingkan merek yang belum akrab [3].
Melalui instagram, kesadaran merek dapat dikembangkan melalui konsistensi konten, kualitas visual, gaya
komunikasi, serta intensitas interaksi dengan audiens. Pengelolaan instagram yang baik dapat meningkatkan
pengenalan merek, memperkuat citra merek, serta mendorong keterlibatan konsumen [4].

Distro Pareholic Kediri, sebagai salah satu usaha distro lokal, juga menggunakan Instagram untuk
marketing dan promosi produknya. Namun, dalam realitasnya, pemanfaatan Instagram oleh Pareholic belum
sepenuhnya efisien dalam meningkatkan kesadaran merek. Beberapa tantangan yang dihadapi mencakup
kurangnya konsistensi dalam unggahan, pemakaian fitur instagram yang masih minim, serta keterbatasan dalam
berinteraksi dengan audiens. Followers diakun Pareholic mencapai 2.063, namun postingannya tidak terstruktur
dan mengakibatkan tidak menarik. Keadaan ini mengakibatkan pengenalan merek Pareholic tidak berkembang
secara signifikan, meskipun produk yang ditawarkan memiliki kualitas dan karakter yang bersaing. Masalah ini
menggambarkan adanya kesenjangan antara potensi instagram sebagai platform pemasaran dan pelaksanaan
yang dilakukan oleh distro Pareholic, terutama dalam usaha meningkatkan brand awareness.

METODE

Penelitian ini menerapkan pendekatan kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Pendekatan ini
memungkinkan peneliti memahami secara mendalam tentang bagaimana Instagram digunakan sebagai media
untuk meningkatkan brand awareness pada distro Pareholic. Dengan pendekatan studi kasus, penelitian ini dapat
menjelaskan secara lengkap cara distro Pareholic mengoptimalkan Instagram, serta hambatan dan peluang yang
dihadapi.

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian deskriptif. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan
secara rapi dan jujur bagaimana distro Pareholic menggunakan Instagram dalam usaha meningkatkan kesadaran
merek dengan menjelaskan fenomena yang terjadi, menerjemahkan hasil yang ditemukan di lapangan, serta
merancang strategi terbaik dalam memanfaatkan Instagram sesuai dengan kondisi nyata yang ada.

Penelitian ini dilakukan di distro Pareholic yang terletak di Desa Tulungrejo, Kecamatan Pare, Kabupaten
Kediri, Jawa Timur. Penelitian ini berlangsung selama dua bulan, yaitu bulan Desember 2025 hingga bulan Mei
2026. Data deskriptif yang diperoleh melalui wawancara mendalam, pengamatan, dan dokumentasi yang relevan
dengan penerapan optimalisasi Instagram untuk meningkatkan kesadaran merek distro Pareholic. Penelitian yang
mencakup pemahaman, pengalaman, strategi, serta sudut pandang subjek penelitian tentang penggunaan
Instagram dalam menciptakan dan memperkuat kesadaran merek.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Instagram Sebagai Media Promosi Utama Pareholic

Berdasarkan hasil penelitian, Pareholic menjadikan instagram sebagai media promosi utama yang
digunakan dalam memperkenalkan produknya kepada masyarakat umum. Instagram dipilih karena banyak
digunakan oleh anak muda yang menjadi target pasar Pareholic, seperti para pelajar, dan anak muda yang aktif
dalam menggunakan instagram. Pareholic dapat melakukan promosi dan memberikan informasi mengenai produk
secara cepat dari pada media promosi konvensional.

Hasil wawancara yang didapat meunjukkan instagram memiliki peran penting dalam membantu Pareholic
menjangkau konsumen yang lebih luas. Konten yang diunggah bukan hanya berupa foto produk, namun juga vidio
promosi, dokumentasi konsumen, informasi tentang keluaran produk terbaru. Selain itu, instagram bisa digunakan
sebagai alat untuk berkomunikasi dengan para pengikut instagram melalui fitur komentar, dan direct message.
Dari hasil observasi dan wawancara dengan informan Ferdi bahwa Instagram tidak hanya digunakan untuk media
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promosi, namun juga digunakan sebagai media komunikasi yang dapat membantu pemasaran dan pengenalan
merek kepada masyarakat umum.

Bapak ferdi selaku pemilik usaha distro Pareholic mengatakan: “Pareholic memiliki media sosial instagram
karena media sosial tersebut banyak digunakan oleh anak muda dan orang tua, instagram juga mendukung
promosi produk kita, karena produk fashion lebih menjual jika kita bisa mengaplikasikan sosial media yang dilihat
lebih banyak orang dengan jangkauan yang lebih luas karena Pareholic ini tidak memiliki cabang toko dimana-
mana dan kita hanya ada di Kampung Inggris Pare, dan kita berusaha mengenalkan lebih luas.” Berdasarkan
pernyataan diatas, bisa diketahui bahwa penggunaan media sosial Instagram oleh pareholic bertujuan untuk
memperluas jangkauan promosi, dan dapat memperkenalkan produk kepada masyarakat yang luas. Melalui
Instagram, Pareholic dapat menjangkau calon konsumen dari berbagai kalangan. Selain itu, fitur Instagram yang
berfokus pada konten visual yang mendukung pemasaran produk fashion Pareholic.

Informan Ojan sebagai karyawan juga menjelaskan bahwa instagram sangat penting karena rata-rata orang
yang ingin datang ketoko biasanya sudah melihat produk di Instagram, dan mengetahui distro Pareholic dari sosial
media seperti Instagram: "Menurut saya cukup penting. karena sekarang orang lebih sering lihat media sosial dulu
sebelum membeli. Jadi lewat Instagram, orang bisa tahu produk Pareholic tanpa harus datang langsung ke toko."
Informan Jona sebagi konsumen juga menjelaskan bahwa Instagram sangat penting, karena memudahkan orang
mengetahui produk terbaru atau produk yang akan dineli dari Pareholic. Hal ini menunjukkan bahwa Instagram
tidak berfungi hanya sebagai media promosi, namun juga sebagai media informasi yang memudahkan konsumen
untuk mengetahui produk sebelum membeli: "Kalau menurut saya yaa luamayan cukup membantu sih. Soalnya
kan dari Instagram Pareholic saya jadi bisa lihat langsung foto-foto produknya, jadi saya ada gambaran tentang
model dan desain yang dijual. Keterangan di postingannya juga lumayan jelas, jadi saya bisa tahu tentang
informasi produknya tanpa harus tanya satu per satu. Selain itu, kalau ada produk baru biasanya juga diunggah
di Instagram, jadi saya lebih mudah mengikuti update dari Pareholic. Buat saya, Instagramnya cukup memudahkan
sih, karena sebelum datang ke foko saya sudah punya gambaran tentang produk yang ingin saya lihat atau beli."

Informan djony sebagai pengikut instagram juga menjelaskan bahwa konten yang diunggah diakun
Instagram Pareholic sangan informatif dan menarik, sehingga membantu pengikut untuk menemukan informasi
terkait produk terbaru maupun aktivitas toko, jadi akun instagram sangat membantu promosi Pareholic: “Alasan
saya mengikuti akun Instagram Pareholic karena kontennya menarik designnya tentang produknya unik, memiliki
ciri khas yang menggambarkan tentang Kampung inggris, selain itu informasi yang diberikan juga cukup lengkap,
mulai dari produk terbaru mulai dari promo hingga aktivitas toko, dan akun Instagram Pareholic tidak hanya untuk
promosi namun juga digunakan untuk membangun relasi dengan pengikut Instagram’Informan oudy juga sebagai
pengikut Instagram menjelaskan bahwa Instagram Pareholic menampilkan produk yang unik dan berbeda dari
produk lainnya, itu juga membuat informan merasa tertarik: "Jadi awalnya sih saya cuma lihat produknya aja ,
terus saya merasa desainnya beda dan ada ciri khasnya sendiri dibanding produk yang lain. Terus menurut saya
postingannya cukup menarik karena nggak cuma upload produk, tapi juga ada informasi lain yang bikin saya lebih
tahu tentangproduk dan kegiatan Pareholic. Dari Instagram itu saya jadi lebih sering lihat produk-produk yang
mereka jual dan kadang juga tahu kalau ada produk baru. Karena sering muncul di Instagram dan kontennya
cukup enak dilihat, akhirnya saya tertarik buat follow supaya bisa tetap mengikuti update dari Pareholic."
Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik, pengikut Instagram, dan pelanggan Pareholic, terungkap bahwa
Instagram menjadi media utama yang digunakan untuk mempromosikan produk dan mengenalkannya kepada
masyarakat. Pemilihan Instagram sebagai media promosi dilakukan karena jumlah pengguna platform tersebut
cukup besar dan berasal dari berbagai latar belakang, terutama anak muda yang menjadi target pasar utama
Pareholic. Selain itu, Instagram dinilai sangat membantu dalam mempromosikan produk pakaian karena bisa
menampilkan barang secara menarik melalui gambar dan video, sehingga lebih gampang menarik perhatian orang
yang ingin membeli.

Pemanfaatan Fitur Instagram dalam Branding

Dengan fitur Instagram, Pareholic bisa menampilkan berbagai jenis konten yang berkaitan dengan
produk, kegiatan usaha, serta informasi yang dibutuhkan oleh para pelanggan. Konten-konten itu menjadi salah
satu cara untuk memperkuat Brand awwarenes Pareholic sebagai produk unggulan dari Kampung Inggris. Selain
itu, dengan menggunakan fitur Instagram, Pareholic bisa berinteraksi langsung dengan para pengikut akun,
sehingga hubungan dengan para audiens bisa semakin baik. Penggunaan fitur Instagram dalam pemasaran merek
Pareholic dapat dipahami melalui hasil wawancara dengan informan berikut ini: Informan Ferdi sebagai owner
menjelaskan bahwa fitur instagram seperti, highlight, story, reeels, feed, hastag memudahkan konsumen untuk
mecari tahu produk Pareholic sebelum datang ketoko untuk membeli: “Pareholic ini menggunakan beberapa fitur
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Instagram seperti feed, story, reels, hastag, highlight, digunakan untuk mmampilkan foto untuk Instagram untuk
membangun tampilan akun yang lebih rapi, dan menarik. Story digunakan untuk memberikan informasi singkat
seperti diskon, atau mungkin promo untuk seperi beli buy one get one dan diskon, serta video pendek yang menarik
dan lebih menjangkau, karena audiens yang melihat Instagram itu ada diberbagai kalangan, untuk memperluas
Jjangkauan postingan, sedangkan highlight digunakan untuk menyimpan informasi penting seperti katalog produk
untuk memudah konsumen melihat produk terlebih dahulu sebelum datang ketoko untuk membeli produk”

Informan QOjan sebagai pegawai juga menjelaskan bahwa fitur penting dalam kegiatan operasional dan
promosi distro Pareholic seperti reels, story, feed: “Paling sering pakai feed, story, sama reelss sih, karena kita
lebih sering mengunggah postingan produk terbaru, maupun kunjungan dari para konsumen.”. Informan Jona
sebagai konsumen juga berpendapat bahwa: “Saya biasanya tertarik kalau melihat foto produk baru , video produk
yang dipakai langsung oleh modelnya, atau konten promo. Soalnya jadi lebih gampang membayangkan
produknya, jadi menurut saya yang paling penting itu feed sama story sih.” Informan Djony sebagai pengikut
Instagram juga berpendapat bahwa: “Kalau menurut saya sih fitur-fitur yang ada di Instagram Pareholic cukup
membantu ya. Biasanya saya lihat postingan di feed buat lihat produk-produk yang dijual dan desain-desain
terbarunya. Terus kalau story saya sering lihat buat tahu info terbaru, misalnya ada produk baru atau promo.. Dari
situ saya jadi lebih tahu tentang produk yang dijual Pareholic dan lama-lama juga jadi lebih kenal sama
mereknya.”Informan Oudy sebagai pengikut Instagram juga berpendapat bahwa: “Saya biasanya suka melihat
postingan produk itu di feed dan story,. Soalnya lebih seru dan tidak membosankan, jadi menurut saya fitur ini
sangat membantu untuk promosi dan menguatkan citra merek.”Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik,
pengikut Instagram, dan konsumen Pareholic, terungkap bahwa berbagai fitur Instagram yang digunakan oleh
Pareholic memiliki peran penting dalam membantu proses pembentukan merek usaha mereka. Melalui fitur seperti
feed, story, reels, dan highlights, Pareholic tidak hanya menampilkan barang yang dijual, tetapi juga
memperkenalkan siapa saja dan ciri khas merek tersebut kepada masyarakat. Informan menyebutkan bahwa
konten yang diposting di Instagram Pareholic terlihat menarik, karena tidak hanya berisi iklan produk, tetapi juga
menjelaskan tentang kegiatan usaha, produk terbaru, serta berbagai informasi lainnya yang membantu audiens
lebih memahami tentang Pareholic.

Peningkatan Brand Awareness Melalui Instagram

Berdasarkan hasil penelitian, Instagram berperan penting dalam meningkatkan kesadaran merek
Pareholic. Dengan mengunggah berbagai konten secara rutin, Pareholic berusaha memperkenalkan produk,
identitas merek, dan ciri khasnya kepada masyarakat. Brand awareness atau kesadaran merek adalah
kemampuan seorang konsumen untuk mengenali dan mengingat suatu merek ketika melihat atau mendengar
informasi yang berkaitan dengan produk tertentu. Dalam kasus ini, Instagram digunakan oleh Pareholic sebagai
cara untuk menyebarluaskan informasi lebih luas dan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap merek
mereka. Pareholic bisa berinteraksi langsung dengan pengikut dan pelanggan melalui berbagai fitur yang ada di
Instagram. Selain itu, konten yang menampilkan produk, kegiatan usaha, dan informasi lainnya membuat audiens
semakin mengenal merek Pareholic. Semakin banyak kali audiens melihat konten yang diunggah, semakin tinggi
kemungkinan mereka mengenali dan mengingat merek tersebut. Sehingga, Instagram tidak hanya digunakan
untuk iklan, tetapi juga membantu masyarakat lebih mengenali merek Pareholic. Peningkatan kesadaran merek
Pareholic melalui Instagram dapat dilihat dari hasil wawancara dengan informan berikut ini:

Informan Ferdi sebagai owner Pareholic mengatakan bahwa: “Instagram memiliki peran yang sangat
penting terhadap brand awareness, karena media sosial ini sangat berguna bagi kami pelaku usaha agar dikenal
oleh masyarakat luas dan melalui konten yang menarik dan konsisten bisa menunjukkan identitas kepada banyak
orang, Instagram juga membantu Pareholic membangun citran brand yang modern tetapi tidak melupakan
Pareholic ini sebagai tempat oleh oleh dari tempat kampung inggris, selain itu dengan adanya fitur reels dan hastag
produk pareholic lebih mudah ditemukan oleh pengguna lain diluar sana dan sangat membantu sehingga peluang
brand untuk dikenal lebih besar karena tergantung kita mau posting video lebih konsisten, kalua kita konsisten
inshaAllah kita dapat feedback baik dari Instagram, namun kalau kita jarang posting masyarakat umum tidak akan
tau jika ada brand oleh oleh lokal dikampung inggris”. Informan Ojan sebagai pegawai juga mengatakan:“lya,
cukup membantu. Soalnya banyak orang yang awalnya belum pernah dengar Pareholic jadi tahu setelah melihat
Instagram. Dari situ mereka mulai mengenal produk dan nama Pareholic”. Informan Jona sebagai konsumen juga
menagatakan: “lya, lumayan membantu sih. Soalnya saya jadi sering lihat postingan Pareholic di Instagram, baik
itu tentang produknya maupun informasi lainnya. Karena sering lihat postingannya, lama-lama saya jadi lebih kenal
sama Pareholic dan cukup gampang ingat sama mereknya. Apalagi desain produknya punya ciri khas sendiri, jadi
kalau lihat produk yang mirip Kampung Inggris biasanya saya langsung kepikiran Pareholic.”. Informan Djony
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sebagai pengikut instagram juga berpendapat bahwa: “lya, instagram pareholic sangat membantu saya untuk lebih
mengenal produk dan identitas merek Pareholic, dari konten yang diberikan saya dapat mengetahui design produk
dan kualitas barang, konsep hingga nilai yang ingin ditampilkan oleh Pareholic.”Informan Oudy sebagai pengikut
instagram juga berpendapat bahwa: "lya sih, menurut saya cukup ngaruh. Soalnya saya sering lihat postingan
Pareholic lewat Instagram, jadi lama-lama saya jadi tahu produk-produk yang mereka jual. Selain itu, saya juga
jadi tahu ciri khas desainnya yang identik sama Kampung Inggris. Karena sering lihat kontennya, saya jadi lebih
gampang ingat sama Pareholic. Bahkan kadang kalau lihat desain yang mirip atau dengar orang ngomongin oleh-
oleh Kampung Inggris, yang kepikiran pertama ya Pareholic." . Berdasarkan hasil wawancara dengan para
pengguna dan pengikut Instagram Pareholic, terungkap bahwa Instagram berperan dalam meningkatkan
kesadaran merek Pareholic atau brand awareness. Informan mengatakan bahwa mereka semakin mengenal
Pareholic karena sering melihat berbagai konten yang diunggah di Instagram. Konten yang memberikan informasi
tentang produk, desain khas, promo, atau kegiatan usaha membantu audiens lebih mengenal dan akrab dengan
merek Pareholic.

Upaya Optimalisasi Instagram

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, Pareholic tidak hanya menggunakan Instagram sebagai
sarana promosi dan branding, tetapi juga melakukan berbagai langkah untuk memaksimalkan penggunaan
Instagram sehingga dapat mencapai lebih banyak audiens dan meningkatkan efektivitas pemasaran.
Pemanfaatan Instagram menjadi penting karena media sosial berperan dalam memperkenalkan produk, menjalin
hubungan dengan pelanggan, dan meningkatkan kesadaran merek di kalangan masyarakat. Oleh karena itu,
Pareholic berusaha untuk mengoptimalkan penggunaan Instagram melalui berbagai taktik yang disesuaikan
dengan kebutuhan bisnis dan perkembangan media sosial. Selanjutnya, langkah-langkah optimisasi Instagram
yang dilakukan oleh Pareholic dapat diketahui dari hasil wawancara dengan informan berikut:

Informan Ferdi sebagai owner mengatakan bahwa: “Untuk Instagram, kami berusaha tetap aktif dalam
mengunggah konten agar akun Pareholic tidak terlihat sepi. Kami biasanya membagikan foto produk, peluncuran
produk baru, atau informasi yang mungkin dibutuhkan oleh pelanggan. Selain itu, kami juga memanfaatkan fitur
story dan reels karena banyak orang sekarang lebih sering melihat konten di sana. Kami juga berupaya
menghadirkan tampilan Instagram yang teratur dan menarik agar pengunjung akun Pareholic tertarik untuk
mengeksplore produk yang kami tawarkan. Intinya, kami ingin Instagram ini tidak hanya berfungsi sebagai sarana
Jjualan, tetapi juga agar orang lebih mengenal Pareholic dan memahami ciri khas yang kami miliki.” Informan Ojan
sebagai karyawan juga mengatakan bahwa: “Setahu saya, aktivitas yang dilakukan di Instagram meliputi
pengunggahan konten secara berkala dan menyampaikan informasi terbaru kepada pengikut. Umumnya, saat ada
produk baru atau erpenawaran, hal tersebut segera diposting di Instagram. Selain itu, fitur story juga sering
dimanfaatkan agar informasi cepat diterima oleh pelanggan.”

Informan Jona sebagai pembeli juga mengatakan bahwa: “Kalau menurut saya sih sudah cukup
membantu ya. Biasanya sebelum datang ke toko, saya selalu lihat duluan di Instagram untuk melihat produk yang
dijual. Dari situ saya bisa tahu kalau saya butuh mencari produk yang seperti apa. Kalau ada yang bisa diperbaiki,
mungkin lebih sering update produk baru saja, karena kadang saya penasaran apakah ada desain baru atau tidak.
Jika lebih sering diperbarui, menurut saya pelanggan akan lebih mudah memahami perkembangan produk
Pareholic.”. Informan Djony sebagai pengikut instagram juga mengatakan bahwa: “Akun Instagram Pareholic
sudah cukup menarik. Cuma yaa mungkin bisa lebih sering upload konten yang variatif, jadi nggak cuma foto
produk saja, bisa tuh misalnya dikasih informasi yang menarik, video singkat di reels, atau aktivitas yang ada di
toko. Menurut saya kalau kontennya lebih beragam, followers juga jadi nggak bosan dan lebih sering melihat atau
berinteraksi dengan postingannya.”. Informan Oudy sebagai pengikut instagram juga mengatakan bahwa:
“Menurut saya, mungkin bisa lebih sering berbagi tentang kegiatan di balik layar atau proses pembuatan
produknya seperti penyablonan baju. Soalnya biasanya orang juga ingin tahu bagaimana produk itu diproduksi.
Selain terlihat lebih menarik, followers juga bisa lebih dekat dan mengenal Pareholic dengan baik, bukan hanya
sebagai toko yang menjual baju saja.”

Pembahasan
Instagram Sebagai Media Promosi Utama Pareholic

Berdasarkan temuan penelitian, Instagram menjadi platform promosi utama yang digunakan oleh
Pareholic untuk memperkenalkan produknya kepada masyarakat. bahwa Instagram merupakan platform yang
efektif untuk meningkatkan visibilitas dan daya tarik. Strategi yang diterapkan meliputi penggunaan konten visual
menarik seperti foto dan video produk, pemanfaatan fitur Instagram seperti feed, stories, reels, serta penggunaan
hashtag yang relevan untuk menjangkau audiens lebih luaas [5]. Di zaman digital saat ini, media sosial menjadi
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sarana utama dalam melakukan pemasaran, terutama Instagram yang memiliki cakupan yang luas dan berbagai
fitur yang bisa diakses [6]. Penggunaan Instagram dipilih karena platform ini memiliki banyak pengguna dan dapat
menjangkau berbagai kelompok, baik remaja maupun orang dewasa, media sosial seperti Instagram menjadi
platform yang efektif untuk komunikasi dan pemasaran [7]. Hal ini sejalan dengan pendapat Kotler, Armstrong,
dan Balasubramanian, yang menyatakan bahwa media sosial merupakan bagian penting dari digital marketing
karena memungkinkan perusahaan menjangkau konsumen secara luas melalui komunikasi yang cepat, interaktif,
dan berbasis konten digital[8]. keberadaan media sosial dapat menjadi solusi agar bisa mencapai lebih banyak
konsumen tanpa perlu menghabiskan uang banyak [9].

Penemuan ini menunjukkan bahwa Instagram menjadi solusi bagi Pareholic dalam mengatasi
keterbatasan promosi yang dilakukan secara tradisional. Menurut Kotler et al, media sosial memberikan
kesempatan bagi UMKM untuk memperluas jangkauan pasar tanpa dibatasi oleh lokasi geografis sehingga
mampu meningkatkan efektivitas komunikasi pemasaran[8]. Hasil penelitian ini juga didukung oleh wawancara
dengan konsumen yang mengungkapkan bahwa Instagram membantu mereka mendapatkan informasi mengenai
produk sebelum melakukan akuisisi. Melalui unggahan foto, video, dan detail produk yang ada, konsumen dapat
memahami model, desain, dan karakteristik produk yang ditawarkan. Hal ini menunjukkan bahwa Instagram
berperan sebagai sumber informasi yang mempermudah konsumen dalam mengenali produk Pareholic dan
membantu proses pengambilan keputusan dalam pembelian [8].

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Pratiwi & Samsudin yang menyatakan
bahwa penggunaan Instagram sebagai sarana promosi bisa membantu usaha kecil menengah dalam memperluas
pasar dan meningkatkan brand awareness di kalangan konsumen[10]. Sebab itu, Instagram berperan penting
dalam membantu promosi Pareholic dan memperluas cakupan pemasaran bisnis tersebut. Instagram muncul
sebagai salah satu media sosial paling populer dan berpengaruh. Fokus visual yang ditawarkan oleh Instagram
menjadikannya sangat efektif dalam menyampaikan identitas merek dan membangun branding yang kuat [11].
Pemanfaatan Fitur Instagram dalam Branding

Berdasarkan temuan penelitian, Pareholic menggunakan berbagai fitur yang terdapat di Instagram
sebagai alat untuk membangun citra dan memperkuat identitas merek di masyarakat. Branding tidak hanya
dilakukan melalui produk yang ditawarkan, tetapi juga melalui cara perusahaan menyajikan dan
mengkomunikasikan mereknya kepada audiens. mosi online menggunakan instagram mendapatkantingkat
perhatian pelanggan yang relatif tinggidengan adanya gambar, video atau instagram story [12]. Dalam konteks
ini, Instagram berfungsi sebagai platform yang membantu Pareholic untuk mengenalkan karakter merek,
membangun citra positif, serta menjalin kedekatan dengan pengikut dan konsumen. Menbangun dan
meningkatkan, Meningkatkan kesadaran merek menjadi tujuan penting agar masyarakat lebih mengenal dan
mengingat produk atau layanan tersebut. Pemasaran melalui media sosial bisa digunakan oleh bisnis dalam
berbagai bidang [13].

Temuan dari penelitian ini sejalan dengan pendapat Khairunnisa & Juliadi, yang berpendapat
pemanfaatan fitur Instagram secara maksimal dapat mendukung UMKM dalam memperkuat merek dan
meningkatkan keterlibatan konsumen [14]. Sebagai akibatnya, penggunaan berbagai fitur Instagram oleh
Pareholic menjadi salah satu strategi yang efektif dalam membentuk dan memperkuat identitas serta citra merek
di mata masyarakat. Dengan berdasar pada pembahasan tersebut, dapat ditegaskan bahwa penggunaan fitur
Instagram memberikan kontribusi besar dalam proses branding Pareholic. Melalui feed, story, reels, dan fitur
lainnya, Pareholic berhasil memperkenalkan produk, membangun identitas merek, serta menjalin hubungan yang
lebih erat dengan audiens. Oleh karena itu, penggunaan fitur Instagram secara optimal menjadi salah satu strategi
yang mendukung kesuksesan branding Pareholic dalam meningkatkan pengenalan merek di kalangan
masyarakat.

Dengan memanfaatkan berbagai fitur yang ada, Pareholic dapat menciptakan citra merek,
memperkenalkan keunikan produk, serta memperkuat hubungan dengan audiens. Dengan demikian, hasil
triangulasi memperkuat kesimpulan penelitian bahwa penggunaan fitur Instagram adalah salah satu strategi yang
efektif dalam membangun branding Pareholic.

Peningkatan Brand Awareness Melalui Instagram

Berdasarkan temuan dari penelitian ini, penggunaan Instagram oleh Pareholic memberikan dampak
positif dalam meningkatkan kesadaran merek di kalangan masyarakat Brand awareness adalah keadaan dimana
konsumen mampu mengingat dan mengenali sebuah produk dengan mudah. Membangun dan meningkatkan
kesadaran merek menjadi tujuan penting agar konsumen lebih mengenal dan mengingat merek tersebut [13].
Salah satu upaya yang dapat meningkatkan kesadaran merek adalah dengan cara promosi karena dengan adanya
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promosi masyarakat jadi mengetahui tentang keberadaan produk [15]. Dalam penelitian ini, Instagram berfungsi
sebagai platform yang membantu Pareholic dalam memperkenalkan merek kepada publik melalui berbagai konten
yang diunggah secara teratur. Konten yang berisi informasi mengenai produk, desain unik, kegiatan usaha, dan
informasi lainnya membuat audiens semakin akrab dengan merek Pareholic. Dengan membuat konten yang
konsisten dan kreatif, merek berusaha menanamkan kesan pada konsumen dan memperkuat kenangan mereka
terhadap merek tersebut [5].

Pemanfaatan fitur feed tentu saja dapat membangun interaksi seperti likes, comment, dan share dari
audiens atau followers yang pada akhirnya dapat meningkatkan kesadaran merek [16]. Semakin sering audiens
melihat konten yang diunggah, semakin tinggi pula tingkat pengenalan mereka terhadap merek Pareholic.
Selanjutnya, Instagram juga berkontribusi dalam memperkuat kemampuan audiens untuk mengingat merek
Pareholic, dengan menggunakan media sosial, Pareholic bisa menyebarluaskan informasi mengenai produk dan
layanan mereka. Dalam wawancara, beberapa informan menyatakan bahwa saat mereka mendengar atau
mendiskusikan oleh-oleh atau produk khas Kampung Inggris, mereka langsung teringat pada Pareholic. Situasi ini
menunjukkan bahwa konten yang diunggah secara rutin mampu menciptakan kesan yang mendalam dalam pikiran
audiens. Dengan kata lain, Instagram tidak hanya berfungsi untuk mengenalkan Pareholic, tetapi juga membantu
audiens mengingat merek saat mereka membutuhkan produk yang sesuai.

Temuan penelitian ini sejalan dengan Nurfaizi & Basri Tanjung yang berpendapa bahwa aktivitas
pemasaran menggunakan media sosial dapat meningkatkan kesadaran merek karena memberikan informasi yang
sama secara berkala kepada penonton[17]. Dari analisis di atas, disimpulkan bahwa Instagram memiliki peran
penting dalam meningkatkan kesadaran merek Pareholic. Melalui konten yang diunggah secara rutin dan menarik,
audiens lebih mudah untuk mengenali, memahami, serta mengingat merek Pareholic. Oleh karena itu, strategi
penggunaan Instagram yang dilakukan oleh Pareholic telah berkontribusi dalam membangun kesadaran merek
dan memperkuat posisi Pareholic di tengah persaingan di bidang fashion dan oleh-oleh khas Kampung Inggris.
Upaya Optimalisasi Instagram

Berdasarkan hasil penelitian, Pareholic telah menerapkan berbagai strategi untuk meningkatkan
penggunaan Instagram sebagai alat promosi serta meningkatkan kesadaran merek. Upaya tersebut dilakukan
karena Instagram menjadi salah satu media yang paling umum digunakan masyarakat dalam mencari informasi
mengenai produk atau merek tertentu. Oleh karena itu, Pareholic berusaha memanfaatkan Instagram secara
optimal agar dapat menjangkau lebih banyak audiens sekaligus mempertahankan hubungan baik dengan followers
maupun pelanggan. Hasil studi konseptual menunjukkan bahwa Instagram telah menjadi alat komunikasi dan
pemasaran yang sangat efektif untuk memperkenalkan produk [18].

Penampilan visual yang menarik dapat menciptakan kesan profesional dan meningkatkan daya tarik
audiens terhadap produk yang disajikan. Pareholic menunjukkan bahwa mereka tidak hanya menyampaikan
informasi, tetapi juga memperhatikan aspek visual sebagai bagian dari strategi branding di media sosial. Dalam
bisnis dan pemasaran, strategi konten digunakan untuk membangun hubungan dengan audiens, meningkatkan
kesadaran merek, serta mendorong keterlibatan atau tindakan dari pengguna [19].

Penelitian ini sejalan dengan penelitian Visi Ari Pratiwi & Acep Samsudin, optimalisasi media sosial
dengan menerapkan konten yang konsisten, memanfaatkan fitur platform secara efektif, serta berinteraksi aktif
dengan audiens dapat meningkatkan efektivitas promosi dan memperkuat brand awareness usaha tersebut [10].
Pernyataan tersebut didukung oleh karyawan yang menyatakan bahwa Instagram digunakan secara rutin untuk
membagikan informasi mengenai produk baru, promo, serta kegiatan toko. Optimalisasi media sosial memberikan
dampak positif terhadap brand awareness [20].

KESIMPULAN

Instagram berperan sebagai media promosi utama yang digunakan oleh Pareholic untuk memperkenalkan
produk serta membangun komunikasi dengan konsumen. Pemilihan Instagram sebagai media promosi dilakukan
karena kemampuannya dalam mencapai kalangan masyarakat yang lebih luas, baik secara nasional maupun
internasional di luar wilayah Kampung Inggris Pare. Melalui akun Instagram, Pareholic mampu memberikan
informasi terkait produk, promo, serta berbagai kegiatan usaha secara efisien dan cepat kepada para pengguna.
Pareholic telah menggunakan berbagai fitur Instagram, seperti feed, story, reels, dan highlights, sebagai alat untuk
memperkuat kegiatan pemasaran merk. Pemanfaatan fitur-fitur tersebut membantu Pareholic dalam
menyampaikan informasi produk, memperkenalkan brand awareness, serta membangun komunikasi dengan para
pengikut dan konsumen. Dengan menyajikan konten yang menarik dan konsisten, Pareholic berhasil menunjukkan
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ciri khas mereknya secara jelas, sehingga lebin mudah dikenal oleh masyarakat. Instagram berperan penting
dalam meningkatkan brand awareness Pareholic. Melalui berbagai konten yang diupload secara konsisten,
masyarakat akan lebih nudah untuk mengenali produk Pareholic dan mengetahui keberadaan Pareholic beserta
berbagai macam produk yang ditawarkan. Informasi yang diberikan melalui Instagram membantu pengikut dan
konsumen memperoleh gambaran mengenai informasi produk serta ciri khas yang dimiliki oleh distro Pareholic.
Pareholic telah melakukan berbagai upaya untuk mengoptimalkan penggunaan instagram sebagai media untuk
promosi dan untuk meningkatkan brand awareness. Memanfaatkan berbagai fitur Instagram , konsistensi dalam
mengelola instagram agar bisa menjangkau pengikut atau konsumen lebih luas.
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