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Abstract  
This study aims to analyze the influence of price, product quality, and discounts on purchasing decisions for Scarlett 
Whitening products on Shopee E-commerce, focusing on Management Students of Nusantara PGRI University Kediri, Class 
of 2022. The study used a causal quantitative approach with a purposive sampling technique on 40 respondents. Data were 
collected through an online questionnaire and analyzed using multiple linear regression with the help of SPSS version 23. 
The results showed that price, product quality, and discounts each had a positive and significant effect on purchasing 
decisions, both partially and simultaneously. Among the three variables, product quality showed the most dominant 
influence. The novelty of this study lies in its focus on the Scarlett Whitening brand as a beauty product and its emphasis on 
management students, especially the Class of 2022. These findings are expected to contribute to the development of more 
effective and rel evant digital marketing strategies. 
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Abstrak  
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, dan diskon terhadap keputusan pembelian 
produk Scarlett Whitening pada e-commerce Shopee, dengan fokus pada mahasiswa manajemen Universitas Nusantara 
PGRI Kediri angkatan 2022. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif kausal dengan teknik purposive sampling 
terhadap 40 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner online dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda 
dengan bantuan SPSS versi 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, dan diskon masing-masing 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, baik secara parsial maupun simultan. Di antara ketiga 
variabel, kualitas produk menunjukkan pengaruh paling dominan. Kebaruan penelitian ini terletak pada fokusnya terhadap 
merek Scarlett sebagai produk kecantikan serta penekanan terhadap mahasiswa manajemen khususnya angakatan 2022. 
Temuan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan strategi pemasaran digital yang lebih efektif dan 
relevan. 
Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Diskon, Keputusan Pembelian, Shopee 
 
 

PENDAHULUAN  
Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi terlihat dari meningkatnya pemakaian internet yang telah 

mengubah banyak hal dalam berbagai segi kehidupan masyarakat. Kemudahan yang diberikan oleh internet 
menjadikannya sebagai salah satu inovasi yang sangat berpengaruh dalam mempercepat perubahan digital di 
banyak bidang, termasuk bidang perdagangan. Pemanfaatan jaringan internet dalam dunia bisnis telah 
menciptakan konsep yang dikenal sebagai perdagangan elektronik atau e-commerce. E-commerce adalah 
kegiatan yang melibatkan penjualan dan pembelian barang atau jasa melalui platform elektronik, di mana 
internet berfungsi sebagai media utama untuk melakukan transaksi. Munculnya e-commerce memberikan 
alternatif bagi para konsumen dan pengusaha karena dapat mengatasi batasan ruang dan waktu yang sering 
muncul dalam metode perdagangan tradisional. Dengan e-commerce, konsumen memiliki kemampuan untuk 
mencari informasi mengenai produk, membandingkan harga, melakukan transaksi, serta melacak pengiriman 
barang hanya dengan perangkat yang tersambung ke internet. Kondisi tersebut mendorong terjadinya 
perubahan perilaku konsumen  yang semakin terbiasa melakukan pembelian melalui platform digital. Salah satu 
platform yang sering di akses dan dikunjungi di Indonesia saat ini adalah Shopee [1]. 

Shopee merupakan sebuah aplikasi pusat komersial serbaguna pembeli ke pembeli (C2C) pertama yang 
dilindungi, menyenangkan, mudah, praktis dalam hal jual beli [2]. Shopee terus berkembang dengan 
menawarkan beragam fasilitas seperti pencarian items, review dari pelanggan, penilaian barang, dan metode 
pembayaran secara digital memberikan keuntungan yang signifikan bagi kenyamanan pembeli dalam 
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bertransaksi. Dengan tersedianya berbagai fitur ini, pembeli bisa mendapatkan informasi yang lebih mendetail 
sehingga dapat meminimalisir kemungkinan kesalahan saat melakukan pembelian.  

Perkembangan Shopee juga membuka kesempatan besar untuk industri kecantikan dalam menargetkan 
pelanggan yang lebih luas. Kategori produk kecantikan termasuk salah satu yang memiliki angka penjualan yang 
signifikan karena konsumen biasanya memanfaatkan internet guna mencari informasi tentang manfaat produk, 
komposisi, tingkat keamanan, serta pengalaman pengguna yang lain. Kini penjualan produk kecantikan terus 
mengalami peningkatan di e-commerce [3]. Banyak masyarakat yang kian memperhatikan kesehatan kulit dan 
penampilan khususnya bagi kalangan muda seperti mahasiswa. Melalui e-commerce Shopee mereka dapat 
dengan mudah melakukan pembelian tanpa melakukan transaksi secara langsung serta didukung berbagai 
pilihan produk yang bervariasi, harga terjangkau, serta diskon yang menarik. 

Scarlett Whitening merupakan salah satu produk kecantikan yang didirikan oleh artis Indonesia yakni, 
Felicya Angelista pada tahun 2017 [4]. Produk Scarlett ini terdiri dari dua jenis, yaitu perawatan tubuh dan 
perawatan wajah. Meskipun saat ini banyak produk-produk lain yang bersaing, Scarlett masih tetap diminati 
bahkan kini meluncurkan produk-produk terbaru dan banyak dijual melalui Shopee. Berdasarkan data tahun 
2025 Scarlett Whitening berada pada peringkat kelima sebagai paket kecantikan terlaris di Shopee, setelah Ms 
Glow, Skintific, Wardah, dan Glad2Glow, posisi tersebut menunjukkan tingkat persaingan dalam industri 
kecantikan semakin ketat [5]. Sebagai kelompok konsumen yang cenderung aktif mengikuti tren kecantikan serta 
memiliki keterbatasan daya beli, umumnya mahasiswa masih mempertimbangkan berbagai faktor sebelum 
memutuskan untuk melakukan pembelian sebuah produk. 

Keputusan pembelian merupakan tindakan atau perilaku yang mengacu pada pilihan akhir konsumen 
dalam membeli suatu barang atau jasa untuk konsumsi, baik secara umum maupun pribadi, oleh individu atau 
kelompok [6] . Dalam tahap menentukan pilihan produk, konsumen akan memikirkan berbagai faktor sebelum 
memutuskan untuk membeli, seperti harga,kualitas produk, serta diskon. Sehingga sangat krusial dalam 
menentukan sebuah keputusan untuk membeli, khususnya di antara konsumen muda yang memiliki kemampuan 
analisis tinggi dan mudah terpengaruh oleh iklan online. Salah satu faktor utama yang masih sering 
dipertimbangkan dalam menentukan keputusan untuk membeli sebuah produk adalah harga. 

Harga adalah istilah yang menggambarkan keseluruhan biaya yang harus dibayarkan pelanggan dalam 
memiliki, memanfaatkan atau bahkan memperoleh produk dan jasa [7]. Harga merupakan unsur penting dalam 
bauran pemasaran karena berperan sebagai sumber pendapatan bagi perusahaan, berbeda dengan elemen lain 
yang justru menghasilkan biaya [8]. Harga juga mencerminkan nilai dari barang yang dijual sehingga pembeli 
akan menilai keseimbangan antara keuntungan yang diperoleh dan pengeluaran yang dilakukan, yang dikenal 
sebagai nilai yang dirasakan oleh pelanggan. Sebagai mahasiswa, keterbatasan pendapatan membuat mereka 
lebih peka terhadap harga. Pada penelitian sebelumnya menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kuputusan pembelian [9]. Pengamatan lain mengungkapkan harga tidak memiliki pengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian [10]. Konsumen juga tidak hanya berfokus pada aspek pengorbanan 
finansial, melainkan mulai mempertimbangkan kualitas produk yang akan diperoleh. 

Kualitas produk merupakan kemampuan dari sebuah produk dalam melaksanakan semua fungsinya 
untuk memuaskan konsumen. Semakin baik kualitas produk yang dirasakan konsumen, maka semakin tinggi 
tingkat kepercayaan dan kepuasan konsumen, sehingga dapat mendorong terjadinya keputusan pembelian. 
Dalam halnya Scarlett Whitening, pandangan terhadap kualitas terbentuk dari pengalaman langsung dengan 
produk, keamanan bahan-bahan yang digunakan, serta testimoni positif dari konsumen lain di Shopee. Ketika 
konsumen merasakan bahwa produk memiliki performa yang baik, aman untuk kulit, dan memberikan hasil 
nyata, maka tingkat kepercayaan dan kepuasan meningkat. Pada penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa 
kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian [11]. Pengamatan lain 
menyatakan bahwa kualitas produk tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian [12]. Setelah 
mempertimbangkan antara harga yang harus dibayar dan mutu produk yang akan diperoleh, konsumen juga 
cenderung memperhatikan adanya insentif tambahan yang dapat meningkatkan nilai pembelian. Salah satu 

bentuk insentif tersebut adalah diskon yang sering digunakan oleh penjual untuk menarik minat konsumen. 
Faktor selanjutnya yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah diskon. Diskon merupakan 

pengurangan harga langsung yang ditawarkan oleh perusahaan kepada konsumen sebagai imbalan atas 
pembelian dalam jumlah besar yang dilakukan dalam jangka waktu tertentu dalam upaya meningkatkan 
penjualan barang dan jasa [13]. Diskon membentuk persepsi nilai lebih dimata pelanggan namun, dampak 
diskon terhadap keputusan pembelian sering kali bersifat sementara tergantung pada sebesar apa kepercayaan 
konsumen terhadap penawaran tersebut. Konsumen yang berhasil mendapatkan harga diskon tentunya sangat 
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diuntungkan karena dapat membayar dengan harga yang lebih murah dari harga semula [14]. Diskon yang 
diberikan Shopee biasanya berupa potongan harga yang diberikan melalui voucher dari toko online shop sendiri 
ataupun langsung dari Shopee. Shopee setiap bulannya mengadakan event belanja pada tanggal- tanggal 
tertentu seperti, Shopee gajian sale tanggal 25 setiap bulannya, shopee birthday sale 12.12, shopee 11.11 Big 
sale dan masih banyak event [15]. Pada penelitian sebelumnya menyatakan bahwa diskon berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian [16]. Pengamatan lain menyatakan bahwa diskon tidak 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Shopee [14] 

Berdasarkan uraian tersebut dapat diidentifikasi adanya permasalahan utama, yaitu ketidakpastian dan 
ketidakonsistenan pengaruh harga, kualitas produk, dan diskon terhadap keputusan pembelian, khususnya 
dalam konteks pembelian produk Scarlett Whitening secara online melalui e-commerce Shopee.Dengan 
demikian, research gap dalam penelitian ini terletak pada adanya ketidakkonsistenan hasil penelitian terdahulu 
serta keterbatasan objek penelitian yang belum spesifik pada produk Scarlett Whitening dan segmen terfokus 
pada mahasiswa manajemen Angkatan 2022 Universitas Nusantara PGRI Kediri khususnya dalam konteks e-
commerce Shopee. Penelitian ini dilakukan untuk mengisi kesenjangan dengan menguji kembali pengaruh 
harga, kualitas produk, dan diskon terhadap keputusan pembelian secara parsial dan simultan. 

Dari uraian latar belakang diatas, peneliti tertarik dan memfokuskan untuk melakukan penelitian dengan 
judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Diskon Terhadap Keputusan Pembelian Scarlett Whitening Di 
Shopee. 

 

METODE  
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain penelitian kausal yang bertujuan untuk 

menganalisis hubungan sebab-akibat antara variabel yang diteliti [17]. Dalam penelitian ini untuk mengetahui 
pengaruh variabel harga (X1), kualitas produk (X2), dan diskon (X3) terhadap keputusan pembelian produk 
Scarlett Whitening melalui e-commerce Shopee baik secara parsial maupun simultan.  Populasi  dalam 
penelitian ini seluruh mahasiswa manajemen angakatan 2022 Universitas Nusantara PGRI Kediri yang 
berjumlah 385 orang. Penentuan sampel menggunakan teknik purposive sampling yang dipilih berdasarkan 
kriteria-kriteria tertentu. Jumlah sampel diperoleh sebanyak 40 orang yang sudah memenuhi kriteria diantaranya, 
sebagai mahasiswa manajemen angkatan 2022 serta pernah memakai Scarlett Whitening dan melakukan 
pembelian produk tersebut melalui e-commerce Shopee.  

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner berupa google form yang disusun 
menggunakan Skala Likert lima poin dari “Sangat Tidak Setuju” hingga “Sangat Setuju”. Kemudian dilakukan 
proses uji validitas dan reliabilitas. Hasil uji validitas menunjukkan seluruh item pernyataan pada variabel harga, 
kualitas produk, diskon, dan keputusan pembelian memiliki nilai r hitung lebih besar dari r table (0,312) sehingga 
dinyatakan valid. Sementara itu, pengujian reliabilitas dengan metode Cronbach’s Alpha menunjukkan bahwa 
semua variable memiliki nilai lebih dari 0,60 yaitu, harga (0,938), kualitas produk (0,963), diskon (0,907), dan 
Keputusan pembelian (0,966). Oleh karena itu, seluruh instrumen penelitian dimyatakan reliabel dan dapat 
digunakan untuk pengumpulan data. 

Proses analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 23. 
Tahapan analisis mencakup pengujian validitas dan reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji 
heteroskedastisitas. Setelah itu dilanjutkan dengan analsisi regresi linier berganda, uji determinasi, uji t, dan uji f. 
Alasan ini juga mencakup pengujian koefisien determinasi, uji t untuk menilai pengaruh masing-masing variable 
secara parsial, serta uji f. 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan guna memastikan nilai residual dalam peneltian terdistribusi secara normal atau 
tidak. Dalam penelitian ini uji normalitas dilakukan melalui pendekatan probability plot dan uji Kolmogorov-
smirnov. P-P Plot dinilai berdasarkan persebaran titik-titik residual, hasilnya terlihat titik-titik menyebar mengikuti 
arah dari garis diagonal. Sehingga dapat disimpulkan residual berdistribusi secara normal. Uji normalitas 
selanjutya menggunakan metode Kolmogrov-smirnov dengan nilai Asymp.sig (2-tailed) sebesar 0,200 lebih 
besar dari 0,05, sehingga data dinyatakan berdistribusi secara normal normal. 
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Uji Multikolinearitas 
Uji multikolinearitas dilakukan untuk mengetahui ada atau tidaknya korelasi yang tinggi antar variabel 

independen yaitu, harga, kualitas produk, dan diskon dalam model regresi. Dalam studi ini, penentuan hasil uji 
multikolinearitas dilakukan menggunakan dua indikator, yaitu: nilai tolerance yang idealnya berada diatas 0,10 
serta nilai VIF tidak lebih dari 10.  

Hasil uji multikolinearitas dengan nilai tolerance yang diperoleh variabel harga sebesar 0,996, kualitas 
produk sebesar 1.000, dan diskon sebesar 0,996. Maka ketiga variabel diatas memiliki nilai tolerance > 0,10. 
Sedangkan nilai VIF yang diperoleh variabel harga sebesar 1.004, kemudian kualitas produk sebesar 1.000, dan 
diskon sebesar 1.004 yang berarti ketiga variabel memiliki nilai VIF < 10. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak 
terjadi multikolinieritas. 
Uji Heteroskedastisitas 

Pengujian heterokedastisitas bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya ketidaksamaan varian residual 
antar pengamatan dalam model regresi. Dalam penelitian ini, pengujian dilakukan berdasarkan hasil scatterplot 
dan metode glejser.  

Hasil uji sactterplot, titik-titik residual tersebar secara acak berada diatas sumbu Y atau dibawah angka 0 
tanpa membentuk pola tertentu. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas dan asumsi 
homoskedastisitas terpenuhi. Dengan demikian, model regresi dinilai valid dan layak digunakan karena varian 
residual bersifat konstan di seluruh nilai prediksi. 

Pengambilan keputusan uji glejser ditentukan berdasarkan nilai signifikansi, dimana jika nilai signifikansi 
(Sig.) > 0,05 maka tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. Sebaliknya jika nilai signifikansi (Sig.) < 0,05 maka 
terjadi gejala heteroskedastisitas. Hasil uji menunjukkan nilai signifikansi variabel harga sebesar 0,418, kualitas 
produk 0,537, terakhir diskon sebesar 0,915. Ketiga variabel tersebut memiliki nilai signifikansi (Sig.) lebih besar 
dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan tidak terdapat gejala heteroskedastisitas (asumsi terpenuhi). 
Regresi Linier Berganda 

Analisis ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). 
Hasil dari analisis regresi linier berganda disajikan pada tabel berikut: 
 

Tabel 1. Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) -8.958 6.493   -1.38 .176 

HARGA .489 .134 .356 3.648 .001 

KUALITAS PRODUK .518 .093 .545 5.597 .000 

DISKON .958 .200 .466 4.782 .000 

      Sumber: Data diolah peneliti, 2026. 
 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut: 
Y = -8,958 + 0,489X1 + 0,518X2  + 0,958X3, dimana Y merupakan variabel dependen yaitu keputusan pembelian, 
sedangkan X1 adalah harga, X2 adalah kualitas produk, X3 adalah diskon. Persamaan ini menunjukkan bahwa 
ketiga variabel independen berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Artinya, peningkatan satu satuan 
pada salah satu variabel independen akan meningkatkan nilai keputusan pembelian, dengan asumsi variabel 
lainnya tetap. 

Koefisien regresi untuk variabel harga sebesar 0,489 menunjukkan bahwa semakin terjangkau harga 
produk Scarlett Whitening, semakin tinggi kecenderungan mahasiswa untuk melakukan pembelian. Variabel 
kualitas produk memiliki koefisien sebesar 0,518 yang berarti semakin baik kualitas produk Scarlett Whitening 
yang diberikan, semakin besar pula pengaruhnya terhadap keputusan pembelian mahasiswa. Sementara itu, 
variabel diskon memiliki koefisien sebesar 0,958 menunjukkan semakin banyak diskon menarik yang diberikan 
semakin tinggi pula berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  
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Uji Determinasi 
Uji koefisien determinasi digunakan untuk mengukur sejauh mana kemampuan model dalam 

menerangkan variasi dependen. Nilai Adjusted R Square dalam penelitian ini sebesar 0,631 yang menunjukkan 
besarnya harga (X1), kualitas produk (X2), dan diskon (X3) mampu menjelskan keputusan pembelian (Y) 
sebesar 63,1%. Berarti masih terdapat pengaruh variabel lain sebesar 36,9% yang berkontribusi atau 
mempengaruhi keputusan pembelian namun tidak diteliti dalam penelitian ini. 
Pengujian Hipotesis 

Uji t (Parsial) 
Uji t dilakukan untuk menguji masing-masing variabel independen secara individual apakah memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen. Hasil uji t dapat dilihat dari nilai signifikansi, apabila nilai 
signifikansi (Sig.) < 0,05 maka variabel independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 
Sebaliknya, jika nilai signifikansi (Sig.) > 0,05 tidak terdapat pengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 

Dari hasil penelitian ini nilai signifikansi variabel harga sebesar 0,001, kualitas produk 0,000, dan diskon 
sebesar 0,000. Ketiga variabel menunjukkan nilai signifikansi (Sig.) kurang dari 0,05 yang berarti masing-masing 
variabel harga, kualitas produk, dan diskon secara parsial memiliki pengaruh positif dan sigifikan terhadap 
keputusan pembelian. 

Uji F (Simultan) 
Uji f bertujuan untuk menguji variabel indepeden, yakni harga, kualitas produk, dan diskon secara 

bersama-sama terhadap variabel dependen keputusan pembelian. Hasil uji f ditentukan berdasarkan nilai 
signifikansi (Sig.) yakni, apabila nilai (Sig.) < 0,05 maka secara bersama-sama (simultan) variabel independen 
berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Sebaliknya, apabila nilai (Sig.) > 0,05 variabel independen 
secara bersama-sama (simultan) tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 
 

Tabel 2. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  

Regression 2415.525 3 805.175 23.197 .000b 
  Residual 1249.575 36 34.71   

Total 3665.1 39       

    Sumber: Data diolah peneliti, 2026 
 
Berdasarkan hasil uji f, diketahui nilai signifikansi (Sig.) 0,000 < 0,05 sehingga dinyatakan berpengaruh 

signifikan secara simultan variabel harga, kualitas produk, dan diskon terhadap variabel keputusan pembelian. 
 

Pembahasan 
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil uji t menunjukkan variabel harga memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,489 dengan nilai t hitung 
sebesar 3,648 dan nilai signifikansi sebesar 0,001. Nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05 sehingga 
menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian 
produk Scarlett Whitening di Shopee. Dengan demikian, H0 ditolak dan H1 diterima. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga merupakan salah satu elemen yang diperhatikan oleh 
konsumen saat berbelanja. Pelanggan cenderung memilih produk Scarlett Whitening jika harga yang diberikan 
dinilai sebanding dengan kualitas dan manfaat yang didapatkan. Disamping itu, harga yang terjangkau serta 
sesuai dengan kemampuan finansial konsumen dapat mendorong minat mereka untuk membeli produk tersebut. 
Semakin positif pandangan konsumen terhadap harga barang, maka semakin besar pula keputusan pembelian 
yang mereka ambil. Temuan ini diperkuat oleh penelitian sebelumnya yang menyatakan pengaruh positif dan 
signifikan harga terhadap keputusan pembelian di platform Shopee [18][13]. 
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Nilai koefisien regresi dari hasil uji t sebesar 0,518 dengan nilai t hitung sebesar 5,597 dan nilai signifikasi 
0,000 dimana lebih kecil dari 0,05. Hal ini mengindikasikan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang 



Simposium Manajemen dan Bisnis V                                               
Program Studi Manajemen - FEB UNP Kediri 

E-ISSN: 2962-2050, Vol. 5, Juli 2026  

 

2538 
 

signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian produk Scarlett Whitening melalui Shopee. Dengan 
demikian H0 dinyatakan ditolak dan H1 diterima. 

Hasil penelitian menegaskan bahwa kualitas produk menjadi pertimbangan bagi konsumen saat membuat 
keputusan pembelian. Produk Scarlett Whiteing yang berkualitas tinggi, aman digunakan, dan dapat memberikan 
hasil sesuai dengan harapan konsumen berpotensi meningkatkan kepercayaan konsumen. Semakin tinggi 
kualitas yang dirasakan oleh konsumen, makin besar kemungkinan mereka untuk melakukan pembelian. 
Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan 
signifikan kualitas produk terhadap keputusan pembelian [1]. 
Pengaruh Diskon Terhadap Keputusan Pembelian 

Dari hasil uji t, variabel diskon memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,985 dengan nilai t hitug sebesar 
4,782 serta nilai signifikansi 0,00 lebih kecil dari 0,05. Maka dikatakan bahwa diskon berpengaruh signifikan 
secara parsial terhadap keputusan pembelian Scarlett Whitening di Shopee. Dengan demikian, H0 ditolak dan 
H1 diterima. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penawaran diskon berpotensi meningkatkan ketertarikan konsumen 
untuk membeli produk Scarlett Witening. Semakin menarik dan besar diskon yang diberikan, maka semakin 
tinggi pula peluang bagi konsumen untuk melakukan pembelian produk. Penelitian ini diperkuat oleh penelitian 
sebelumnya yang menyatakan terdapat  pengaruh positif dan signifikan diskon terhadap keputusan pembelian 
[19]. 
Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Diskon Terhadap Keputusan Pembelian 

Analisis secara simultan menunjukkan bahwa ketiga variabel independen harga, kualitas produk, dan 
diskon secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Scarlett 
Whitening, sehingga H0 ditolak dan H1 diterima. Hal ini dibuktikan dari hasil uji f dengan nilai f hitung 23,197 dan 
signifikansi 0,000 yang berarti secara kolektif variabel-variabel tersebut mampu menjelaskan dalam perilaku 
pembelian konsumen. Selain itu nilai Adjusted R2 Square sebesar 0,631 yang menunjukkan bahwa 63,1% dari 
perubahan yang terjadi dalam keputusan pembelian dapat diejelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sementara 
sisanya sebesar 36,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam studi ini. Dengan demikian, model 
regresi yang digunakan dalam penelitian ini cukup kuat dalam menjelaskan fenomena yang diamati. 
 

KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil studi yang telah dilakukan, dapat dikatakan bahwa faktor harga, mutu produk, dan 

promosi diskon memiliki dampak positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen untuk membeli produk 
Scarlett Whitening di Shopee. Pengaruh ini terjadi baik secara individual maupun bersamaan, menandakan 
bahwa ketiga faktor ini adalah elemen penting yang diperhatikan oleh konsumen saat membuat keputusan 
pembelian. Semakin sesuai harga yang ditawarkan, semakin baik kualitas yang dirasakan, serta semakin 
menarik diskon yang diberikan, maka semakin besar kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian. 

Studi ini juga mengungkap bahwa mutu produk adalah variabel yang memberikan pengaruh paling besar 
dibandingkan dengan harga dan promosi diskon. Temuan ini menunjukkan bahwa konsumen Scarlett Whitening 
lebih mementingkan manfaat, keamanan, efektivitas, dan kualitas produk yang diterima daripada hanya 
memperhitungkan harga murah atau diskon besar. Dengan kata lain, mutu produk merupakan aspek utama yang 
mampu membangun kepercayaan konsumen dan memicu keputusan pembelian. 

Lebih lanjut, penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pemasaran, khususnya 
yang berhubungan dengan perilaku konsumen di platform e-commerce. Kebaruan dari penelitian ini terletak 
pada analisis pengaruh harga, mutu produk, dan diskon secara simultan terhadap keputusan pembelian produk 
Scarlett Whitening di Shopee, sehingga bisa memberikan pandangan yang lebih menyeluruh mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi pilihan konsumen dalam berbelanja secara daring. 

Dari perspektif praktis, hasil riset ini dapat dijadikan acuan bagi perusahaan dalam menyusun strategi 
pemasaran yang efisien. Disarankan bagi perusahaan untuk terus menjaga dan meningkatkan mutu produk agar 
tetap mampu memenuhi ekspektasi konsumen. Selain itu, penentuan harga haruslah sejalan dengan manfaat 
dan kualitas yang ditawarkan agar konsumen merasa mendapatkan nilai yang sesuai. Strategi promosi melalui 
pemberian diskon juga perlu dikelola secara tepat untuk meningkatkan daya tarik produk dan mendorong 
keputusan pembelian. Dengan memaksimalkan ketiga aspek tersebut, perusahaan dapat meningkatkan 
kepuasan konsumen, memperkuat loyalitas pelanggan, serta meningkatkan daya saing dalam pasar e-
commerce yang semakin ketat. 
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