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Abstract 

This study aims to determine the objectives implemented by the Jaya Mulya Transport Agent to face the business competition 
it faces. This research is a type of quantitative research using research based on the philosophy of positivism, used to examine 
certain populations or samples, data collection using research instruments. The sample in this study was 50 respondents, the 
sampling technique in this study was using the classical assumption test, multiple linear regression analysis, t-test, f-test, and 
coefficient of determination with the help of the SPSS version 23 program. The conclusions of this study are Price , Service 
and Location, partially or simultaneously have a significant effect on ticket purchase decisions at Agen Jaya Mulya Transport 

Keywords: Price, Service, Location, Purchase decision 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tujuan yang diimplementasikan oleh Agen Jaya Mulya Transport untuk menghadapi 
persaingan bisnis yang dihadapi. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan penelitian yang 
berdasarkan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data 
menggunakan instrumen penelitian. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 50 responden, tehnik pengambilan sampel dalam 
penelitian ini yaitu dengan menggunakan uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji –t, uji-f, dan koefisien 
determinasi dengan bantuan program program SPSS versi 23. Simpulan penelitian ini yaitu Harga, Pelayanan dan Lokasi, 
secara parsial maupun simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian tiket di Agen Jaya Mulya Transport 

 

Keywords: Harga,Pelayanan,Lokasi,Keputusan pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Persaingan bisnis saat ini tidak hanya terjadi pada bisnis pertanian, produksi bahan mentah dan 
manufaktur, namun dapat dirasakan juga oleh transportasi darat yaitu bus. Jasa transportasi ini berpengaruh 
penting pada keterlangsungan hidup manusia karena alat transportasi ini dapat menjangkau satu tempat ke tempat 
lain guna mencukupi kebutuhannya.  

Saat ini bus beroperasi sangat banyak dalam aspek kepemilikannya, antara lain perusahaan jasa yang 
dimiliki oleh Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dan Badan Usaha Milik Swasta (BUMS) banyak juga saat ini 
Perusahaan Outobus (PO) yang mengubah badan kepemilikan mereka menjadi Perseroan Terbatas (PT) tidak 
sekedar fokus kepada jasa angkut penumpang perorangan namun juga melebarkan sayapnya dengan menambah 
bidang usaha lainnya yaitu jasa angkut barang dan juga travel pariwisata. Hal ini telah dilakukan oleh perusahaan 
besar misalnya PO.Eka dan PO. Sugeng Rahayu  dan lain sebagiannya.  

Hal ini membuktikan bahwa persaingan transportasi darat dari tahun ke tahun mengalami banyak 
persaingan sangat ketat tidak hanya berbentuk Perusahaan Outobus ( PO ) lagi namum menjelma menjadi 
perusahaan lebih besar lagi yaitu  Perseroan Terbatas (PT). Jasa transportasi yang diberikan perusahaan kepada 
konsumen mempunyai keunggulan. Strategi yang diberikan agar konsumen tidak berpaling pada jasa transportasi 
lainnya. 

Jasa transportasi bus merupakan jasa yang memberikan pelayanan mengantarkan konsumen dari satu 
tempat ke tempat lainnya dengan memberikan tingkat pelayanan yang baik agar menciptakan kepuasan selama 
berada didalam perjalanan baik perjalanan jauh maupun perjalanan dekat. Dengan demikian perusahaan tidak 
hanya memberikan fasilitas kenyamanan namun memberikan akses lebih dekat lagi kepada konsumen yaitu 
bekerjasama dengan agen-agen yang ada di suatu daerah. Salah satunya yaitu agen jaya mulya transport yang 
berada di Mengkreng-Braan.   
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Dengan begitu konsumen tidak perlu khawatir jika berpergian menggunakan transportasi darat seperti 
bus. Karena perusahaan telah banyak berkontribusi bekerjasama dalam menciptakan kepuasan pelanggan 
sehingga terciptanya keputusan pembelian secara teruus menerus.  

Keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu bagaimana secara individu 
membeli, memilih, dan menggunakan barang atau jasa sehingga dapat memuaskan keinginan yang mereka 
inginkan menurut [1] Keputusan pembelian merupakan salah satu bagian dari perilaku konsumen. Perilaku 
konsumen merupakan tindakan yang secara langsung terlibat dalam usaha memperoleh, menentukan produk dan 
jasa, termasuk proses pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan tersebut, [2].  Harga 
merupakan faktor utama dimana konsumen akan mengambil keputusan pembelian. dimana seseorang akan 
menggunakan produk atau jasa, [3].    Harga bisa diartikan sebagai jumlah uang (satuan moneter) dan/atau aspek 
lain (non-moneter) yang mengandung utilitas/kegunaan tertentu yang diperlukan untuk mendapatkan sebuah 
produk, [2] Kualitas pelayanan merupakan tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat 
keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan, [2] Jasa merupakan tindakan atau unjuk kerja yang 
ditawarkan oleh salah satu pihak kepada pihak lain yang secara prinsip intangible dan tidak menyebabkan 
perpindahan apapun [1] Lokasi merupakan pendistribusian mengacu pada berbagai aktivitas pemasaran yang 
berusaha memperlancar dan mempermudah penyampaian atau penyaluran barang dan jasa dari produsen 
kepada konsumen, [2] Lokasi dapat dikatakan sebagai  tempat pelayanan jasa, berhubungan dengan dimana 
perusahaan harus bermarkas dan melakukan operasi atau kegiatan lainnya yang nantinya akan mendistribusi 
konsumen dalam memenuhi kebutuhannya, [4] 

Pada ihasil ipenelitian iyang idilakukan i[5] idengan ijudul i“Analisis iPengaruh iProduk,Harga,dan 
iKualitas iLayanan iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iSIC iNganjuk’’ imenyatakan iharga idan ikualitas 
ipelayanan iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian idan imenurut i[6] idengan ijudul ipengaruh 
iproduk ipelayanan idan ilokasi iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen ipada ipasar iswalayan iindo iRsky 
iPurbalingga i” imenyatakan ilayanan ilokasi ipembelian iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian 
isedangkan imenurut iPenelitian i[7] itentang iAnalisis iPengaruh iKualitas iProduk idan iKualitas iPelayanan 
iterhadap ikepuasan ikonsumen. 

Berdasarkan iobservasi ipenelitian idilapangan, ipeneliti imenemukan isalah isatu iAgen iBus iyang 
iberada idi idaerah iMengkreng-Braan iKota iKediri idimana iagen itersebut imemiliki ilahan iparkir ihanya idapat 
imenapung idua ibus isaja. iAkan itetapi iramai ipengunjung iyang imembeli itiket idi ihalte itersbut. iHal iinilah iyang 
imemunculkan iketertarikan ipeneliti iuntuk imenganalisis iketertarikan ikosnumen idalam imelakukan ipembelian 
itiket idi iagen itersebut. i i iAgen iTiket iJaya iMulya iTransport iberada idi ialamat iJl.Rambutan iNo.10, iDusun 
iMengkreng iDesa iMekikis, iKecamatan.Purwoasri,Kabupaten.Kediri.Jawa iTimur i i64154, iberoperasi i24 ijam 
isehingga ikonsumen itidak iperlu ikhawatir imencari itiket ikesana ikemari ijika iingin iberpergian ilokasi iyang 
isangat istrategis idekat idengan ipertigaan iarah ike iKediri, iSurabaya,dan iJogjakarta. iLetak istrategis idan ijam 
ioperasional iyang iberoprasi i24 ijam imengakibatkan ikonsumen imengalami iketertarikan isehingga imelakukan 
ipembelian. 

Berdasarkan ifenomena itersebut ipeneliti itertarik imengambil ipenelitian idengan ijudul i“Analisis 
iPengaruh iHarga, iPelayanan, idan iLokasi iterhadap iKeputusan iPembelian itiket idi iAgen iJaya iMulya 
iTransport’’ 

 
 

METODE 

Variabel idalam ipenelitian iini iadalah ikeputusan ipembelian i(terikat), iharga, ipelayanan, idan ilokasi 
i(bebas). iPendekatan ipenelitian iini imenggunakan ipenelitian ikuantitatif idengan iteknik iasosiatif ikausal. 
iPenelitian iini idilakukan idi iAgen iJaya iMulya iTransport iyang iberalamat idi iJl.Rambutan iNo.10, iDusun 
iMengkreng iDesa iMekikis, iKecamatan.Purwoasri,Kabupaten.Kediri.Jawa iTimur i i64154,. iPopulasi ipenelitian 
iini iadalah iseluruh ikonsumen iAgen iJaya iMulya iTransport idengan iteknik isampling imenggunakan isimple 
irandom isampling, imaka iditentukan isebanyak i50 isampel. iInstrumen imenggunakan iangket iberskala ilikert 
iyang iskornya idiuji ivaliditas idan ireliabilitas. iTeknik ianalisis imenggunakan ianalisis ideskriptif i(untuk irata-rata 
iskor) idan ianalisis ikuantitatif i(uji iasumsi iklasik, iregresi ilinier iberganda idan ihipotesis). 

 
 
 

HASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 
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Analisis iDeskriptif 
Berdasarkan ihasil iangket ipenelitian, imaka idapat idiuraikan isebagai iberikut: 

Tabel i1. iKarakteristik iUsia iResponden 

Rentang iUsia Jumlah iResponden Prosentase 

20-30 32 68% 
31-40 13 22% 
41-50 5 10% 

Jumlah 50 100% 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah, i2021 
 

Tabel i1 imenunjukkan ibahwa idapat idiketahui ijumlah iusia iresponden iadalah i50 iresponden, 

iresponden iyang iberusia i20-30 itahun isebanyak i68%, iresponden iusia i31-40 itahun isebanyak i22%, 

isedangkan iresponden iyang iberusia i41-50 itahun isebanyak i10%. iBerdasarkan idata itersebut idapat idiambil 

ikesimpulan ibahwa iresponden ipaling ibanyak iberusia i20-30 itahun. 

Berikut iini iakan idisajikan ihasil iskor isetiap ijawaban iatau itanggapan iresponden iterkait ivariabel iharga, 

ipelayanan idan ilokasi iterhadap ikeputusan ipembelian. 

Tabel i2. iDeskripsi iData iVariabel iHarga 

 
Sangat iTidak iSetuju Tidak iSetuju Netral Setuju Sangat iSetuju 

N N i% N N i% N N i% N N i% N N i% 

X1.1.1 0 0,0% 2 4,0% 10 20,0% 38 76,0% 0 0,0% 
X1.1.2 0 0,0% 0 0,0% 14 28,0% 33 66,0% 3 6,0% 
X1.2.1 0 0,0% 5 10,0% 11 22,0% 32 64,0% 2 4,0% 
X1.2.2 0 0,0% 2 4,0% 12 24,0% 34 68,0% 2 4,0% 

Sumber: iData iprimer iyang itelah idiolah, i2021 
 

Tabel i2 imenunjukkan ibahwa itanggapan iresponden iberdasarkan ihasil ikuesioner idijelaskan ibahwa 
ijawaban iresponden imengenai ipertanyaan ipada iindikator i(X1.1.1) iyang ipaling ibanyak iatau idominan iadalah 
imemberikan inilai isetuju idengan ijumlah i38 iresponden idengan iprosentase i76%, ipertanyaan ipada iindikator 
i(X1.1.2) iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab isetuju isebanyak i33 iresponden idengan iprosentase 
i66%. iBerdasarkan ihasil ikuesioner idijelaskan ibahwa ijawaban iresponden imengenai ipertanyaan ipada 
iindikator i(X1.2.1) iyang ipaling ibanyak iatau idominan imemberikan inilai isetuju idengan ijumlah i32 iresponden 
idengan iprosentase i64%, ipertanyaan ipada iindikator i(X1.2.2) iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab 
isetuju isebanyak i34 iresponden idengan iprosentase i68%. i i 

 
Tabel i3. iDeskripsi iData iVariabel ipelayanan 

 
Sangat iTidak iSetuju Tidak iSetuju Netral Setuju Sangat iSetuju 

N N i% N N i% N N i% N N i% N N i% 
X2.1.1 0 0,0% 0 0,0% 7 14,0% 31 62,0% 12 24,0% 
X2.1.2 0 0,0% 2 4,0% 1 2,0% 29 58,0% 18 36,0% 
X2.2.1 0 0,0% 1 2,0% 4 8,0% 33 66,0% 12 24,0% 
X2.2.2 0 0,0% 0 0,0% 4 8,0% 29 58,0% 17 34,0% 
X2.3.1 0 0,0% 0 0,0% 5 10,0% 30 60,0% 15 30,0% 
X2.3.2 0 0,0% 0 0,0% 4 8,0% 27 54,0% 19 38,0% 

Sumber: iData iprimer iyang itelah idiolah, i2021 
 

Tabel i3 imenunjukkan ibahwa itanggapan iresponden iberdasarkan ihasil ikuesioner idijelaskan ibahwa 
ijawaban iresponden imengenai ipertanyaan ipada iindikator i(X2.1.1) iyang ipaling ibanyak iatau idominan 
imemberikan inilai isetuju idengan ijumlah i31 iresponden idengan iprosentase i62%, ipertanyaan ipada iindikator 
i(X2.1.2) iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab isangat isetuju isebanyak i29 iresponden idengan 
iprosentase i58%. iBerdasarkan ihasil ikuesioner idijelaskan ibahwa ijawaban iresponden imengenai ipertanyaan 
ipada iindikator i(X2.2.1) iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab isangat isetuju isebanyak i33 iresponden 
idengan iprosentase i66%. iPertanyaan ipada iindikator i(X2.2.2) iyang ipaling ibanyak iatau idominan imemberikan 
inilai isetuju idengan ijumlah i29 iresponden idengan iprosentase i59%. iBerdasarkan ihasil ikuesioner idijelaskan 
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ibahwa ijawaban iresponden imengenai ipertanyaan ipada iindikator i(X2.3.1) iyang ipaling ibanyak iatau idominan 
imenjawab isetuju isebanyak i30 iresponden idengan iprosentase i60%. iPertanyaan ipada iindikator i(X2.3.2) 
iyang ipaling ibanyak iatau idominan imemberikan inilai isetuju idengan ijumlah i27 iresponden idengan iprosentase 
i54% 

 
Tabel i4. iDeskripsi iData iVariabel iLokasi 

 
Sangat iTidak iSetuju Tidak iSetuju Netral Setuju Sangat iSetuju 

N N i% N N i% N N i% N N i% N N i% 

X3.1.1 0 0,0% 6 10,0% 14 23,3% 32 53,3% 8 13,3% 
X3.1.2 0 0,0% 8 13,3% 20 33,3% 24 40,0% 8 13,3% 
X3.2.1 0 0,0% 7 11,7% 14 23,3% 24 40,0% 15 25,0% 
X3.2.2 0 0,0% 8 13,3% 17 28,3% 18 30,0% 17 28,3% 
X3.3.1 0 0,0% 6 10,0% 21 35,0% 23 38,3% 10 16,7% 
X3.3.2 0 0,0% 7 11,7% 20 33,3% 23 38,3% 10 16,7% 

Sumber: iData iprimer iyang itelah idiolah, i2021 
 
Tabel i4 imenunjukkan ibahwa itanggapan iresponden iberdasarkan ihasil ikuesioner idijelaskan ibahwa 

ijawaban iresponden imengenai ipertanyaan ipada iindikator i(X3.1.1) iyang ipaling ibanyak iatau idominan 
imemberikan inilai isetuju idengan ijumlah i32 iresponden idengan iprosentase i64%, ipertanyaan ipada iindikator 
i(X3.1.2) iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab isetuju isebanyak i24 iresponden idengan iprosentase 
i48%. iBerdasarkan ihasil ikuesioner idijelaskan ibahwa ijawaban iresponden imengenai ipertanyaan ipada 
iindikator i(X3.2.1) iyang ipaling ibanyak iatau idominan imemberikan inilai isetuju idengan ijumlah i24 iresponden 
idengan iprosentase i44%, ipertanyaan ipada iindikator i(X3.2.2) iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab 
isetuju isebanyak i18 iresponden idengan iprosentase i36%. iBerdasarkan ihasil ikuesioner idijelaskan ibahwa 
ijawaban iresponden imengenai ipertanyaan ipada iindikator i(X3.3.1) iyang ipaling ibanyak iatau idominan 
imemberikan inilai isetuju idengan ijumlah i23 iresponden idengan iprosentase i46%, ipertanyaan ipada iindikator 
i(X3.3.2) iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab isetuju idan isangat isetuju isebanyak i23 iresponden 
idengan iprosentase i46%. 

 
Tabel i5. iDeskripsi iData iVariabel iKeputusan iPembelian 

 
Sangat iTidak iSetuju Tidak iSetuju Netral Setuju Sangat iSetuju 

N N i% N N i% N N i% N N i% N N i% 
Y1.1 0 0,0% 1 2,0% 1 2,0% 18 36,0% 30 60,0% 
Y1.2 0 0,0% 0 0,0% 1 2,0% 18 36,0% 31 62,0% 
Y1.3 0 0,0% 1 2,0% 2 4,0% 22 44,0% 25 50,0% 
Y1.4 0 0,0% 0 0,0% 1 2,0% 21 42,0% 28 56,0% 
Y1.5 0 0,0% 1 2,0% 0 0,0% 22 44,0% 27 54,0% 
Y1.6 0 0,0% 0 0,0% 2 4,0% 19 38,0% 29 58,0% 
Y1.7 0 0,0% 1 2,0% 0 0,0% 23 46,0% 26 52,0% 

Sumber: iData iprimer iyang iyang idiolah, i2021 
 
Tabel i5 imenunjukkan ibahwa itanggapan iresponden iberdasarkan ihasil ikuesioner idijelaskan ibahwa 

ijawaban iresponden imengenai ipertanyaan ipada iindikator i(Y1.1) iyang ipaling ibanyak iatau idominan 
imemberikan inilai isangat isetuju idengan ijumlah i30 iresponden idengan iprosentase i60%, ipertanyaan ipada 
iindikator i(Y1.2) iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab isangat isetuju isebanyak i31 iresponden idengan 
iprosentase i62%. iBerdasarkan ihasil ikuesioner idijelaskan ibahwa ijawaban iresponden imengenai ipertanyaan 
ipada iindikator i(Y1.3) iyang ipaling ibanyak iatau idominan imemberikan inilai isetuju idengan ijumlah i25 
iresponden idengan iprosentase i50%, ipertanyaan ipada iindikator i(Y1.4) iyang ipaling ibanyak iatau idominan 
imenjawab isangat isetuju isebanyak i28 iresponden idengan iprosentase i56%. iBerdasarkan ihasil ikuesioner 
idijelaskan ibahwa ijawaban iresponden imengenai ipertanyaan ipada iindikator i(Y1.5) iyang ipaling ibanyak iatau 
idominan imemberikan inilai isangat isetuju idengan ijumlah i27 iresponden idengan iprosentase i54%, ipertanyan 
ipada iindikator i(Y1.6) iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab isangat isetuju isebanyak i29 iresponden 
idengan iprosentase i58%. iPertanyan ipada iindikator i(Y1.7) iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab 
isangat isetuju isebanyak i26 iresponden idengan iprosentase i52%. 
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Analisis iKuantitatif 
Pengujian iAsumsi iKlasik 

Berdasarkan ihasil iuji inormalitas, idiketahui ibahwa idata iyang idianalisis itelah iberdistribusi isecara 
inormal, iditunjukkan idengan igambar ihistogram iberbentuk iseperti ilonceng. iSedangkan ipada ihasil igambar 
inormal iprobability iplots imenunjukkan ititik-titik iatau idata imenyebar idi isekitar igaris idiagonal idan imengikuti 
iarah igaris idiagonal, isehingga imodel iregresi iini imemenuhi iasumsi inormalitas. 

Berdasarkan ihasil iuji imultikolinearitas idiketahui inilai iVIF imasing-masing ivariabel iyaitu ivariabel iharga 
isebesar i1,007, ivariabel ipelayanan isebesar i1,208 idan ivariabel ilokasi isebesar i1,206 idari itiga inilai ivariabel 
imempunyai inilai iVIF ilebih ikecil idari i10, idengan idemikian idalam imodel iregresi iini itidak iterjadi 
imultikolinieritas iantar ivariabel iindependen. 

Berdasarkan ihasil iuji iheteroskedastisitas, igrafik iscatterplots imenunjukkan ititik-titik imenyebar isecara 
iacak idan itidak imenunjukkan ipola itertentu, itersebar ibaik idi iatas imaupun idi ibawah i0 ipada isumbu iY, 
isehingga idapat idinyatakan imodel iregresi iini itidak iterjadi iheteroskedastisitas. 
Pengujian iRegresi iLinier iBerganda 

Hasil ianalisis iregresi ilinier iberganda iuntuk imengetahui ipengaruh ivariabel iindependen iterhadap 
ivariabel idependennya idisajikan idalam itabel iberikut: 

 
Tabel i6. iHasil iAnalisis iRegresi iLinier iBerganda 

Coefficienta 

Model 

Unstandardized iCoefficients Standardized iCoefficients 

B Std. iError Beta 

1 (Constant) 8,844 5,170  
Harga -,653 ,254 ,309 

Pelayanan ,336 ,143 ,309 

Lokasi ,207 ,097 ,281 

 i iSumber: iData iprimer idiolah, i2021 
 

Tabel i6 imenunjukkan ibahwa inilai iKonstanta i=8,844 iNilai itersebut imengidentifikasikan ibahwa ijika 
ivariabel iharga i(X1), ipelayanan i(X2) idan ilokasi i(X3) ibernilai i0, imaka inilai ikeputusan ipembelian i(Y) iadalah 
i8,844. iKoefisien iX1 i= i-0,653, iVariabel iX1 iharga imempunyai ipengaruh ipositif iterhadap iY i(keputusan 
ipembelian) idengan ikoefisien iregresi isebesar i-0,653 isatuan iartinya ijika iterjadi ipeningkatan ivariabel iX1 
i(harga) isebesar i1 isatuan, imaka iY i(keputusan ipembelian) iakan iturun isebesar i-0,653 isatuan idengan 
iasumsi ivariabel ipelayanan i i(X2) idan ilokasi i(X3) itetap iatau ikonstan. iKoefisien iX2 i= i0,336, iVariabel iX2 
ipelayanan imempunyai ipengaruh ipositif iterhadap iY i(keputusan ipembelian) idengan ikoefisien iregresi isebesar 
i0,336 isatuan iartinya ijika iterjadi ipeningkatan ivariabel iX2 i(pelayanan) isebesar i1 isatuan, imaka iY i(keputusan 
ipembelian) iakan inaik isebesar i0,336 idengan iasumsi ivariabel iharga i(X1) idan ilokasi i(X3) itetap iatau 
ikonstan. iKoefisien iX3 i= i0,207, iVariabel iX3 ilokasi imempunyai ipengaruh ipositif iterhadap iY i(keputusan 
ipembelian) idengan ikoefisien iregresi isebesar i0,207 iartinya ijika iterjadi ipeningkatan ivariabel iX3 i(lokasi) 
isebesar i1 isatuan, imaka iY i(keputusan ipembelian) iakan inaik isebesar i0,207 isatuan idengan iasumsi ivariabel 
iharga i(X1), ipelayanan i(X2) itetap iatau ikonstan. 
Uji iKoefisien iDeterminasi i(Adjusted iR2) 

Berdasarkan ihasil iperhitungan ikoefisien ideterminasi, idiketahui ibahwa inilai iadjusted iR2 isebesar 
i0,294. iHal iini imenunjukan ibahwa ivariabel iindependen iharga, ipelayanan, idan ilokasi imampu imenjelaskan 
ivariabel idependen i(keputusan ipembelian) isebesar i29,4% idan isisanya i70,6% idijelaskan ioleh ivariabel ilain 
iyang itidak idikaji idalam ipenelitian iini. 
Uji-t i(Uji iParsial) 

Berikutnya iadalah ihasil ipengujian isecara iparsial imenggunakan iuji-t iyang inilainya idibandingkan 
idengan isignifikansi i0,05 idapat idilihat ipada itabel i7. 
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Tabel i7. iHasil iUji-t i(Parsial) 
Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 (Constant) 1,711 ,094 
Harga -2,567 ,014 

Pelayanan 2,346 ,023 

Lokasi 2,134 ,038 

Sumber: iData iprimer idiolah, i2021 
 

Tabel i7 imenunjukkan ibahwa idiperoleh inilai isignifikansi ivariabel iharga isebesar i0,014 inilai itersebut 
ilebih ikecil idari i0,05, imaka iH0 iditolak idan iHa iditerima, iartinya iberdasarkan ihasil ipengujian iharga isecara 
iparsial iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iNilai isignifikan ivariabel ipelayanan isebesar 
i0,023 inilai itersebut ilebih ikecil idari i0,05, imaka iH0 iditolak idan iHa iditerima, iartinya iberdasarkan ihasil 
ipengujian ipelayanan isecara iparsial iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iNilai isignifikan 
ivariabel ilokasi i0,038 inilai itersebut ilebih ikecil idari i0,05, imaka iH0 iditolak idan iHa iditerima, iartinya 
iberdasarkan ihasil ipengujian ilokasi isecara iparsial iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. 
Uji-F i(Uji iSimultan) 

Berikut ihasil ipengujian isecara isimultan imenggunakan iuji-F iyang inilainya iakan idibandingkan idengan 
isignifikansi i0,05 idapat idilihat ipada itabel i8. 

 
Tabel i8. iHasil iUji-F i(Simultan) 

ANOVAa 

Model F Sig. 

1 Regression 7,814 ,000b 
Residual   

Total   

Sumber: iData iprimer idiolah, i2021 
 

Tabel i8 imenunjukkan ibahwa ihasil iuji-F isebagai iberikut i iFhitung isebesar i7,814 ipada itabel i4.13 
idiperoleh inilai isignifikan isebesar i0,000 i< i0,05 i iNilai itersebut ilebih ikecil idari i0,05 idan iFtabel i isebesar 
i2,79 iartinya iFhitung isebesar i7,814 i< iFtabel i2,79 imaka ihipotesis iH0 iditolak idan iHa iditerima, iartinya 
iberdasarkan ihasil ipengujian iharga, ipelayananm, idan ilokasi isecara isimultan iberpengaruh isignifikan 
iterhadap ikeputusan ipembelian. 
Pembahasan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian ididapat inilai iprobabilitas ivariabel iharga ilebih ikecil idari itaraf isignifikan 
iyaitu i0,014 i< i0,05. iSehingga idapat idikatakan ibahwa iharga iberpengaruh inegatif isignifikan iterhadap 
ikeputusan ipembelian. iBerarti ibahwa, isemakin ibaik iharga iyang idiberikan ioleh iAgen iJaya iMulya iTranspport 
imaka idapat imeningkatkan ikeputusan ipembelian. 

Berdasarkan ihasil ipenelitian inilai iprobabilitas ivariabel ipelayanan ilebih ikecil idari itaraf isignifikan iyaitu 
i0,023 i< i0,05. iSehingga idapat idikatakan ibahwa ipelayanan iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan 
ipembelian. iBerarti ibahwa, isemakin ibaik ipelayanan iyang idilakukan ioleh ipihak iAgen iJaya iMulya iTranspport 
imaka isemakin imeningkat ikeputusan ipembelian. iSesuai idengan ijawaban iresponden, ibanyak irespon ipositif 
iyang imenjawab isetuju idengan ipelayanan iyang idilakukan ioleh iAgen iJaya iMulya iTranspport. i iHasil 
isignifikan itersebut ididukung idengan iindikator ivariabel ipelayanan iyang imempengaruhi ikeputusan ipembelian. 

Berdasarkan ihasil ipenelitian ididapat inilai iprobabilitas ivariabel ilokasi ilebih ikecil idari itaraf isignifikan 
iyaitu i0,038 i< i0,05. iSehingga idapat idikatakan ibahwa ilokasi iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan 
ipembelian. iBerarti ibahwa, isemakin ibaik ilokasi iyang iada iyang idilakukan ioleh iperusahaan, imaka idapat 
imeningkatkan ikeputusan ipembelian iAgen iJaya iMulya iTranspport. iSesuai idengan ijawaban iresponden, 
ibanyak irespon ipositif iyang imenjawab isetuju idengan ilokasi iyang iada ipada iAgen iJaya iMulya iTranspport. 
iMenurut i[8], i“lokasi” imerupakan i“keputusan iyang idibuat iperusahaan iberkaitan idengan idimana ioperasi idan 
istafnya iakan iditempatkan”. iHal iini imenunjukkan ibahwa ipemilihan ilokasi iyang idilakukan isudah imaksimal 
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iatau isudah idirasakan idampaknya ioleh ikonsumen. iHasil iini imendukung i ipenelitian iyang idilakukan ioleh i[4], 
ihasil ipenelitian iini imenyatakan ibahwa ilokasi i iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. 

Berdasarkan ihasil ipenelitian ididapat inilai iprobabilitas ivariabel iharga, ipelayanan, idan ilokasi ilebih 
ikecil idari itaraf isignifikan iyaitu i0,000 i< i0,05. iSehingga idapat isimultan iberpengaruh isignifikan iterhadap 
ikeputusan ipembelian. iDengan inilai ikoefisien ideterminasi iAdjusted iR2 isebesar i29,4% iartinya ikeputusan 
ipembelian idapat idijelaskan ioleh iketiga ivariabel iindependen idan isisanya i70,6% idijelaskan ioleh ifaktor ilain 
iyang itidak idikaji idalam ipenelitian iini iseperti istore iatmosphere idan iloyalitas. 

 
KESIMPULAN 

Mengacu ipada itujuan ipenelitian idan ipembahasan, imaka idapat iditarik ibeberapa ikesimpulan iyaitu 
iada ipengaruh iyang isignifikan isecara iparsial iantara iharga iterhadap ikeputusan ipembelian iAgen iJaya iMulya 
iTranspport. iAda ipengaruh iyang isignifikan isecara iparsial iantara ipelayanan iterhadap ikeputusan ipembelian 
iAgen iJaya iMulya iTranspport. iAda ipengaruh iyang isignifikan isecara iparsial iantara ilokasi iterhadap 
ikeputusan ipembelian iAgen iJaya iMulya iTranspport. iAda ipengaruh iyang isignifikan isecara isimultan iantara 
iharga, ipelayanan, idan ilokasi iterhadap ikeputusan ipembelian iAgen iJaya iMulya iTranspport. iSaran ibagi 
ipenelitian iselanjutnya ihasil ipenelitian iini idapat idijadikan ijembatan iuntuk imelakukan ipenelitian ilanjutan 
ikhususnya idibidang ikajian iyang isama. iUntuk ipenelitian iselanjutnya isebaiknya imemperluas ivariabel 
ipenelitian isehingga idapat imenghasilkan ipenelitian iyang ilebih ibaik. iHal iini isarankan ikarena itelah iterbukti 
ibahwa ivariabel iharga, ipelayanan, idan ilokasi imemiliki ipengaruh i29,4% iterhadap ikeputusan ipembelian, idan 
imasih itersisa i70,6% iyang imasih idipengaruhi ioleh ifaktor ilain iyang itidak idikaji idalam ipenelitian iini iseperti 
ipersonal iselling, icitra imerek idan ilain isebagainya. 
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