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Abstract 

This study aims to determine the effect of convenience, benefits, risk perception on purchasing decisions using shopee paylater 
payment transactions in a study of Nusantara PGRI Kediri University Students partially and simultaneously. This study uses a 
quantitative approach method with causal techniques. In determining the number of samples using non-probability sampling 
techniques with accidental sampling using a google form containing statements, then the data is processed using namely 
instrument testing (including validity and reliability tests), classical assumption tests, multiple linear regression analysis tests, 
hypothesis tests including T tests, F tests, determination coefficient tests. The results of the overall tests that have been carried 
out on all variables of convenience, benefits and risk perceptions on purchasing decision variables in this study, it can be 
concluded that convenience has a significant effect on purchasing decisions using the shopee paylater payment transaction 
method.  

Keywords: convenience, benefits, risk perception, purchasing decisions  

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan, manfaat, persepsi risiko terhadap keputusan pembelian 
menggunakan transaksi pembayaran shopee paylater studi pada Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri secara parsial 
maupun simultan. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan teknik kausal. Dalam penentuan jumlah 
sampel menggunakan teknik non-probability sampling dengan accidental sampling menggunakan google form yang berisi 
pernyataan, sehingga jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 85 responden. Selanjutnya data diproses menggunakan 
yaitu uji instrument (meliputi uji validitas, reliabilitas), uji asumsi klasik, uji analisis regresi linier berganda, uji hipotesis yang 
meliputi uji T, uji F, uji koefisien determinasi. Hasil dari keseluruhan uji yang telah dilakukan pada seluruh variabel kemudahan, 
manfaat dan persepsi risiko terhadap variabel keputusan pembelian dalam penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa 
kemudahan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian menggunakan metode transaksi pembayaran shopee 
paylater. 

Keywords: kemudahan, manfaat, persepsi risiko, keputusan pembelian 

PENDAHULUAN 

Kermajuran terknologi yang persat terlah merngurbah burdaya erkonomi masyarakat Indonersia, dimana merrerka 
yang durlurnya sertiap berrberlanja harurs datang ker toko. Namurn derngan adanya serburah terknologi berrurpa er-
commerrcer merrerka curkurp merlihat handphoner urnturk berrberlanja tanpa datang ker toko barang yang diberli bisa 
sampai rurmah merrerka. Adapurn er-commerrcer yang serdang berrkermbang di Indonersia serperrti Shoperer, Lazada, 
Tokoperdia, Blibli dan lain serbagainya. Namurn pada saat ini er-commerrcer yang banyak dikurnjurngi adalah shoperer, 
karerna shoperer banyak mermberrikan timbal balik yang baik kerpada para pernggurnanya, serhingga banyak yang 
terrtarik urnturk mernggurnakan shoperer sertiap burlannya [1] . 
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Kerberrhasilan shoperer dalam mermahami kerburturhan dan prerferrernsi konsurmern Indonersia mermburatnya 
mernjadi pilihan urtama dalam durnia er-commerrcer. Shoperer jurga mermurdahkan pernggurnanya dalam mertoder 
permbayaran, misalnya adanya fiturr permbayaran shopererpay, Cash on derliverry (bayar ditermpat), transferr via bank 
dan shoperer paylaterr. Yang paling spercial dari fiturr permbayaran lainnya adalah shoperer paylaterr. Dimana shoperer 
paylaterr mermberrikan konsurmern pilihan urnturk berrberlanja tanpa harurs mermbayar sercara langsurng pada saat 
transaksi, merlainkan derngan mermberrikan kerlerlurasaan urnturk mermbayar dalam jangka waktur terrterntur, yang dapat 
merncakurp rerntang waktur satur hingga dura berlas burlan. serlain itur prosers rergristrasi yang serderrhana mernjadikan 
shoperer paylaterr mernarik bagi calon pernggurna derngan waktur perndaftaran yang singkat serrta adanya perngawasan 
transaksi olerh Otoritas Jasa Kerurangan (OJK) urnturk mermberrikan rasa aman dan keramanan bagi pernggurna. 
Serhingga, fiturr permbayaran ini cocok digurnakan olerh konsurmern yang serdang merngalami krisis kerurangan kertika 
ingin berrberlanja urnturk mermernurhi kerburturhan merrerka. dalam hal terrserburt merndorong para konsurmern urnturk 
merlakurkan kerpurtursan permberlian [2]. 

 Kerpurtursan permberlian adalah suratur kerpurtursan yang diperngarurhi olerh be rberrapa faktor yang akan 
mermburat konsurmern sercara aktural mermperrtimbangkan sergala sersuratur urnturk dan akhirnya konsurmern merlakurkan 
permberlian produrk yang merrerka surkai [3] . Kerpurtursan permberlian tidak hanya diperngarurhi olerh faktor rasional, 
serperrti harga dan kuralitas, tertapi jurga olerh faktor ermosional, prerferrernsi pribadi, dan perngalaman serberlurmnya. 
Konsurmern dalam merngambil kerpurtursan permberlian dapat diperngarurhi olerh iklan, urlasan produrk, rerkomerndasi dari 
terman ataur kerlurarga, serrta perngalaman langsurng derngan produrk ataur layanan terrserburt [4] . 

Kermurdahan merncakurp serjaurh mana suratur me rtoder permbayaran dapat diaksers dan dilakurkan tanpa 
adanya hambatan yang signifikan. Dalam permbayaran onliner kermurdahan jurga dapat diartikan dari sergi prosers 
rergristrasi yang serderrhana, perrsyaratan dokurmern yang minimal, dan waktur yang diburturhkan urnturk merngaktifkan 
suratur layanan permbayaran. Serlain itur, shoperer paylaterr jurga mermberrikan kermurdahan dalam permilihan jangka 
waktur permbayaran cicilan dan batasan limit yang sersurai derngan kerburturhan pernggurna. Derngan mermberrikan 
kermurdahan ini diharapkan konsurmern merrasa terrbantur dan terrmotivasi urnturk mermilih Shoperer dalam aktivitas 
berlanja onliner merrerka. Serburah sisterm permbayaran dianggap murdah jika dapat diaksers derngan cerpat, 
merminimalisir langkah-langkah yang rurmit, dan mermberrikan perngalaman transaksi yang lancar bagi pernggurna 
[5]. 

Manfaat adalah sergala sersuratur yang mermbe rrikan kerurnturngan ataur nilai positif bagi individur ataur 
kerlompok. Dalam konterks urmurm, manfaat merncakurp hasil positif ataur kerurnturngan yang diperrolerh dari suratur 
tindakan, kerpurtursan, ataur pernggurnaan suratur produrk ataur layanan [6] . Manfaat adalah serjaurh mana serserorang 
perrcaya bahwa pernggurnaan terknologi akan merningkatkan kinerrja merrerka. Manfaat adalah serjaurh mana 
serserorang perrcaya bahwa mernggurnakan sisterm akan merningkatkan kinerrjanya. Manfaat adalah tingkat dimana 
serserorang berrpikir bahwa pernggurnaan terknologi informasi akan merningkatkan kinerrjanya. Serhingga manfaat 
mernggurnakan shoperer paylaterr dapat merningkatkan kinerrja orang yang mernggurnakannya. Olerh karerna itur, 
sermakin bersar kerurnturngan yang diperrolerh permberli nantinya, maka sermakin bersar purla minat masyarakat urnturk 
mernggurnakannya. Manfaat yang diyakini masyarakat akan diperrolerh dari pernggurnaan terknologi informasi [7] . 

Perrserpsi risiko adalah poternsi terrjadinya kerrurgian ataur dampak nergatif yang dapat timburl dari suratur 
tindakan, kerpurtursan, ataur siturasi terrterntur. Risiko dapat berrasal dari berrbagai faktor, terrmasurk kertidakpastian, 
kergagalan, ataur kerrurgian finansial. Dalam konterks perngambilan kerpurtursan, individur ataur organisasi perrlur 
mermperrtimbangkan risiko urnturk mernghindari ataur merngurrangi kermurngkinan terrjadinya dampak nergatif. Keradaan 
yang merlibatkan kertidakpastian sercara otomatis merngandurng risiko. Dalam siturasi berrisiko, diperrlurkan 
kerperrcayaan diri agar para pihak siap urnturk berrtindak. Kurrangnya kerperrcayaan dianggap serbagai pernghalang 
urnturk mernggurnakan paylaterr. Kerperrcayaan merngacur pada keryakinan perlanggan bahwa janji perrursahaan kerpada 
perlanggan dapat diperrcaya, dan mernawarkan tindakan yang saling merngurnturngkan terrkait derngan perrursahaan 
[8]. 

Pernerlitian yang dilakurkan olerh [9] Akbar yang berrjurdurl Perngarurh Kermu rdahan Pernggurnaan Dan 
Keramanan Terrhadap Kerpurtursan Permberlian Pernggurnaan Shoperer Paylaterr Di Solo Raya, mernurnjurkkan hasil 
pernerlitian bahwa kermurdahan tidak berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan pernggurnaan, serdangkan risiko 
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berrperngarurh positif signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian merngurnakan transaksi paylaterr. Pernerlitian yang 
dilakurkan olerh [10] Adirinarso mernyatakan bahwa pernggurnaan shoperer paylaterr mermbawa serjurmlah manfaat yang 
signifikan bagi konsurmern dalam konterks kerpurtursan permberlian. Perrtama-tama, fiturr paylaterr mermurngkinkan 
konsurmern urnturk berrberlanja sercara flerksiberl tanpa perrlur mermbayar sercara langsurng pada saat transaksi. Hal ini 
mermberrikan kerlerlurasaan finansial, terrurtama dalam siturasi di mana konsurmern murngkin mermburturhkan barang ataur 
layanan terrterntur namurn tidak ingin langsurng merngerlu rarkan urang sercara pernurh. Berrdasarkan kajian diatas 
pernerlitian ini berrturjuran urnturk merngertahuri perngarurh kermurdahan, manfaat, perrserpsi rersiko terrhadap kerpurtursan 
permberlian mernggurnakan transaksi shoperer paylaterr sturdi pada mahasiswa Urniverrsitas Nursantara PGRI Kerdiri. 

METODE 

 Pernerlitian ini mernggurnakan mertoder pernderkatan kurantitatif derngan terknik kaursal. Turjuran kaursal adalah 
urnturk merngertahuri ada tidaknya hurburngan antara variaberl yang diterliti. Popurlasi dalam pernerlitian ini yaitur 
mahasiswa Urniverrsitas Nursantara PGRI Kerdiri yang terlah mernggurnakan fiturr perrmbayaran shoperer paylaterr 
derngan jurmlah yang berlurm dikertahuri. Dalam pernernturan jurmlah samperl mernggurnakan terknik non-probability 
sampling derngan acciderntal sampling urnturk terknik perngambilan samperlnya. Urnturk perngambilan samperl 
mernggurnakan rurmurs (Hair, ert al 2017), dimana jurmlah minimurm samperl yang digurnakan yaitur 5-10 kali dari jurmlah 
indikator. Serhingga jurmlah indikator serbanyak 17 dikali 5 (17 x 5 = 85). Jadi merlaluri perrhiturngan terrserburt, jurmlah 
samperl yang didapat serbersar 85 rerspondern. Data dikurmpurlkan merlaluri sturdi literraturr dan kurersinoerr onliner 
mernggurnakan googler form yang berrisi perrnyataan, serlanjurtnya data diprosers mernggurnakan program SPSS verrsi 
26. Terknik analisis data yang digurnakan yaitur urji instrurmernt (merlipurti urji validitas, rerliabilitas), urji asurmsi klasik, urji 
analisis rergrersi linierr berrganda, urji hipotersis yang merlipurti urji T, urji F, urji koerfisiern derterrminasi.  

Berikut Hasil Uji Instrumen pada data kuesinoer sebagai berikut 

a) Urji Validitas 
 Urji validitas mermiliki kergurnaan ialah urnturk valid ataur tidak dalam perngurkurran kerursionerr terrserburt. Urnturk 
tingkat validitas dilakurkan derngan urji signifikansi 5% jika probabilitasnya < 0,05 maka perrnyataan terrserburt 
valid. Serbaliknya jika nilai probabilitas > 0,05 maka perrnyataan terrserburt tidak valid. Hasil r hiturng dibandingkan 
derngan r taberl urnturk dergrerer or frererdom (df) = n-2, dimana (n) jurmlah samperl pernerlitian. Maka nilai df = 85 - 
2= 83, yaitur pada r taberl 0,179 Berrikurt ini adalah hasil urji validitas:  

Tabel 1 Hasil Uji Validitas 

Variabel item Corrected Item-
Total 

R Tabel Keterangan 

Kermu rdahan X1.1 0,506 0,179 Valid 

X1.2 0,462 0.179 Valid 

X1.3 0,616 0.179 Valid 

X1.4 0,402 0.179 Valid 

X1.5 0,389 0.179 Valid 

X1.6 0,440 0.179 Valid 

X1.7 0,409 0.179 Valid 

X1.8 0,383 0.179 Valid 

X1.9 0,472 0.179 Valid 

X1.10 0,454 0.179 Valid 

Manfaat 
 
 
 
 
 

X2.1 0,605 0.179 Valid 

X2.2 0,601 0.179 Valid 

X2.3 0,527 0.179 Valid 

X2.4 0,600 0.179 Valid 

X2.5 0,570 0.179 Valid 

X2.6 0,494 0.179 Valid 

X2.7 0,527 0.179 Valid 

X2.8 0,398 0.179 Valid 
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Variabel item Corrected Item-
Total 

R Tabel Keterangan 

Perrserpsi Risiko X3.1 0,483 0.179 Valid 

X3.2 0,598 0.179 Valid 

X3.3 0,271 0.179 Valid 

X3.4 0,667 0.179 Valid 

X3.5 0,619 0.179 Valid 

X3.6 0,348 0.179 Valid 

Kerpu rtursan 
Permberlian 

 

Y.1 0,687 0.179 Valid 

Y.2 0,412 0.179 Valid 

Y.3 0,323 0.179 Valid 

Y.4 0,608 0.179 Valid 

Y.5 0,628 0.179 Valid 

Y.6 0,547 0.179 Valid 

Y.7 0,547 0.179 Valid 

Y.8 0,563 0.179 Valid 

Y.9 0,368 0.179 Valid 

Y.10 0,371 0.179 Valid 

 Surmberr : data diolah pernerliti, 2024 

 Berrdasarkan hasil validitas derngan jurmlah 85 rerspondern dapat dikertahuri bahwa serlurrurh perrnyataan 
merngernai kermurdahan, manfaat, perrserpsi risiko dan kerpurtursan permberlian mernggurnakan mertoder 
permbayaran shoperer paylaterr yang diajurkan urnturk rerspondern mahasiswa Urniverrsitas Nursantara PGRI Kerdiri 
adalah valid karerna dilihat dari tingkat signifikan < 0,05. Serhingga dapat disimpurlkan bahwa serlurrurh 
perrnyataan yang ada dalam kurersionerr terrserburt dapat dikatakan layak serbagai instrurmernt urnturk merngurkurr 
data pernerlitian. 
 

b) Urji Rerliabilitas 
 Urji rerliabilitas dimaksurdkan urnturk merlihat taraf kerperrcayaan dari angkert yang terlah diserbar. Urnturk 
merngertahuri rerabilitas dapat mernggurnakan terknik Cronbach Alpha yang berrfurngsi merlihat komplerksitas turgas, 
terkanan, perngertahuran pernerliti. Dalam pernerlitian ini mernggurnakan Cronbach Alpha derngan nilai > 0,60%, 
berrikurt hasil urji rerliabilitas pada pernerlitian ini: 
 

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha (>0,60) Keterangan 

Kermurdahan 0,650 Rerliaberl 

Manfaat 0,667 Rerliaberl 

Perrserpsi Risiko 0,639 Rerliaberl 

Kerpurtursan Permberlian 0,675 Rerliaberl 

    Surmberr : data primerr yang diolah, 2024 

 Berrdasarkan taberl diatas dapat disimpurlkan, bahwa serlurrurh nilai Cronbach Alpha dari pernerlitian ini > 0,60 
serhingga mernurnjurkkan bahwa data terrserburt rerliaberl. 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Asumsi Klasik 
a) Urji Normalitas 

 Pernerliti mernggurnakan terknik normalitas derngan diagonal grafik normal probabiliity plot of 
rergrerssion standardizerd, urnturk dapat mernderte rksi apakah perndistribursian terrserburt normal ataur tidak 
mernggurnakan dasar, derngan hasil serbagai berrikurt : 
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Surmberr: Data diolah pernerliti, 2024 

Gambar 1 Uji Normalitas 

 Berrdasarkan gambar diatas dapat disimpurlkan, bahwa pernyerbaran data terrserbar diserkitar garis 
diagonal dan merngikurti arahnya. Serhingga dapat dikatakan bahwa variaberl inderperndernt mermpurnyai 
distribursi yang normal. 
 
b) Urji Murltikolinerritas 

Tabel 3 Uji Multikolineritas 

Coefficientsa 

  

Collinerarity 
Statistics   

  Tolerrancer VIF 

1 (Constant)     

  Kermurdahan 0,996 1,004 

  Manfaat 0,997 1,003 

  Perrserpsi Risiko 0,999 1,001 

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 

         Surmberr: Data diolah perne rliti, 2024 

 Berrdasarkan taberl dapat dilihat bahwa, nilai VIF yaitur 1,004, 1,003, 1,001 kurrang dari 10. 
Serhingga dapat disimpurlkan bahwa tidak terrdapat murltikolinierritas dalam pernerlitian ini. Artinya antara 
variaberl-variaberl berbas: kermurdahan (X1), manfaat (X2), perrserpsi risiko (X3) tidak saling merngganggur 
ataur mermperngarurhi. 
 
 
 
 
 
 

c) Urji Herterrokerdastisitas 
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   Surmberr: Data diolah pernerliti, 2024 

Gambar 2 Uji Heteroskedastisitas 

 Berrdasarkan pada gambar diatas, dapat diamati, bahwa titik-titik berrpola terrterntur serperrti 
berrgerlombang, merlerbar dan kermurdian mernyermpit. Hal terrserburt merngindikasikan bahwa moderl rergrersi 
ini tidak merngalami herterroskerdastisitas. 
 

d) Urji Aurtokorerlasi 

Tabel 4 Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Moderl R R Squrarer 

Adjursterd R 

Squ rarer 

Std. Errror of ther 

Erstimater Durrbin-Watson 

1 .416a .173 .142 4.901 1.156 

   Surmberr: Data diolah pernerliti, 2024 

 Nilai Durrbin Watson pada moderl surmmary adalah serbersar 1,156. Karerna nilai 1,156 berrada 
diantara -2 sampai +2, maka hasil pada pernerlitian ini tidak ada aurtokorerlasi. 
 

2. Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 5 Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y=14,243 + 0,366 X1 + 0,253 X2+ 0,108 X2 + er 

Coefficientsa 

Moderl 

  

Standardizerd 
Coerfficiernts t Sig. 

Collinerarity 
Statistics   

  Berta     Tolerrancer VIF 

1 (Constant) 14,243 6,483   2,197 0,031     

  Kermu rdahan 0,366 0,110 0,336 3,322 0,001 0,996 1,004 

  Manfaat 0,253 0,117 0,219 2,163 0,033 0,997 1,003 

  Perrse rpsi Risiko 0,108 0,171 0,064 0,633 0,528 0,999 1,001 

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 

Surmberr: Data diolah pernerliti, 2024 
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 Perrsamaan diatas mermiliki makna berrikurt nilai konstanta (α) mermiliki nilai positif serbersar 14,243 
mernyatakan jika variaberl kermurdahan (X1), manfaat (X2), perrserpsi risiko (X3) sama derngan 0 maka 
kerpurtursan permberlian (Y) serbersar 14,243. Koerfisiern variaberl kermurdahan (X1) mermiliki nilai positif 
serbersar 0,366. Hal ini mernurnjurkkan jika kermurdahan merngalami kernaikan 1 saturan, maka kerpurtursan 
permberlian akan naik serbersar 0,366 derngan asurmsi variaberl inderperndern lainnya dianggap konstan. 
Tanda positif artinya mernurnjurkkan perngarurh yang serarah antara variaberl inderperndern dan variaberl 
derperndern. Koerfisiern variaberl manfaat (X2) mermiliki nilai positif serbersar 0,253. Hal ini mernurnjurkkan jika 
manfaat merngalami kernaikan 1 saturan, maka kerpurtursan permberlian akan naik serbersar 0,253 derngan 
asurmsi variaberl inderperndern lainnya dianggap konstan. Tanda positif artinya mernurnjurkkan perngarurh 
yang serarah antara variaberl inderperndern dan variaberl derperndern. Koerfisiern variaberl perrserpsi risiko (X3) 
mermiliki nilai positif serbersar 0,108. Hal ini mernurnjurkkan jika perrserpsi risiko merngalami kernaikan 1 
saturan, maka kerpurtursan permberlian akan naik serbersar 0,253 derngan asurmsi variaberl inderperndern lainnya 
dianggap konstan. Tanda positif artinya mernurnjurkkan perngarurh yang serarah antara variaberl inderperndern 
dan variaberl derpe rndern. 
 

3. Uji Hipotesis 
a) Urji t 

Tabel 6 Uji t 

Coefficientsa 

Moderl   t Sig. 

 
 
1 

(Constant) 2,197 0,031 

  Kermurdahan 3,322 0,001 

  Manfaat 2,163 0,033 

  Perrserpsi Risiko 0,633 0,528 

             Surmberr: Data diolah pernerliti, 2024 

 Dari perrhiturngan yang diturnjurkkan pada taberl dapat dijerlaskan bahwa perngurjian variaberl 
kermurdahan (X1) diperrolerh nilai t serbersar 3,322 > t taberl (1,989) derngan tingkat signifikan 0,001 < 0,05. 
Derngan dermikian variaberl kermurdahan berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian. Hal ini 
berrarti H1 diterrima. Perngurjian variaberl manfaat (X2) diperrolerh nilai t serbersar 2,163 > t taberl (1,989) 
derngan tingkat signifikan 0,033 < 0,05. Derngan dermikian variaberl manfaat berrperngarurh signifikan 
terrhadap kerpurtursan permberlian. Hali ini H2 diterrima. Perngurjian variaberl perrserpsi risiko diperrolerh nilai t 
serbersar 0,633 < t taberl (1,989) derngan tingkat signifikan 0,528 > 0,05. Derngan dermikian variaberl perrserpsi 
risiko tidak berrperngarurh sercara signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian. Hal ini dikarernakan pernggurna 
lerbih mermperrhatikan adanya perrserpsi risiko dari mertoder permbayaran shopere r paylaterr. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) Urji F 
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Tabel 7 Uji F 

 

 

 
 
 
 
 
    Surmberr: Data diolah olerh pernerliti, 2024 
 Berrdasarkan taberl hasil perngurjian derngan urji F diatas, didapatkan angka F hiturng antara 
kermurdahan, manfaat, perrserpsi risiko terrhadap variberl terrikat yaitur kerpurtursan permberlian serbersar 5,639 
dan nilai probabilitas serbersar 0,001 lerbih kercil dibandingkan taraf signifikan 0,05, artinya variaberl 
kermurdahaan, manfaat, perrserpsi risiko sercara berrsama-sama berrperngarurh sercara simurltan terrhadap 
kerpurtursan permbe rlian (Y). 
 

4. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 8 Uji R2 

Model Summaryb 

Moderl R R Squrare r Adjursterd R Squrare r Std. Errror of ther Erstimater 

1 .416a 0,173 0,142 4,901 

a. Prerdictors: (Constant), Perrse rpsi Risiko, Manfaat, Kermurdahan 

b. Derpe rndernt Variabler: Ke rpurtu rsan Permberlian 

 Surmberr: Data diolah pernerliti, 2024 

 Berrdasarkan urji diatas dikertahuri bahwa nilai koerfisiern derterrminasi serbersar 0,173 artinya bahwa 17,3% 
kerpurtursan permberlian diperngarurhi olerh faktor kermu rdahan, manfaat dan perrserpsi risiko. Serdangkan 82,7% 
sisanya dijerlaskan olerh variaberl yang lain yang tidak terrdapat pada pernerlitian ini, misalnya serperrti 
kerperrcayaan, kerpurasan perlanggan, kuralitas perlayanan dan serbagainya. 

 

PEMBAHASAN 

1. Kemudahan Berpengaruh Signifikan terhadap Keputusan Pembelian  
 Kermurdahan berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian. Hal terrserburt dapat diartikan bahwa 
rerspondern merrasa dimurdahkan, karerna mertoder permbayaran shoperer paylaterr tidak mermerrlurkan ursaha yang 
kerras dalam mernggurnakannya, murdah dimerngerrti urnturk cara mernggurnaannya serhingga rerspondern dapat 
mermernurhi kerburturhannya. Kermurdahan serrta mertode r permbayaran curkurp murdah dan diskon yang ditawarkan 
shoperer paylaterr sangat mernarik serhingga mermikat rerspondern urnturk merlakurkan kerpurtursan permberlian. 
Kermurdahan merrurpakan suratur urkurran dimana orang perrcaya bahwa pernggurnaan suratur sisterm tidak 
mernggurnakan banyak ursaha merlainkan murdah urnturk digurnakan (Jurgiyanto dalam Farhan, 2023). Pada saat 
perngambilan kerpurtursan permberlian, kermurdahan dalam mernggurnakan mertoder shoperer paylaterr akan mernjadi 
serburah nilai pernting karerna dapat mernyerderrhanakan prosers permberlian serhingga murdah diterrapkan dalam 
sertiap transaksi, dan cara perndaftarannya yang curkurp murdah dan cerpat mermburat serhingga dapat 
mermurdahkan pernggurna yang serdang berlajar dan berkerrja tertap bisa mernggurnakannya. 
 Termuran pernerlitian ini sama serperrti hasil pernerlitian yang dilakurkan olerh Yurniverla (2021) yang 
mernyatakan bahwa kermurdahan berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian mernggurnakan mertoder shoperer 
paylaterr, karerna shoperer paylaterr diyakini dapat merngurrangi ursaha serserorang dalam mermperlajari suratur 

ANOVAa 

Moderl Surm of Squrarers df Meran Squrarer F Sig. 

1 Rergrerssion 406.371 3 135.457 5.639 .001b 

Rersidural 1945.817 81 24.022   

Total 2352.188 84    
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terknologi serbab sisterm terrserburt murdah urnturk dipahami. Serjalan derngan pernerlitian Zerin (2023), dimana 
shoperer paylaterr urnturk cara perngaplikasianya sangat murdah serrta shoperer paylaterr dinilai dapat merngontrol 
perngerluraran konsurmern dalam kurrurn waktur terrterntur. Serlain itur ada berberrapa pernerlitian yang merndurkurng 
pernerlitian ini diantaranya dilakurkan olerh Iker Kursdyah Rachmawati (2019) dan Inggardini Asarila Canerstrern 
(2021) yang hasil pernerlitiannya sama-sama mernurnjurkkan bahwa variaberl kermurdahan berrperngarurh positif 
terrhadap kerpurtursan permberlian. Maka dapat ditarik kersimpurlan dalam pernerlitian ini yaitur variaberl kermurdahan 
berrperngarurh sercara signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian mernggurnakan transaksi shoperer paylaterr (sturdi 
pada mahasiswa Urniverrsitas Nursantara PGRI Kerdiri). 

2. Manfaat Berpengaruh Signifikan terhadap Keputusan Pembelian 
 Manfaat berrperngarurh sercara signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian. Hal terrserburt dikarernakan 
rerspondern mermandang bahwa mertoder permbayaran shoperer paylaterr mermiliki nilai gurna pada saat merlakurkan 
berlanja onliner, dimana kertika rerspondern mermburturhkan suratur barang tertapi serdang tidak mermiliki urang, 
shoperer paylaterr mernjadi solursi yang bisa diandalkan, serbab shoperer paylaterr mermiliki sisterm berli serkarang 
dan bayar nanti tanpa mernurnggur terrkurmpurlnya urang serhingga dapat mernurnjang aktivitas rerspondern. 
Mernurrurt Jurgiyanto dalam Adirinarso (2023) manfaat dalam pernggurnaan diderfinisikan serjaurh mana serserorang 
merrasa bahwa derngan mernggurnakan terknologi informasi merrerka merndapatkan manfaat ataur kerurnturngan, 
serrta kinerrja dan produrktifitas pernggurna terknologi informasi akan merningkat karerna perkerrjaan dapat 
diserlersaikan derngan waktur yang lerbih singkat. Sermakin banyak manfaat yang dirasakan olerh konsurmern atas 
suratur hal, maka akan sermakin tinggi purla minat konsurmern akan mernggurnakan sisterm terrserburt 
 Hal ini terlah diburktikan dalam pernerlitian terrdahurlur yang dilakurkan olerh Aminaturs Zahro (2023) dan 
Purrnamasari (2021) yang mernyatakan bahwa manfaat mermiliki perngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian 
mernggurnakan mertoder shoperer paylaterr. Maka dapat ditarik kersimpurlan dalam pernerlitian ini yaitur variaberl 
manfaat berrperngarurh sercara signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian mernggurnakan transaksi permbayaran 
shoperer paylaterr (sturdi pada mahasiswa Urniverrsitas Nursantara PGRI Kerdiri). 

3. Persepsi Risiko Tidak Berpengaruh Signifikan terhadap Keputusan Pembelian 
 Variaberl perrserpsi risiko tidak berrperngarurh sercara signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian. Hal terrserburt 
dikarernakan para rerspondern merrasa takurt dan khawatir dalam mernggurnakan mertoder permbayaran 
shoperer paylaterr, merre rka merrasa jika berrtransaksi derngan mertoder permbayaran shoperer paylaterr akan 
merndatangkan kerrurgian dan rasa tidak aman kertika berrtransaksi. Namurn disamping itur rerspondern tertap 
mernggurnakan shoperer paylaterr karerna harurs mermernurhi kerburturhannya dalam mernurnjang permberlajaran, 
serlain itur merrerka disaat mernggurnakan transaksi permbayaran shoperer paylaterr merndapatkan promo dan 
diskon yang mernarik serhingga mermurturskan urnturk tertap mernggurnakan shoperer paylaterr. 
 Hal ini didurkurng olerh pernerlitian Purrnamasari (2021) dan Zerin (2023) yang mernyerburtkan bahwa perrserpsi 
risiko tidak berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian mernggurnakan transaksi permbayaran shoperer 
paylaterr. Risiko merrurpakan serburah urpaya pernggurna urnturk merngernali suratur kermurngkinan bahwa tindakan 
serserorang akan merngalami kerrurgian atas perrburatannya karerna kertidakpastian dari sersuratur yang diambil. 
Perrserpsi risiko merrurpakan tolak urkurr manfaat dan kermurdahan yang dirasakan serserorang serberlurm mermberli 
produrk ataur jasa berrdasarkan turjuran konsurmern (Romandhon ert al., 2023). Maka dalam pernerlitian ini dapat 
disimpurlkan bahwa perrserpsi risiko tidak berrperngarurh sercara signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian 
mernggurnakan transaksi permbayaran shoperer paylaterr (sturdi pada mahasiswa Urniverrsitas Nursantara PGRI 
Kerdiri). 

4. Kemudahan, Manfaat, Persepsi Risiko secara Bersama-sama Berpengaruh Signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian 
 Berrdasarkan hasil urji f diperrolerh nilai derngan tingkat signifikan 0,001<0,05. Serhingga dapat disimpurlkan 
bahwa variaberl kermurdahaan, manfaat, perrserpsi risiko sercara berrsama-sama berrperngarurh signifikan 
terrhadap kerpurtursan permberlian mernggurnakan mertoder permbayaran shoperer paylaterr. Maka sermakin 
merningkatnya variaberl kermurdahan, manfaat dan perrserpsi risiko maka akan merningkat jurga kerpurtursan 
mahasiswa urnturk mermberli mernggurnakan shoperer paylaterr. 
 Hal ini didurkurng olerh pernerlitian Inggardini Asarila Canerstran (2021) yang hasilnya mernurnjurkkan variaberl 
kermurdahan dan risiko berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian dan Merta Adha Arista (2023) yang 
mernurnjurkan variaberl manfaat dan kermurdahan berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian mernggurnakan 
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mertoder permbayaran paylaterr. 
 Berrdasarkan hasil urji R2 kertiga dikertahuri bahwa kertiga variaberl inderperndern mampur mernjerlaskan variaberl 
derperndern serbersar 17,3% serdangkan 82,7% sisanya dijerlaskan olerh variaberl lain yang tidak terrdapat dalam 
pernerlitian ini. Misalnya serperrti kerperrcayaan, kerpu rasan perlanggan, kuralitas perlayanan, dan serbagainya. 
Serhingga dapat disimpurlkan bahwa H4 diterrima artinya kermurdahan, manfaat dan perrserpsi risiko berrperngarurh 
sercara simurltan terrhadap kerpurtursan permberlian mernggurnakan mertoder transaksi permbayaran shoperer 
paylaterr.  
 

KESIMPULAN 

Berrdasarkan hasil dari kerserlurrurhan urji yang terlah dilakurkan pada serlurrurh variaberl kermurdahan, manfaat 
dan perrserpsi risiko terrhadap variaberl kerpurtursan permberlian dalam pernerlitian ini, maka dapat disimpurlkan bahwa 
kermurdahan berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian mernggurnakan mertoder transaksi permbayaran 
shoperer paylaterr. Manfaat berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian mernggurnakan mertoder transaksi 
permbayaran shoperer paylaterr. Perrserpsi risiko tidak berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian 
mernggurnakan mertoder transaksi permbayaran shoperer paylaterr. Kermurdahan, manfaat, dan perrserpsi risiko sercara 
berrsama–sama berrperngarurh sercara signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian mernggurnakan mertoder transaksi 
permbayaran shoperer paylaterr. 

Berrdasarkan hasil pernerlitian ini dapat dijadikan bahan perrtimbangan bagi shoperer dalam mernyerdiakan 
layanan paylaterr  urnturk jangka panjang dalam perngermbangan aplikasi agar dapat merningkatkan kuralitasnya dan 
lerbih mermperrhatikan asperk kermurdahan, manfaat, dan perrserpsi rersiko surpaya mermperrluras pernggurnanya. Serlain 
itur pernernlitian ini jurga dapat mernjadi perrtimbangan bagi masyarakat serberlurm mernggurnkan fiturr permbayaran 
paylaterr dari tingkat kermurdahan, manfaat, dan perrserpsi risiko serhingga pernggurna/masyarakat akan serlalur merrasa 
diurnturngkan dan dimurdahkan tanpa adanya hal yang dapat merrurgikan dimasa yang akan datang akibat 
pernggurnaan layanan shoperer paylaterr. 

Dalam pernerlitian ini pernurlis mernyadari serpernu rhnya bahwa pernerlitian masih banyak kerkurrangan dan 
kerterrbatasan. olerh karerna itur, pernurlis berrharap agar para perniliti serlanjurtnya dibidang yang sama dapat 
merngermbangkan pernerlitian ini lerbih lanjurt derngan mermilih objerk lain. Ternturnya derngan mernggurnakan objerk yang 
lerbih luras akan mernambah lerbih banyak variaberl yang dapat diperlajari serperrti kuralitas layanan, kerperrcayaan, 
kerpurasan perlanggan terrhadap kerpurtursan permberlian mernggurnakan mertoder transaksi permbayaran shoperer 
paylaterr.  
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