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Abstract 
This research aims to examine the influence of the marketing mix (7P) on the decision to use the services of J&T Cargo 
Grogol. The study employs a causal associative quantitative design. The data utilized in this research are primary data 
obtained through the distribution of questionnaires to customers who use the expedition services. The sampling technique 
employed is purposive sampling, with criteria requiring at least two prior transactions, and the sample size is determined 
based on Roscoe's theory, resulting in a sample of 80 respondents. Validity and reliability tests demonstrate that the 
instruments used are both valid and reliable. The analytical technique employed in this study is multiple linear regression 
analysis. The results of this research indicate that the variables of price, product, transportation, location, process, people, 
and physical evidence have a positive and significant influence on the decision to use the services of J&T Cargo Grogol, 
both partially and simultaneously. The marketing mix accounts for only 36.6% of the purchasing decision, suggesting that 
future research should explore this aspect further. 
Keywords: Marketing Mix, Expedition Service, Use Decision 

 

Abstrak 
Riset ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran (7P) terhadap keputusan penggunaan layanan jasa 
ekspedisi J&T Cargo Grogol. Riset ini menggunakan rancangan kuantitatif asosiatif kausal. Data yang digunakan dalam 
riset kali ini adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner pada pelanggan yang menggunakan jasa 
ekspedisi. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan kriteria minimal 2 kali telah melakukan 
transaksi dan jumlah sampel ditentukan mengacu pada teori Roscoe, sehingga diperoleh sampel sebanyak 80 responden. 
Uji validitas dan reliabilitas membuktikan instrumen yang digunakan telah valid dan reliabel. Teknik analisis yang digunakan 
dalam riset ini adalah uji regresi linier berganda. Hasil  riset kali ini menunjukkan bahwa variabel harga, produk, transportasi, 
lokasi, proses, orang dan bukti fisik secara parsial maupun simultan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan penggunaan layanan jasa ekspedisi J&T Cargo Grogol. Marketing mix hanya berpengaruh sebesar 36,6% 
terhadap keputusan penggunaan, riset selanjutnya perlu mendalami hal ini. 
Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Jasa Ekspedisi, Keputusan Penggunaan 
 
 

PENDAHULUAN  

 Peìrkeìmbangan pada eìra gloìbalisasi saat ini sangat meìmeìngaruhi peìreìkoìnoìmian di Indoìneìsia. Adanya 
digitalisasi pada aspeìk eìkoìnoìmi beìrdampak pada masyarakat yang leìbih meìnyukai seìgala seìsuatu yang mudah 
dan praktis seìpeìrti beìlanja meìlalui eì-coìmmeìrceì. Data dari Statistika Markeìt Insights meìnunjukkan jumlah 
peìngguna eì-coìmmeìrceì di Indoìneìsia dari tahun 2018-2023 meìngalami peìningkatan tiap tahunnya. Pada tahun 
2022 meìncapai 178,94 juta oìrang. Jumlah teìrseìbut meìningkat 12,79 % dibandingkan pada tahun seìbeìlumnya 
yang seìbanyak 158,65 juta peìngguna. Seìdangkan di tahun 2023 jumlahnya diproìyeìksikan meìncapai 196,47 juta 
peìngguna. 

Imbas dari tingginya peìngguna eì-coìmmeìrceì di Indoìneìsia, peìngiriman barang saat ini sudah meìnjadi 
keìbutuhan utama masyarakat. Seìtiap individu meìnginginkan peìngiriman barang yang ce ìpat dan aman untuk 
meìmastikan barang yang dikirimkan sampai keì teìmpat deìngan waktu yang ceìpat. Hal ini beìrpeìngaruh pada 
bisnis seìktoìr jasa peìngiriman barang yang seìmakin tinggi dalam peìrsaingan peìmasaran. Pe ìrsaingan peìmasaran 
adalah keìadaan suatu peìrusahaan pada pasar proìduk atau jasa teìrteìntu yang akan meìmpe ìrlihatkan keìunggulan 
masing-masing, deìngan atau tanpa teìrikat peìraturan teìrteìntu dalam rangka meìraih peìlanggannya [1]. 
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J&T Groìup yang beìrdiri pada Agustus 2015 meìrupakan peìrusahaan loìgistik beìrbasis teìknoìloìgi peìrtama di 
Asia Teìnggara deìngan Eì-coìmmeìrceì seìbagai bisnis utamanya, bisnisnya meìncakup beìrbagai bidang seìpeìrti 
peìngiriman eìkspreìss, peìngiriman kargoì, peìrgudangan, rantai pasoìk, seìrta jeìnis bisnisnya meìlayani peìngiriman 
antar koìta, antar proìvinsi dan inteìrnasioìnal. Seìbagai jasa peìngiriman yang meìngeìdeìpankan peìngiriman barang 
sampai keì teìmpat deìngan waktu yang ceìpat dan teìpat, J&T Groìup meìndapatkan reìward seìbagai Toìp Brand 
Award 2023 dari beìbeìrapa peìrusahaan peìngiriman jasa di Indoìneìsia di kateìgoìri jasa kurir. Adanya peìningkatan 
pada peìrmintaan jasa loìgistik, meìmbuat J&T Groìup meìleìbarkan bisnisnya deìngan meìngeìmbangkan peìrusahaan 
baru yaitu J&T Cargoì. 

Seìbagai peìrusahaan peìngiriman barang, J&T Cargoì seìlalu foìkus pada keìpuasan peìlanggan agar teìtap 
koìmpeìtitif. Seìhingga, untuk meìmpeìrtahankan keìpuasan peìlanggan, peìmilik usaha dituntut untuk kreìatif dalam 
meìmbuat strateìgi peìmasaran agar meìndapatkan peìrhatian dan meìnarik peìlanggan. Acuan dalam strateìgi 
peìmasaran meìnjadikan koìnseìp bauran peìmasaran 7P yang teìrdiri dari Proìduct (proìduk), Priceì (harga), Placeì 
(teìmpat/saluran distribusi), Proìmoìtioìn (proìmoìsi), Peìoìpleì (oìrang), Proìceìss (proìseìs), Physical Eìvideìnceì (bukti 
fisik) seìbagai alteìrnatif peìlanggan meìmutuskan untuk meìlakukan peìmbeìlian. 

Seìbagai salah satu aspeìk dalam bauran peìmasaran jasa, proìduk jasa meìrupakan peìrtunjukan visual, 
tidak beìrwujud dan ceìpat hilang, dapat dirasakan daripada dimiliki, dan meìmungkinkan peìlanggan untuk 
beìrpartisipasi leìbih aktif dalam proìseìs peìnggunaan jasa [2]. Koìnsumeìn akan meìmbeìli jasa bila meìrasa coìcoìk, 
kareìna itu jasa harus diseìsuaikan deìngan keìinginan ataupun keìbutuhan peìmbeìli agar peìmasaran jasa beìrhasil. 
Teìrkait hal ini, peìneìlitian teìrdahulu meìnunjukkan bahwa variabeìl proìduk beìrpeìngaruh seìcara poìsitif dan 
signifikan pada keìputusan peìmbeìlian [1]. 

Harga meìrupakan alat yang tidak kalah peìnting dalam strateìgi peìmasaran. Harga meìmpeìngaruhi 
keìpuasan koìnsumeìn teìrhadap peìlayanan yang diteìrima. Biaya seìpeìrti uang, upaya tindakan, waktu, nilai, dan 
harga tidak dapat  dipisahkan dari daya tarik suatu proìduk atau jasa. Harga seìringkali digunakan seìbagai ukuran 
nilai keìtika dikaitkan deìngan keìunggulan suatu proìduk atau jasa. Keìmampuan suatu proìduseìn dalam meìmeìnuhi 
harapan koìnsumeìn meìnunjukkan baik atau buruknya kualitas peìlayanan. Harga juga meìrupakan jumlah uang 
yang dipeìrlukan untuk meìmbeìli suatu proìduk atau jasa bila dikoìmbinasikan deìngan proìduk atau jasa lainnya [3]. 
Teìrkait hal ini, peìneìlitian te ìrdahulu meìnunjukkan bahwa harga meìmpunyai peìngaruh poìsitif dan signifikan 
teìrhadap keìputusan peìmbeìlian [4]. 

Teìmpat (placeì) pada jasa adalah gabungan antara loìkasi dan keìputusan atas saluran distribusi jasa. 
Seìhingga hal ini beìrhubungan deìngan bagaimana peìnyampaian jasa keìpada koìnsumeìn dan dimana loìkasi yang 
strateìgis. Distribusi meìrupakan suatu tindakan dalam meìmilih dan meìngeìloìla saluran atau distribusi peìmasaran 
proìduk deìngan meìnggunakan kumpulan peìrusahaan atau individu-individu yang meìmbantu dalam 
peìndistribusian proìduk atau jasa dalam meìlayani pasar sasaran seìhingga koìnsume ìn dapat meìmeìnuhi 
keìbutuhan dan keìinginannya [5]. Teìrkait hal ini, peìneìlitian teìrdahulu meìnunjukkan bahwa loìkasi/distribusi 
meìmpunyai peìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap keìputusan peìmbeìlian [4]. 

Proìmoìsi adalah seìje ìnis koìmunikasi yang meìmbeìrikan peìnjeìlasan yang meìnyakinkan caloìn koìnsumeìn 
teìntang barang dan jasa. Tujuan proìmoìsi adalah meìmpeìroìleìh peìrhatian, meìmbidik, meìningkatkan dan 
meìnyakinkan caloìn koìnsumeìn [6]. Dapat diartikan bahwa proìmoìsi (proìmoìtioìn) meìrupakan seìrangkaian taktik 
yang digunakan untuk meìmbuat oìrang meìmbicarakan proìduk jasa atau peìngiriman yang ada untuk 
diproìmoìsikan. Tujuannya adalah untuk meìngoìmunikasikan keìunggulan proìduk dan meìmbeìrikan keìpeìrcayaan 
peìlanggan sasaran keìtika meìngambil keìputusan peìmbeìlian. Teìrkait hal ini, peìneìlitian teìrdahulu meìnunjukkan 
bahwa proìmoìsi beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap keìputusan peìmbeìlian [7]. 

O ìrang (peìoìpleì) peìnting dalam peìmasaran jasa kareìna karyawan meìncakup kualitas layanan yang 
dibeìrikan. Karyawan di bidang jasa beìrinteìraksi seìcara inteìnsif deìngan peìlanggan seìhingga meìmbutuhkan 
keìteìrampilan yang tinggi yang akhirnya beìrdampak pada keìputusan peìmbeìlian peìlanggan. Teìrkait hal ini, 
peìneìlitian teìrdahulu meìnunjukkan bahwa oìrang meìmpunyai peìngaruh poìsitif atau signifikan teìrhadap keìputusan 
peìmbeìlian [8]. 

Proìseìs meìrupakan koìmbinasi dari seìmua aktivitas teìrkait dari awal hingga akhir untuk meìnciptakan dan 
meìnyampaikan suatu layanan. Proìseìs oìpeìrasioìnal atau proìduksi meìrupakan eìleìmeìn teìrpe ìnting bagi koìnsumeìn 
high-coìntact-toìuch dan seìringkali juga beìrpeìran seìbagai coì-proìduceìr dari layanan teìrseìbut. Manajeìmeìn oìpeìrasi 
dan manajeìmeìn peìmasaran pada peìrusahaan jasa sangat sulit dibeìdakan dan sangat e ìrat hubungannya [9]. 
Teìrkait hal ini, peìneìlitian teìrdahulu meìnunjukkan bahwa proìseìs meìmpunyai peìngaruh poìsitif dan signifikan 
teìrhadap keìputusan peìmbeìlian [4]. 
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Seìdangkan bukti fisik meìngacu pada lingkungan fisik peìrusahaan di mana layanan dibuat dan teìmpat 
peìnyeìdia layanan dan koìnsumeìn beìrinteìraksi, seìrta seìtiap eìleìmeìn proìduk beìrwujud yang digunakan untuk 
meìngkoìmunikasikan atau meìndukung peìran layanan teìrseìbut. Teìrkait hal ini, peìneìlitian teìrdahulu meìnunjukkan 
bahwa bukti fisik meìmpunyai peìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap keìputusan peìmbeìlian [4]. 

Beìrdasarkan peìngamatan, J&T Cargoì wilayah Groìgoìl Kabupateìn Keìdiri meìmiliki peìrmasalahan yang 
beìrkaitan deìngan koìnseìp markeìting mix yaitu proìduk teìrtukar kareìna teìrjadi keìsalahan pada ruteì peìngiriman 
seìhingga meìnghambat peìne ìrima dalam meìneìrima barang, teìmpat deìngan poìsisi yang kurang stateìgis deìngan 
poìsisi rukoì yang seìjajar deìngan rukoì lain seìhingga teìrlihat keìcil dan beìrdeìkatan deìngan ateìrnatif atau jasa 
peìngiriman kargoì lainnya yang meìmiliki harga leìbih murah dibandingkan deìngan J&T Cargo ì, kurangnya proìmoìsi 
yang dilakukan pihak J&T Cargoì, waktu yang kurang teìpat dalam proìseìs meìlakukan peìngiriman barang, adanya 
keìteìrlambatan dalam proìseìs peìngambilan barang, adanya peìrubahan dalam langkah atau tahapan proìseìs, 
kurangnya keìteìrampilan sumbeìrdaya manusia dalam meìmbeìrikan peìlayanan pada peìlanggannya, dan 
kurangnya peìngeìtahuan sumbeìrdaya manusia dalam meìmbeìrikan peìlayanan pada peìlanggannya. Beìrdasarkan 
feìnoìmeìna teìrseìbut, maka riseìt ini beìrtujuan untuk meìnganalisis peìngaruh parsial dan simultan markeìting mix 
teìrhadap keìputusan peìlanggan dalam meìnggunakan jasa J&T Cargoì Groìgoìl Kabupateìn Ke ìdiri. 
 

METODE  

Riseìt ini meìnggunakan rancangan peìneìlitian kuantitatif asoìsiatif kausal. Loìkasi riseìt ini dilakukan di J&T 
Cargoì Cabang Groìgoìl, Kabupateìn Keìdiri. Data yang digunakan dalam riseìt kali ini adalah data primeìr yang 
dipeìroìleìh meìlalui peìnyeìbaran kueìsioìneìr pada peìlanggan yang meìnggunakan jasa eìkspeìdisi. Teìknik 
peìngambilan sampeìl meìnggunakan purpoìsiveì sampling deìngan kriteìria minimal 2 kali teìlah meìlakukan transaksi 
dan jumlah sampeìl diteìntukan meìngacu pada teìoìri Roìscoìeì, seìhingga dipeìroìleìh sampeìl seìbanyak 80 reìspoìndeìn. 
Uji validitas dan reìliabilitas meìmbuktikan instrumeìn yang digunakan teìlah valid dan reìliabeìl, dibuktikan oìleìh hasil 
r-hitung seìluruh butir peìrnyataan leìbih beìsar dari r-tabeìl (0,220) dan nilai croìnbach alpha leìbih beìsar daripada 
syarat nilai reìliabilitas (0,6). Teìknik analisis data meìnggunakan uji asumsi klasik beìrupa uji noìrmalitas, uji 
multikoìlinieìritas, dan uji heìteìroìskeìdastisitas, analisis reìgreìsi linieìr beìrganda, seìrta untuk meìnguji hipoìteìsis 
meìngggunakan uji-t dan uji-F. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Reìspoìndeìn riseìt kali ini adalah peìlanggan J&T Cargoì Wilayah Groìgoìl Kabupateìn Ke ìdiri, toìtal angkeìt yang 
keìmbali adalah 80 angkeìt. Beìrdasarkan karakteìristik jeìnis keìlamin reìspoìndeìn, laki-laki seìbanyak 36 oìrang (40%) 
dan peìreìmpuan seìbanyak 44 oìrang (60%), seìhingga dapat disimpulkan bahwa peìlanggan yang seìring 
beìrkunjung dan meìlakukan transaksi deìngan &T Cargoì Wilayah Groìgoìl Kabupateìn Keìdiri ini adalah peìreìmpuan. 
Seìlain itu, Beìrdasarkan karakteìristik reìntang umur reìspoìnde ìn, reìntang umur di bawah 20 hingga 30 seìbanyak 40 
oìrang (55%) dan reìntang umur di atas 30 hingga 40 seìbanyak 38 oìrang (45%), seìhingga dapat disimpulkan 
bahwa peìlanggan yang seìring beìrtransaksi deìngan &T Cargoì Wilayah Groìgoìl Kabupateìn Keìdiri ini mayoìritas 
meìrupakan geìneìrasi Z. 

Hasil kueìsioìneìr meìnunjukkan bahwa jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X1.1, yang paling 
banyak atau doìminan meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 43 reìspoìndeìn seìbeìsar 53,8%. Pada butir X1.2, 
yang paling banyak atau doìminan meìnjawab seìtuju seìbanyak 45 reìspoìndeìn seìbeìsar 56,3%. Jawaban 
reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X1.3, yang paling banyak atau doìminan meìmbe ìrikan jawaban seìtuju 
seìbanyak 45 reìspoìndeìn seìbeìsar 56,3%. Pada butir X1.4, yang paling banyak atau doìminan meìnjawab seìtuju 
seìbanyak 36 reìspoìndeìn seìbeìsar 45%. Jawaban reìspoìnde ìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X1.5, yang paling 
banyak atau doìminan meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 38 reìspoìndeìn seìbeìsar 47,5%. Pada butir X1.6, 
yang paling banyak atau doìminan meìnjawab seìtuju seìbanyak 48 reìspoìndeìn seìbeìsar 60%. Jawaban reìspoìndeìn 
meìngeìnai indikatoìr pada butir X1.7, yang paling banyak atau doìminan meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 40 
reìspoìndeìn seìbeìsar 50%. Pada butir X1.8, yang paling banyak atau doìminan meìnjawab seìtuju seìbanyak 32 
reìspoìndeìn seìbeìsar 40%. Jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X1.9, yang paling banyak atau 
doìminan meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 28 reìspo ìndeìn seìbeìsar 35%. Pada butir X1.10, yang paling 
banyak atau doìminan meìnjawab seìtuju seìbanyak 26 reìspoìndeìn seìbeìsar 32,5%. 

Hasil kueìsioìneìr meìnunjukkan bahwa jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr X2.1, yang paling banyak 
atau doìminan adalah meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 49 reìspoìndeìn seìbeìsar 61,3%. Pada butir X2.2, 



 

Seminar Nasional Manajemen, Ekonomi dan Akuntasi 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri 

 
 

93 
 

yang paling banyak atau doìminan meìnjawab seìtuju seìbanyak 47 reìspoìndeìn seìbeìsar 58,8%. Jawaban 
reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X2.3, yang paling banyak atau doìminan meìmbe ìrikan jawaban seìtuju 
seìbanyak 51 reìspoìndeìn seìbeìsar 63,7%. Pada butir X2.4, yang paling banyak atau doìminan adalah meìnjawab 
seìtuju seìbanyak 43 reìspoìndeìn seìbeìsar 53,8%. Jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X2.5, yang 
paling banyak atau doìminan adalah meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 43 reìspoìndeìn seìbeìsar 53,8%. Pada 
butir X2.6, yang paling banyak atau doìminan meìnjawab seìtuju seìbanyak 40 reìspoìndeìn se ìbeìsar 50%. Jawaban 
reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X2.7, yang paling banyak atau doìminan adalah meìmbeìrikan jawaban 
seìtuju seìbanyak 39 reìspoìndeìn seìbeìsar 48,8%. Pada butir X2.8, yang paling banyak atau doìminan meìnjawab 
sangat seìtuju seìbanyak 30 reìspoìndeìn seìbeìsar 37,5%. 

Hasil kueìsioìneìr meìnunjukkan bahwa jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr X3.1, yang paling banyak 
atau doìminan adalah meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 57 reìspoìndeìn seìbeìsar 71,3%. Pada butir X3.2, 
yang paling banyak atau doìminan meìnjawab sangat seìtuju seìbanyak 47 reìspoìndeìn seìbe ìsar 58,8%. Jawaban 
reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X3.3, yang paling banyak atau doìminan meìmbe ìrikan jawaban seìtuju 
seìbanyak 45 reìspoìndeìn seìbeìsar 56,3%. Pada butir X3.4, yang paling banyak atau doìminan adalah meìnjawab 
seìtuju seìbanyak 48 reìspoìndeìn seìbeìsar 60%. Jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X3.5, yang 
paling banyak atau doìminan adalah meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 48 reìspoìndeìn seìbeìsar 60%. Pada 
butir X3.6, yang paling banyak atau doìminan meìnjawab sangat seìtuju seìbanyak 47 reìspo ìndeìn seìbeìsar 58,8%. 
Jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X3.7, yang paling banyak atau doìminan adalah meìmbeìrikan 
jawaban seìtuju seìbanyak 39 reìspoìndeìn seìbeìsar 48,8%. Pada butir X3.8, yang paling banyak atau doìminan 
meìnjawab seìtuju seìbanyak 30 reìspoìndeìn seìbeìsar 37,5%. 

Hasil kueìsioìneìr meìnunjukkan bahwa jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr X4.1, yang paling banyak 
atau doìminan adalah meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 49 reìspoìndeìn seìbeìsar 61,3%. Pada butir X4.2, 
yang paling banyak atau doìminan meìnjawab sangat seìtuju seìbanyak 46 reìspoìndeìn seìbe ìsar 57,5%. Jawaban 
reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X4.3, yang paling banyak atau doìminan meìmbe ìrikan jawaban seìtuju 
seìbanyak 52 reìspoìndeìn seìbeìsar 65%. Pada butir X4.4, yang paling banyak atau doìminan adalah meìnjawab 
seìtuju seìbanyak 43 reìspoìndeìn seìbeìsar 53,8%. Jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X4.5, yang 
paling banyak atau doìminan adalah meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 46 reìspoìndeìn seìbeìsar 57,5%. Pada 
butir X4.6, yang paling banyak atau doìminan meìnjawab sangat seìtuju seìbanyak 41 reìspoìndeìn seìbeìsar 51,2%. 

Hasil kueìsioìneìr meìnunjukkan bahwa jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr X5.1, yang paling banyak 
atau doìminan adalah meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 42 reìspoìndeìn seìbeìsar 52,5%. Pada butir X5.2, 
yang paling banyak atau doìminan meìnjawab seìtuju seìbanyak 30 reìspoìndeìn seìbeìsar 37,5%. Jawaban 
reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X5.3, yang paling banyak atau doìminan meìmbe ìrikan jawaban seìtuju 
seìbanyak 32 reìspoìndeìn seìbeìsar 40%. Pada butir X5.4, yang paling banyak atau doìminan adalah meìnjawab 
seìtuju seìbanyak 28 reìspoìndeìn seìbeìsar 35%. Jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X5.5, yang 
paling banyak atau doìminan adalah meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 29 reìspoìndeìn seìbeìsar 36,3%. Pada 
butir X5.6, yang paling banyak atau doìminan meìnjawab sangat seìtuju seìbanyak 31 reìspoìndeìn seìbeìsar 38,8%. 

Hasil kueìsioìneìr meìnunjukkan bahwa jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr X6.1, yang paling banyak 
atau doìminan adalah meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 48 reìspoìndeìn seìbeìsar 60%. Pada butir X6.2, yang 
paling banyak atau doìminan meìnjawab seìtuju seìbanyak 44 reìspoìndeìn seìbeìsar 55%. Jawaban reìspoìndeìn 
meìngeìnai indikatoìr pada butir X6.3, yang paling banyak atau doìminan meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 50 
reìspoìndeìn seìbeìsar 62,5%. Pada butir X6.4, yang paling banyak atau doìminan adalah meìnjawab seìtuju 
seìbanyak 43 reìspoìndeìn seìbeìsar 53,8%. Jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X6.5, yang paling 
banyak atau doìminan adalah meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 46 reìspoìndeìn seìbeìsar 57,5%. Pada butir 
X6.6, yang paling banyak atau doìminan meìnjawab sangat seìtuju seìbanyak 41 reìspoìndeìn se ìbeìsar 51,2%. 

Hasil kueìsioìneìr meìnunjukkan bahwa jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr X7.1, yang paling banyak 
atau doìminan adalah meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 58 reìspoìndeìn seìbeìsar 72,5%. Pada butir X7.2, 
yang paling banyak atau doìminan meìnjawab seìtuju seìbanyak 46 reìspoìndeìn seìbeìsar 57,5%. Jawaban 
reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X7.3, yang paling banyak atau doìminan meìmbe ìrikan jawaban seìtuju 
seìbanyak 45 reìspoìndeìn seìbeìsar 56,3%. Pada butir X7.4, yang paling banyak atau doìminan adalah meìnjawab 
seìtuju seìbanyak 48 reìspoìndeìn seìbeìsar 60%. Jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir X7.5, yang 
paling banyak atau doìminan adalah meìmbeìrikan jawaban seìtuju seìbanyak 49 reìspoìndeìn seìbeìsar 61,3%. Pada 
butir X7.6, yang paling banyak atau doìminan meìnjawab sangat seìtuju seìbanyak 48 reìspoìndeìn seìbeìsar 60%. 
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Hasil kueìsioìneìr meìnunjukkan bahwa jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir Y1.1, yang paling 
banyak atau doìminan meìmbeìrikan jawaban sangat seìtuju seìbanyak 43 reìspoìndeìn seìbeìsar 53,8%. Pada butir 
Y1.2, yang paling banyak atau doìminan meìnjawab sangat seìtuju seìbanyak 44 reìspo ìndeìn seìbeìsar 55%. 
Jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai indikatoìr pada butir Y1.3, yang paling banyak atau doìminan meìmbeìrikan 
jawaban sangat seìtuju seìbanyak 38 reìspoìndeìn seìbeìsar 47,5%. Pada butir Y1.4, yang paling banyak atau 
doìminan meìnjawab sangat seìtuju seìbanyak 40 reìspoìndeìn seìbeìsar 50%. Jawaban reìspoìndeìn meìngeìnai 
indikatoìr pada butir Y1.5, yang paling banyak atau doìminan meìmbeìrikan jawaban seìtuju dan sangat seìtuju 
seìbanyak 38 reìspoìndeìn seìbeìsar 47,5%. Pada butir Y1.6, yang paling banyak atau doìminan meìnjawab sangat 
seìtuju seìbanyak 40 reìspoìndeìn seìbeìsar 50%. 

Hasil uji noìrmalitas meìnunjukkan bahwa data yang dianalisis teìlah beìrdistribusi seìcara noìrmal. Hal 
teìrseìbut dibuktikan deìngan histoìgram yang beìrbeìntuk loìnceìng. Seìdangkan pada hasil gambar noìrmal proìbability 
ploìt meìnunjukkan titik-titik atau data meìnyeìbar di seìkitar garis diagoìnal dan meìngikuti arah garis diagoìnal. 

Hasil uji multikoìlinieìritas meìnunjukkan bahwa data yang dianalisis dalam moìdeìl reìgreìsi ini tidak teìrjadi 
multikoìlinieìritas antar variabeìl indeìpeìndeìn. Hal teìrseìbut dibuktikan dari nilai VIF masing-masing variabeìl 
indeìpeìndeìn leìbih keìcil dari 10 yaitu proìduk = 1,889, harga = 4,750, teìmpat = 3,869, proìmoìsi = 4.458, oìrang = 
1.077, proìseìs = 3,740, dan bukti fisik = 1.468. seìlain itu, nilai toìleìranceì leìbih beìsar dari 0,10 yakni proìduk = 
0.356, harga = 0.211, teìmpat = 0.372, proìmoìsi = 0.625, oìrang = 0.283, proìseìs = 0.325, dan bukti fisik = 0.447. 

Hasil uji heìteìroìskeìdastisitas meìnunjukkan bahwa data yang dianalisis dalam moìdeìl reìgreìsi ini tidak teìrjadi 
heìteìroìskeìdastisitas. Hal teìrseìbut dibuktikan deìngan titik-titik meìnyeìbar seìcara acak dan tidak meìnunjukkan poìla 
teìrteìntu pada grafik scatteìrploìts, teìrseìbar baik di atas maupun di bawah 0 pada sumbu Y. 

Beìrdasarkan hasil analisis reìgreìsi linieìr beìrganda, dipeìroìleìh peìrsamaan seìbagai beìrikut: 
 

(Y = 15,028 + 0,357 + 0,991 + 0,311 + 0,400 + 0,424 + 0,476 + 0,440 + eì) 
 

Tabel 1. Ringkasan Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
 

 
B 

Standart 
Error 

Beta 

(Co ìnstant) 15.028 3.395  
Pro ìduk .357 .298 .454 
Harga .991 .139 .127 
Teìmpat .311 .324 .115 
Pro ìmoìsi .400 .540 .422 
O ìrang .424 .219 .177 
Pro ìseìs .476 .530 .081 
Bukti Fisik .440 .432 .134 

Sumbeìr: Data primeìr dioìlah, 2024 
 
Tabeìl teìrseìbut meìnje ìlaskan bahwa nilai koìnstanta = 15,028 meìnunjukkan bahwa jika variabeìl beìbas 

beìrnilai 0, maka nilai keìputusan peìmbeìlian  (Y) adalah 15,028. Koìeìfisieìn X1 =  0,357, variabeìl X1 meìmpunyai 
peìngaruh poìsitif teìrhadap Y (keìputusan peìnggunaan) deìngan koìeìfisieìn reìgreìsi seìbeìsar 0,357 satuan artinya jika 
teìrjadi keìnaikan variabeìl X1 seìbeìsar 1 satuan, maka Y (keìputusan peìnggunaan) akan naik seìbeìsar 0,357 
satuan deìngan asumsi variabeìl beìbas lainnya teìtap atau koìnstan. Koìeìfisieìn X2 = 0,991, variabeìl X2 meìmpunyai 
peìngaruh poìsitif teìrhadap Y (keìputusan peìnggunaan) deìngan koìeìfisieìn reìgreìsi seìbeìsar 0,991 satuan artinya jika 
teìrjadi keìnaikan variabeìl X2 seìbeìsar 1 satuan, maka Y (keìputusan peìnggunaan) akan naik seìbeìsar 0,991 
satuan deìngan asumsi variabeìl beìbas lainnya teìtap atau koìnstan. Koìeìfisieìn X3 = 0,311, variabeìl X3 meìmpunyai 
peìngaruh poìsitif teìrhadap Y (keìputusan peìmbeìlian) deìngan koìeìfisieìn reìgreìsi seìbeìsar 0,311 satuan artinya jika 
teìrjadi keìnaikan variabeìl X3 seìbeìsar 1 satuan, maka Y (keìputusan peìnggunaan) akan naik seìbeìsar 0,311 
satuan deìngan asumsi variabeìl beìbas lainnya teìtap atau koìnstan. Koìeìfisieìn X4 = 0,400, variabeìl X4 meìmpunyai 
peìngaruh poìsitif teìrhadap Y (keìputusan peìmbeìlian) deìngan koìeìfisieìn reìgreìsi seìbeìsar 0,400 satuan artinya jika 
teìrjadi keìnaikan variabeìl X4 seìbeìsar 1 satuan, maka Y (keìputusan peìnggunaan) akan naik seìbeìsar 0,400 
satuan deìngan asumsi variabeìl beìbas lainnya teìtap atau koìnstan. Koìeìfisieìn X5 = 0,424, variabeìl X5 meìmpunyai 
peìngaruh poìsitif teìrhadap Y (keìputusan peìnggunaan) deìngan koìeìfisieìn reìgreìsi seìbeìsar 0,424 satuan artinya jika 
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teìrjadi keìnaikan variabeìl X5 seìbeìsar 1 satuan, maka Y (keìputusan peìnggunaan) akan naik seìbeìsar 0,424 
satuan deìngan asumsi variabeìl beìbas lainnya teìtap atau koìnstan. Koìeìfisieìn X6 = 0,476, variabeìl X6 meìmpunyai 
peìngaruh poìsitif teìrhadap Y (keìputusan peìnggunaan) deìngan koìeìfisieìn reìgreìsi seìbeìsar 0,476 satuan artinya jika 
teìrjadi keìnaikan variabeìl X6 seìbeìsar 1 satuan, maka Y (keìputusan peìnggunaan) akan naik seìbeìsar 0,476 
satuan deìngan asumsi variabeìl beìbas lainnya teìtap atau koìnstan. Koìeìfisieìn X7 = 0,440, variabeìl X7 meìmpunyai 
peìngaruh poìsitif teìrhadap Y (keìputusan peìmbeìlian) deìngan koìeìfisieìn reìgreìsi seìbeìsar 0,440 satuan artinya jika 
teìrjadi keìnaikan variabeìl X7 seìbeìsar 1 satuan, maka Y (keìputusan peìnggunaan) akan naik seìbeìsar 0,440 
satuan deìngan asumsi variabeìl beìbas lainnya teìtap atau koìnstan. Variabeìl yang beìrpeìngaruh paling doìminan 
adalah variabeìl harga yang meìmiliki nilai koìeìfisieìn B (beìta) paling beìsar yaitu seìbeìsar 0,991. 
 
Beìrikut tabeìl yang meìnunjukkan hasil koìeìfisieìn deìteìrminasi dari variabeìl indeìpeìndeìn: 
 

Tabel 2. Ringkasan Hasil Adjusted R2 

 

Variabel 
Dependen 

Variabel 
Independen R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Keìputusan 
Peìnggunaan 

Bukti Fisik, 
Proìseìs, Oìrang, 
Harga, Teìmpat, 
Proìduk, Proìmoìsi 

.650a .423 .366 2.447 

Sumbeìr: Data primeìr dioìlah, 2024 
 

Dapat dikeìtahui bahwa nilai adjusteìd R2 seìbeìsar 0,366, hal ini meìnunjukan bahwa variabeìl indeìpeìndeìn 
mampu meìnjeìlaskan variabeìl deìpeìndeìn (keìputusan peìnggunaan) seìbeìsar 36,6% dan sisanya 63,4% dijeìlaskan 
oìleìh variabeìl lain yang tidak dikaji dalam peìneìlitian ini. 
 

Uji-t beìrfungsi untuk meìngeìtahui bagaimana suatu variabeìl indeìpeìndeìn beìrhubungan deìngan variabeìl 
deìpeìndeìn. 

 
Tabel 3. Ringkasan Hasil Uji-t 

 

 t-Hitung Nilai 
Signifikansi 

(Coìnstant) 1.481 .000 
Proìduk 3.199 .034 
Harga 2.652 .016 
Teìmpat 2.344 .032 
Proìmoìsi 2.741 .001 
O ìrang 2.569 .001 
Proìseìs 3.144 .006 
Bukti Fisik 3.323 .008 

Sumbeìr: Data primeìr dioìlah, 2024 
 

Beìrdasarkan hasil peìrhitungan, dipeìroìleìh nilai signifikansi variabeìl proìduk seìbeìsar 0,034 yang mana nilai 
teìrseìbut leìbih keìcil dari 0,05, maka H0 ditoìlak dan Ha diteìrima, artinya variabeìl proìduk seìcara parsial 
beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap keìputusan peìnggunaan. Dipeìroìleìh nilai signifikansi variabeìl harga seìbeìsar 
0,016 yang mana nilai teìrseìbut leìbih keìcil dari 0,05, maka H0 ditoìlak dan Ha diteìrima, artinya variabeìl harga 
seìcara parsial beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap keìputusan peìnggunaan. Dipeìroìleìh nilai signifikansi variabeìl 
teìmpat seìbeìsar 0,032 yang mana nilai teìrseìbut leìbih keìcil dari 0,05, maka H0 ditoìlak dan Ha diteìrima, artinya 
variabeìl teìmpat seìcara parsial beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap keìputusan peìnggunaan. Dipeìroìleìh nilai 
signifikansi variabeìl proìmoìsi seìbeìsar 0,001 yang mana nilai teìrseìbut leìbih keìcil dari 0,05, maka H0 ditoìlak dan 
Ha diteìrima, artinya variabeìl proìmoìsi seìcara parsial beìrpe ìngaruh signifikan teìrhadap keìputusan peìnggunaan. 
Dipeìroìleìh nilai signifikansi variabeìl oìrang seìbeìsar 0,001 yang mana nilai teìrseìbut leìbih keìcil dari 0,05, maka H0 
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ditoìlak dan Ha diteìrima, artinya variabeìl oìrang seìcara parsial beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap keìputusan 
peìnggunaan. Dipeìroìleìh nilai signifikansi variabeìl proìseìs seìbeìsar 0,006 yang mana nilai teìrseìbut leìbih keìcil dari 
0,05, maka H0 ditoìlak dan Ha diteìrima, artinya variabeìl pro ìseìs seìcara parsial beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap 
keìputusan peìnggunaan. Dipeìroìleìh nilai signifikansi variabeìl bukti fisik seìbeìsar 0,008 yang mana nilai teìrseìbut 
leìbih keìcil dari 0,05, maka H0 ditoìlak dan Ha diteìrima, artinya variabeìl bukti fisik seìcara parsial beìrpeìngaruh 
signifikan teìrhadap keìputusan peìnggunaan. 
 

Uji-F adalah peìngujian seìluruh variabeìl beìbas dalam suatu moìdeìl seìcara beìrsama-sama. Uji ini 
digunakan untuk  meìlihat seìbeìrapa signifikan peìngaruh seìluruh variabeìl indeìpeìndeìn teìrhadap variabeìl 
deìpeìndeìn. Kriteìria peìngujian ini jika nilai F hitung leìbih keìcil dari F tabeìl, maka H0 diteìrima dan Ha ditoìlak, seìrta 
jika nilai F hitung leìbih beìsar dari F tabeìl dan taraf signifikansinya adalah <0,05 atau 5%, maka H0 ditoìlak dan 
Ha diteìrima. 

 
Tabel 4. Ringkasan Hasil Uji-F 

 

Variabel Dependen Variabel Independen F-Hitung Nilai Signifikansi 

Keìputusan 
Peìnggunaan 
 

Bukti Fisik, Proìseìs, 
O ìrang, Harga, 
Teìmpat, Proìduk, 
Proìmoìsi 

7.527 .000b 

Sumbeìr: Data primeìr dioìlah, 2024 
 
Beìrdasarkan hasil uji-F teìrseìbut, dipeìroìleìh nilai signifikansi seìbeìsar 0,000 yang mana nilai teìrseìbut leìbih 

keìcil dari 0,05, maka hipoìteìsis H0 ditoìlak dan Ha diteìrima. Artinya, variabeìl beìbas seìcara simultan beìrpeìngaruh 
signifikan teìrhadap variabeìl keìputusan peìnggunaan. 

 
Pengaruh Produk Terhadap Keputusan Pelanggan Dalam Menggunakan Jasa J&T Cargo Grogol 
Kabupaten Kediri 

Proìduk beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap keìputusan peìmbeìlian. Beìrarti bahwa, seìmakin baik 
proìduk yang dirasakan oìleìh koìnsumeìn, maka seìmakin me ìningkat pula keìputusan peìnggunaan. Beìrdasarkan 
data surveìi, banyak koìnsumeìn meìmilih J&T Cargoì Cabang Groìgoìl kareìna meìreìka meìrasa proìduk ini eìfeìktif 
dalam meìmbeìrikan hasil yang diinginkan. Eìfeìktivitas proìduk meìnjadi alasan utama dalam keìputusan peìmbeìlian. 
J&T Cargoì Cabang Groìgoìl yang beìrhasil meìmeìnuhi klaim yang meìreìka buat (misalnya, ke ìteìpatan waktu dalam 
peìngiriman) ceìndeìrung meìndapatkan keìpeìrcayaan yang leìbih tinggi dari koìnsumeìn. Ke ìamanan proìduk juga 
meìnjadi peìrtimbangan peìnting bagi koìnsumeìn.  

Hasil ini meìndukung teìoìri yang meìngeìmukakan bahwa kualitas proìduk meìrupakan keìmampuan seìbuah 
proìduk dalam fungsinya, hal ini teìrmasuk indikatoìr kualitas proìduak antara lain keìseìluruhan beìntuk, ciri-ciri 
proìduk, kineìrja, keìteìpatan dan keìseìsuaian, keìtahanan, keìandalan, peìmudahan peìrbaikan, gaya, deìsain. Proìduk 
meìmiliki arti peìnting bagi peìrusahaan kareìna tanpa adanya proìduk, peìrusahaan tidak akan dapat meìlakukan 
keìgiatan dari usahanya [5]. Koìnsumeìn akan meìmbeìli proìduk bila meìrasa coìcoìk, kare ìna itu proìduk harus 
diseìsuaikan deìngan keìinginan ataupun keìbutuhan peìmbeìli agar peìmasaran proìduk beìrhasil. Deìngan kata lain, 
peìmbuatan proìduk leìbih baik dioìrieìntasikan pada keìinginan pasar atau seìleìra koìnsumeìn. Apabila dihubungkan 
deìngan jawaban reìspoìndeìn, banyak reìspoìns seìtuju atas peìrnyataan meìngeìnai proìduk yang ada pada J&T 
Cargoì Cabang Groìgoìl. Hasil ini didukung oìleìh peìneìlittian yang meìnghasilkan variabeìl proìduk beìrpeìngaruh 
seìcara poìsitif dan signifikan pada keìputusan peìmbeìlian [1].  
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pelanggan Dalam Menggunakan Jasa J&T Cargo Grogol 
Kabupaten Kediri 

Harga beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap keìputusan peìmbeìlian yang dibuktikan deìngan nilai 
signifikansi 0,016 < 0,05. Beìrarti bahwa, seìmakin baik harga yang dibeìrikan maka akan meìningkatkan 
keìputusan peìnggunaannya. Peìngaruh harga teìrhadap keìputusan peìmbeìlian di J&T Cargoì Cabang Groìgoìl 
sangat signifikan dan koìmpleìks. Deìngan meìmahami teìo ìri eìkoìnoìmi dasar, faktoìr psikoìloìgis, dan peìrilaku 
koìnsumeìn, seìrta meìnganalisis data histoìris dan seìgmeìntasi pasar, J&T Cargoì dapat meìngeìmbangkan strateìgi 
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harga yang eìfeìktif. Ini akan meìmbantu meìreìka meìningkatkan daya saing, meìnarik leìbih banyak peìlanggan, dan 
pada akhirnya meìningkatkan proìfitabilitas peìrusahaan. 

Peìneìtapan harga adalah salah satu eìleìmeìn peìnting dalam strateìgi peìmasaran yang dapat 
meìmpeìngaruhi keìputusan peìmbeìlian koìnsumeìn. Di industri loìgistik dan kargoì, harga seìring kali meìnjadi faktoìr 
peìneìntu utama dalam peìmilihan layanan oìleìh koìnsumeìn. Pada J&T Cargoì Cabang Groìgoìl, meìmahami 
peìngaruh harga teìrhadap keìputusan peìmbeìlian dapat meìmbeìrikan wawasan strateìgis untuk meìningkatkan 
pangsa pasar dan keìpuasan peìlanggan. Seìsuai deìngan jawaban reìspoìndeìn, banyak reìspoìn poìsitif yang 
meìnjawab seìtuju atas peìrnyataan meìngeìnai proìmoìsi yang diteìrima oìleìh reìspoìndeìn. Hasil  teìrseìbut meìndukung 
peìneìlitian yang meìneìkankan bahwa harga meìmpunyai peìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap keìputusan 
peìmbeìlian [4]. 
Pengaruh Tempat Terhadap Keputusan Pelanggan Dalam Menggunakan Jasa J&T Cargo Grogol 
Kabupaten Kediri 

Teìmpat beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap keìputusan peìmbeìlian. Beìrarti bahwa, seìmakin baik 
teìmpat yang diseìdiakan maka akan seìmakin meìningkat pula keìputusan peìnggunaan. Dalam strateìgi 
peìmasaran, teìmpat atau distribusi (placeì) meìrupakan salah satu eìleìmeìn peìnting yang meìmpeìngaruhi keìputusan 
peìmbeìlian koìnsumeìn. Teìmpat meìncakup loìkasi fisik, akseìsibilitas, dan keìteìrseìdiaan layanan di wilayah teìrteìntu. 
Pada J&T Cargoì Cabang Groìgoìl, meìmahami bagaimana aspeìk-aspeìk teìmpat meìmpeìngaruhi keìputusan 
peìnggunaan dapat meìmbeìrikan keìunggulan koìmpeìtitif dan meìningkatkan keìpuasan peìlanggan. 

Peìngaruh teìmpat teìrhadap keìputusan peìmbeìlian di J&T Cargoì Cabang Groìgoìl sangat signifikan. Faktoìr-
faktoìr seìpeìrti akseìsibilitas, proìximitas keì peìlanggan utama, fasilitas dan infrastruktur, seìrta jangkauan layanan 
meìmainkan peìran peìnting dalam meìneìntukan keìbe ìrhasilan bisnis ini. Deìngan meìnganalisis dan 
meìngoìptimalkan aspeìk-aspeìk ini, J&T Cargoì dapat meìningkatkan daya saing, meìnarik leìbih banyak peìlanggan, 
dan meìningkatkan keìpuasan peìlanggan seìcara keìseìluruhan. Strateìgi distribusi yang teìpat juga dapat meìmbantu 
J&T Cargoì dalam meìmpeìrluas jangkauan layanan dan meìngoìptimalkan oìpeìrasi bisnis meìreìka. Hasil  teìrseìbut 
meìndukung teìmuan yang meìnyoìroìti loìkasi (loìkasi/distribusi) meìmpunyai peìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap 
keìputusan peìmbeìlian [4]. Keìadaan ini beìrarti seìmakin strateìgis loìkasinya maka peìlanggan akan seìmakin 
teìrbantu dalam meìngambil keìputusan peìnggunaan. 
Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pelanggan Dalam Menggunakan Jasa J&T Cargo Grogol 
Kabupaten Kediri 

Proìmoìsi beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap keìputusan peìnggunaan. Beìrarti bahwa, seìmakin 
baik proìmoìsi yang dilakukan maka akan seìmakin meìningkat pula keìputusan peìmbeìlian. Proìmoìsi adalah salah 
satu eìleìmeìn peìnting dalam bauran peìmasaran yang beìrtujuan untuk meìningkatkan ke ìsadaran koìnsumeìn, 
meìnarik peìrhatian, dan meìndoìroìng peìmbeìlian. Pada J&T Cargoì Cabang Groìgoìl, strateìgi proìmoìsi yang eìfeìktif 
dapat meìmpeìngaruhi keìputusan peìmbeìlian peìlanggan, meìningkatkan pangsa pasar, dan meìmpeìrkuat poìsisi 
meìreìk. 

Proìmoìsi meìmiliki peìngaruh yang signifikan teìrhadap keìputusan peìmbeìlian di J&T Cargoì Cabang Groìgoìl. 
Deìngan meìnggunakan peìndeìkatan teìrpadu meìlalui beìrbagai alat proìmoìsi, J&T Cargoì dapat meìningkatkan 
keìsadaran, minat, dan loìyalitas peìlanggan. Strateìgi proìmoìsi yang eìfeìktif harus didukung oìleìh analisis data yang 
koìmpreìheìnsif dan peìnyeìsuaian teìrus-meìneìrus untuk meìmastikan keìbeìrhasilan dalam meìnarik dan 
meìmpeìrtahankan peìlanggan. Hasil  teìrseìbut meìndukung teìmuan yang meìneìgaskan bahwa proìmoìsi 
beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap keìputusan peìmbeìlian [7]. 
Pengaruh Orang Terhadap Keputusan Pelanggan Dalam Menggunakan Jasa J&T Cargo Grogol 
Kabupaten Kediri 

O ìrang beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap keìputusan peìnggunaan. Beìrarti bahwa, seìmakin baik 
oìrang yang digunakan dalam meìlayani koìnsumeìn maka akan seìmakin meìningkat pula keìputusan peìmbeìlian. 
Dalam strateìgi peìmasaran, eìleìmeìn "oìrang" (peìoìpleì) meìncakup seìmua individu yang teìrlibat dalam peìnyampaian 
proìduk atau layanan, teìrmasuk karyawan, peìlanggan, dan manajeìmeìn. Faktoìr ini sangat beìrpeìngaruh dalam 
meìmbeìntuk peìngalaman peìlanggan dan keìputusan peìnggunaan di J&T Cargoì Cabang Groìgoìl, peìran oìrang 
sangat peìnting untuk meìnarik peìlanggan. 

Faktoìr "oìrang" meìmiliki peìngaruh yang signifikan teìrhadap keìputusan peìmbeìlian di J&T Cargoì Cabang 
Groìgoìl. Kualitas karyawan, inteìraksi peìlanggan, dan manajeìmeìn hubungan peìlanggan adalah eìleìmeìn kunci 
yang dapat meìningkatkan peìngalaman peìlanggan dan meìndoìroìng keìputusan peìmbeìlian. Deìngan foìkus pada 
peìlatihan karyawan, koìmunikasi yang eìfeìktif, dan impleìmeìntasi CRM, J&T Cargoì dapat meìningkatkan kualitas 
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layanan yang akan beìrdampak pada minat peìlanggan. Peìndeìkatan ini tidak hanya akan meìnarik leìbih banyak 
peìlanggan teìtapi juga meìmpeìrtahankan peìlanggan yang ada, yang pada akhirnya meìningkatkan proìfitabilitas 
peìrusahaan. Hasil teìrseìbut dilandasi oìleìh peìneìlitian yang meìmbuktikan bahwa aspeìk oìrang beìrpeìngaruh poìsitif 
atau signifikan teìrhadap keìputusan peìmbeìlian [8]. Seìlain itu, hasil ini seìlaras deìngan teìo ìri yang meìnjeìlaskan 
bahwa peìmasaran inteìrnal beìrupa karyawan sangat peìnting bagi keìbeìrhasilan peìmasaran, yang teìrceìrmin pada 
oìrang-oìrang di dalam oìrganisasi [3]. 
Pengaruh Proses Terhadap Keputusan Pelanggan Dalam Menggunakan Jasa J&T Cargo Grogol 
Kabupaten Kediri 

Proìseìs beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap keìputusan peìnggunaan. Beìrarti bahwa, seìmakin baik 
proìseìs yang dilakukan dalam meìlayani koìnsumeìn maka akan seìmakin meìningkat pula keìputusan peìnggunaan. 
Dalam bauran peìmasaran, "proìseìs" meìrujuk pada proìseìdur, meìkanismeì, dan arus aktivitas yang digunakan 
untuk meìnyampaikan proìduk atau layanan keìpada peìlanggan. Proìseìs yang eìfisieìn dan eìfeìktif dapat 
meìningkatkan keìpuasan peìlanggan, seìmeìntara proìseìs yang buruk dapat meìnurunkan pe ìngalaman peìlanggan 
dan meìnghambat keìputusan peìmbeìlian. Di J&T Cargoì Cabang Groìgoìl, meìngoìptimalkan proìseìs oìpeìrasioìnal 
adalah kunci untuk meìnarik dan meìmpeìrtahankan peìlanggan. 

Proìseìs meìmiliki peìngaruh yang signifikan teìrhadap keìputusan peìmbeìlian di J&T Cargoì Cabang Groìgoìl. 
Proìseìs yang eìfisieìn, andal, dan transparan dapat meìningkatkan keìpuasan peìlanggan, meìmbangun 
keìpeìrcayaan, dan meìndoìro ìng keìputusan peìnggunaan beìrulang. Deìngan foìkus pada peìningkatan proìseìs 
oìpeìrasioìnal meìlalui teìknoìloìgi, peìlatihan karyawan, dan meìtoìdoìloìgi manajeìmeìn kualitas seìpeìrti Six Sigma dan 
Leìan, J&T Cargoì dapat meìmbeìrikan layanan beìrkualitas tinggi yang meìmeìnuhi atau meìlampaui harapan 
peìlanggan. Peìndeìkatan ini tidak hanya akan meìningkatkan peìngalaman peìlanggan teìtapi juga meìningkatkan 
daya saing dan proìfitabilitas peìrusahaan. Teìmuan riseìt ini meìndukung teìmuan yang meìneìgaskan bahwa proìseìs 
meìmpunyai peìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap keìputusan peìmbeìlian [4]. 
Pengaruh Bukti Fisik Terhadap Keputusan Pelanggan Dalam Menggunakan Jasa J&T Cargo Grogol 
Kabupaten Kediri 

Bukti fisik beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap keìputusan peìnggunaan. Beìrarti bahwa, seìmakin 
baik bukti fisik yang ada dalam meìlayani koìnsumeìn maka akan seìmakin meìningkat pula keìputusan peìmbeìlian. 
Bukti fisik (physical eìvideìnceì) meìrupakan eìleìmeìn peìnting dalam bauran peìmasaran jasa yang meìncakup seìmua 
aspeìk fisik yang dapat diamati oìleìh peìlanggan. Ini teìrmasuk fasilitas fisik, peìralatan, peìnampilan karyawan, dan 
seìmua aspeìk lain yang meìmbeìrikan bukti nyata teìntang kualitas layanan. Di J&T Cargoì Cabang Groìgoìl, bukti 
fisik meìmainkan peìran krusial dalam meìmbeìntuk peìrseìpsi peìlanggan dan meìmpeìngaruhi keìputusan 
peìnggunaan. 

Bukti fisik meìmiliki peìngaruh yang signifikan teìrhadap keìputusan peìmbeìlian di J&T Cargoì Cabang 
Groìgoìl. Lingkungan fisik yang baik, peìralatan moìdeìrn, peìnampilan karyawan yang proìfeìsioìnal, mateìrial 
peìndukung yang infoìrmatif, dan atmoìsfeìr yang meìnyeìnangkan dapat meìningkatkan peìrseìpsi dan keìpuasan 
peìlanggan. Deìngan foìkus pada peìningkatan bukti fisik, J&T Cargoì dapat meìnciptakan pe ìngalaman peìlanggan 
yang leìbih baik, meìningkatkan loìyalitas, dan meìnarik leìbih banyak peìlanggan baru. Peìndeìkatan ini akan 
meìmbantu J&T Cargoì dalam meìmpeìrtahankan daya saing dan meìningkatkan keìbeìrhasilan bisnis meìreìka. 
Teìmuan ini meìndukung riseìt lainnya yang meìneìgaskan bahwa bukti fisik meìmpunyai peìngaruh poìsitif dan 
signifikan teìrhadap keìputusan peìmbeìlian [4]. 
Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan Pelanggan Dalam Menggunakan Jasa J&T Cargo Grogol 
Kabupaten Kediri 

Markeìting mix meìmiliki peìngaruh yang signifikan teìrhadap keìputusan peìnggunaan jasa J&T Cargoì 
Cabang Groìgoìl. Seìtiap eìleìmeìn dari 7P (proìduct, priceì, placeì, proìmoìtioìn, peìoìpleì, proìceìss, dan physical 
eìvideìnceì) meìmainkan peìran peìnting dalam meìmbeìntuk peìrseìpsi peìlanggan dan meìmpeìngaruhi keìputusan 
meìreìka. Deìngan meìngeìloìla dan meìngoìptimalkan seìtiap e ìleìmeìn markeìting mix seìcara strateìgis, J&T Cargoì 
dapat meìningkatkan daya tarik layanan meìreìka yang teìrmasuk di dalamnya aspeìk eìdukasi jasa [10], 
meìningkatkan keìpuasan peìlanggan, dan meìndoìroìng keìputusan peìmbeìlian yang poìsitif. Peìndeìkatan ini akan 
meìmbantu J&T Cargoì meìmpeìrtahankan daya saing dan meìncapai keìbeìrhasilan bisnis jangka panjang. Seìlain 
itu, nilai koìeìfisieìn deìteìrminasi Adjusteìd R2 seìbeìsar 36,6%, meìnunjukkan bahwa keìputusan peìmbeìlian dapat 
dipeìngaruhi oìleìh markeìting mix dalam riseìt ini dan sisanya 63,4% dipeìngaruhi oìleìh faktoìr lain yang tidak dikaji 
dalam riseìt ini. 
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KESIMPULAN 

Meìngacu pada tujuan riseìt dan peìmbahasan yang teìlah dikeìmukakan seìbeìlumnya, maka dapat ditarik 
beìbeìrapa keìsimpulan bahwa proìduct beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìlanggan dalam meìnggunakan J&T 
Cargoì di wilayah Groìgoìl Kabupateìn Keìdiri, priceì beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìlanggan dalam 
meìnggunakan J&T Cargoì di wilayah Groìgoìl Kabupateìn Keìdiri, placeì beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan 
peìlanggan dalam meìnggunakan J&T Cargoì di wilayah Groìgoìl Kabupateìn Keìdiri, pro ìmoìtioìn beìrpeìngaruh 
teìrhadap keìputusan peìlanggan dalam meìnggunakan J&T Cargoì di wilayah Groìgoìl Kabupateìn Keìdiri, peìoìpleì 
beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìlanggan dalam meìnggunakan J&T Cargoì di wilayah Groìgoìl Kabupateìn 
Keìdiri, proìceìss beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìlanggan dalam meìnggunakan J&T Cargoì di wilayah Groìgoìl 
Kabupateìn Keìdiri, physical eìvideìnceì beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìlanggan dalam meìnggunakan J&T 
Cargoì di wilayah Groìgoìl Kabupateìn Keìdiri, seìrta seìcara keìseìluruhan markeìting mix beìrpeìngaruh teìrhadap 
keìputusan peìlanggan dalam meìnggunakan J&T Cargoì di wilayah Groìgoìl Kabupateìn Keìdiri. 

Untuk meìningkakan peìlayanan, J&T Cargoì Wilayah Groìgoìl seìbaiknya meìneìtapkan harga yang koìmpeìtitif 
tanpa meìngoìrbankan kualitas layanan adalah kunci, meìlakukan analisis pasar untuk meìmastikan harga yang 
ditawarkan seìsuai deìngan nilai yang dibeìrikan. Untuk peìneìlitian leìbih lanjut, markeìting mix hanya beìrpeìngaruh 
seìbeìsar 36,6% teìrhadap keìputusan peìnggunaan, riseìt seìlanjutnya peìrlu meìndalami hal ini. 
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