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Abstract 

This research aims to analyze the influence of brand image, product quality and price on customer loyalty 
in the Joglo Suminar Batik home industry in Kediri Regency. Consumer behavior is the key for companies in 
adjusting marketing strategies in order to maintain and increase customer loyalty. Customer loyalty is important for 
business continuity and can be influenced by several main factors such as brand image, product quality and price. 
Quantitative is the research approach, correlational is the type of research. Brand image has a positive and 
significant effect on customer loyalty as evidenced by a significance value of 0.012 < 0.05. Product quality has a 
positive and significant effect on customer loyalty as evidenced by a significance value of 0.001 < 0.05. Price has 
a positive and significant effect on customer loyalty as proven by a significance value of 0.042 <0.05. Brand image, 
product quality and price simultaneously have a positive and significant effect on customer loyalty. In addition, the 
value of the Adjusted R2 coefficient of determination is 42.9%, indicating that customer loyalty can be influenced 
by the three independent variables brand image, product quality and price. Suggestions for companies should 
consider these factors in marketing strategies to increase sales and business sustainability.  

Keywords: Brand image, Product Quality, Price, Customer Loyalty. 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas produk, dan harga terhadap 
loyalitas pelanggan pada home industry Joglo Suminar Batik di Kabupaten Kediri. Perilaku konsumen adalah kunci 
bagi perusahaan dalam menyesuaikan strategi pemasaran agar dapat mempertahankan dan meningkatkan 
loyalitas pelanggan. Loyalitas pelanggan penting untuk keberlangsungan bisnis dan dapat dipengaruhi oleh 
beberapa faktor utama seperti citra merek, kualitas produk, dan harga. Kuantitatif adalah pendekatan 
penelitiannya, korelasional adalah jenis penelitiannya. Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
loyalitas pelanggan yang dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,012 < 0,05, Kualitas produk berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan yang dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Harga 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan yang dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,042 < 
0,05. Brand image, kualitas produk, dan harga secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
loyalitas pelanggan. Selain itu, nilai koefisien determinasi Adjusted R2 sebesar 42,9%, menunjukkan bahwa 
loyalitas pelanggan dapat dipengaruhi oleh ketiga variabel independen brand image, kualitas produk, dan harga, 
saran bagi perusahaan sebaiknya untuk mempertimbangkan faktor-faktor ini dalam strategi pemasaran guna 
meningkatkan penjualan dan keberlanjutan usaha. 

Kata Kunci: Brand Image, Kualitas Produk, Harga, Loyalitas Pelanggan 

 

PENDAHULUAN 

Pelnggunaan stratelgil pelmasaran melmpunyail pelranan krusilal guna melncapail tujuan bilsnils 
selhilngga dapat melnilngkatkan pelnjualan produk yang selcara tildak langsung dapat melnilngkatkan 
keluntungan bagil pelrusahaan. Olelh karelna iltu, seltilap pellaku UMKM harus mampu melngatasi l 
bagailmana cara melngalahkan para pelsailngnya dan melncapail ke lpuasan konsumeln yailtu delngan 
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mellakukan stratelgil pelmasaran yang telpat guna melmpelrtahankan kellangsungan usahanya selcara 
jangka panjang. 

Selmakiln melnilngkatnya pelrsailngan melnuntut pelrusahaan harus melmpelrtahankan loyaliltas 
pellanggan. Hal ilnil dillakukan untuk melndapatkan laba dan melmpe lrtahankan kelbelrlangsungan hildup 
pelrusahaan. Loyaliltas pellanggan melrupakan orang yang melmbellil, khususnya yang melmbellil se lcara 
telratur dan belrulang-ulang [1]. Pellanggan yang loyal kelpada ke lputusan pelmbellilannya tildak lagi l 
melmpelrtilmbangkan faktor–faktor yang belrpelngaruh dalam pelnelntuan pillilhan selpelrtil tilngkat harga, 
jarak, kualiltas, dan atrilbut lailnnya, karelna tellah telrtanam dalam dilrilnya bahwa produk atau jasa yang 
dilbellil selsuail delngan harapan dan mampu melmelnuhil kelbutuhan [2].  

Dalam hal ilnil, Brand ilmagel melmillilkil pelran yang pelntilng bagil suatu pelrusahaan untuk 
melmbeldakan suatu produk atau jasa delngan pelrusahaan lailn. Produk yang sudah melmillilkil brand 
ilmagel yang kuat akan sulilt untuk diltilru karelna sudah mellelkat dilbelnak konsumeln. Tanpa ciltra yang kuat 
dan posiltilf, sangat sulilt bagil pelrusahaan untuk melnarilk pellanggan baru dan melmpelrtahankan 
pellanggan yang sudah ada agar teltap loyal [2] . Hal ilnil selsuail delngan pelnelliltilan telrdahulu yang 
melnyatakan bahwa brand ilmagel belrpelngaruh posiltilf silgnilfilkan telrhadap loyaliltas pellanggan [3]. 
Seldangkan pelnelliltilan lailn melnyatakan bahwa brand ilmagel belrpelngaruh posiltilf namun tildak silgnilfilkan 
telrhadap loyaliltas pellanggan [4]. Hal ilnil melnunjukkan adanya gap relselarch melngelnail pelngaruh brand 
ilmagel telrhadap loyaliltas pellanggan. 

Kualiltas daril produk melrupakan salah satu daya tarilk pelnawaran pasar yang dilpandang pelntilng 
dalam mellakukan pelmbellilan dan melrupakan faktor pelnelntu daril ke lpuasan konsumeln, jilka konsumeln 
melrasa puas delngan kualiltas daril produk iltu selndilril maka konsumeln akan melmbellil kelmbalil produk 
telrselbut [5] . Kualiltas produk dapat melmpelngaruhil loyaliltas pellanggan. Hal ilnil selsuail delngan pelne lliltilan 
yang melnyatakan bahwa kualiltas produk belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap loyaliltas pellanggan [4]. 
Pelnelliltilan lailn melnyatakan bahwa kualiltas produk tildak belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap loyaliltas 
pellanggan [6]. Hal ilnil melnunjukkan adanya gap relselarch melngelnail pelngaruh kualiltas produk telrhadap 
loyaliltas pellanggan.Sellailn brand ilmagel dan kualiltas produk, harga juga melnjadil salah satu faktor yang 
melmpelngaruhil loyaliltas pellanggan.  

Harga dapat melmpelngaruhil konsumeln dalam melngambill kelputusan untuk melmbellil suatu 
produk yang pada gillilrannya dapat melmbelrilkan kelpuasan konsumeln dan belrdampak pada loyaliltas 
melrelk [5] . Hal ilnil dilbuktilkan pelnelliltilan yang melnyatakan bahwa harga melmillilkil pelngaruh telrhadap 
loyaliltas konsumeln me llaluil kelpuasan konsumeln [7]. Namun belrbelda delngan pelnelliltilan lailn yang 
melnyatakan bahwa harga tildak belrpelngaruh telrhadap loyaliltas konsumeln [8] . Hal ilnil melnunjukkan 
adanya gap relselarch melngelnail pelngaruh harga telrhadap loyaliltas pellanggan. 

Homel ilndustry Joglo Sumilnar Batilk juga melngalamil pelrsailngan yang sangat keltat, dilkarelnakan 
banyaknya usaha home l ilndustry dil Kabupateln Keldilril yang melnghasillkan produk seljelnils. Pelrsailngan 
ilnil melmbuat seltilap usaha harus belrusaha kelras untuk melnonjol dan melnarilk pelrhatilan pellanggan. 
Untuk teltap belrsailng dil pasar yang pelnuh kompeltilsil, Joglo Sumilnar Batilk belrfokus pada ilnovasil. Ilni l 
belrartil melrelka tildak hanya belrgantung pada produk yang ada. Joglo Sumilnar Batilk melnyadaril bahwa 
pellanggan melmbellil lelbilh daril selkadar produk filsilk; melrelka melmbellil nillail dan pelngalaman. Olelh karelna 
iltu, pelntilng untuk melmahamil dan melmelnuhil elkspelktasil konsumeln. 

Adapun rumusan masalah pelnelliltilan ilnil yailtu a) apakah brand ilmagel belrpelngaruh telrhadap 
loyaliltas pellanggan pada homel ilndustry Joglo Sumilnar Batilk?; b) Apakah kualiltas produk belrpelngaruh 
telrhadap loyaliltas pellanggan pada homel ilndustry Joglo Sumilnar Batilk?; c) Apakah harga belrpelngaruh 
telrhadap loyaliltas pellanggan pada homel ilndustry Joglo Sumilnar Batilk?; d) Apakah brand ilmagel, 
kualiltas produk, dan harga belrpelngaruh telrhadap loyaliltas pellanggan pada homel ilndustry Joglo 
Sumilnar Batilk?. Adapun Tujuan pelnelliltilan ilnil yailtu untuk a) me lngeltahuil pelngaruh brand ilmage l 
telrhadap loyaliltas pellanggan pada homel ilndustry Joglo Sumilnar Batilk ; b) melngeltahuil pelngaruh 
kualiltas produk telrhadap loyaliltas pellanggan pada homel ilndustry Joglo Sumilnar Batilk ; c) melngeltahui l 
pelngaruh harga telrhadap loyaliltas pellanggan pada homel ilndustry Joglo Sumilnar Batilk ; d) melngeltahui l 
pelngaruh brand ilmagel, kualiltas produk, dan harga telrhadap loyaliltas pellanggan pada homel ilndustry 
Joglo Sumilnar Batilk. 

METODE 
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Pelndelkatan yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil adalah pelndelkatan kuantiltatilf asosilatilf kausal. 
Pelnelliltilan ilnil dillakukan dil Joglo Sumilnar Batilk Keldilril yang belralamat dil Jl. Kil Hajar Delwantoro No.74 
A, Selkoto, Kelc. Badas, Kabupateln Keldilril, Jawa Tilmur. Populasil untuk pelnelliltilan ilnil adalah selluruh 
konsumeln yang pelrnah mellakukan pelmbellilan produk dil Joglo Sumilnar Batilk Keldilril. Dilkarelnakan 
populasil dalam pelnelliltilan ilnil tak telrhilngga, maka tildak selmua pe lmbellil melnjadil relspondeln dalam 
pelnelliltilan ilnil. Olelh kare lna iltu, untuk melnelntukan jumlah sampell yang akan melnjadil relspondeln adalah 
40 relspondeln. Pelngambillan sampell melnggunakan telknilk purposilvel samplilng delngan kriltelrila 
pellanggan Joglo Sumilnar Batilk yang pelrnah melmbellil atau melnggunakan produk batilk daril home l 
ilndustry dalam jangka waktu seltahun telrakhilr. Selbellum kuelsilonelr dilbagilkan kelpada relspondeln maka 
dilpelrlukan ujil ilnstrumelnt valildiltas dan rellilabilliltas seltilap iltelm pelrtanyaan. Belrdasarkan hasill pelngujilan 
valildiltas dan rellilabilliltas pelrnyataan dilanggap valild dan rellilable l delngan Nillail rhiltung selmua ilte lm 
pelrnyataan lelbilh daril rtabell  yailtu 0,354 selrta nillail selluruh varilabell melnunjukkan lelbilh belsar daril 0,06. 
selhilngga kuelsilonelr dapat dilbagilkan kel relspondeln dan data dilkumpulkan untuk dilolah delngan uji l 
asumsil klasilk, relgrelsil lilnilelr belrganda dan hilpotelsils. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Asumsi Klasik 

Alat analilsils yang dilgunakan adalah analilsils relgrelsil lilnilelr belrganda dan data pelnelliltilan yang 
dilgunakan adalah data prilmelr, untuk melmelnuhil syarat yang diltelntukan dalam pelnggunaan modell 
relgrelsil lilnilelr belrganda pelrlu dillakukan pelngujilan belbelrapa asumsil klasilk. Ujil asumsil klasilk yang 
dilgunakan yailtu selbagail belrilkut: 

Uji Normalitas 

Pelmbuktilan apakah data telrselbut melmillilkil dilstrilbusil normal atau tildak dapat dillilhat pada be lntuk 
dilstrilbusil datanya pada normal probabillilty plot, data dilkatakan normal jilka ada pelnyelbaran tiltilk-tiltilk di l 
selkiltar garils dilagonal dan pelnyelbarannya melngilkutil arah garils dilagonal [9] . 

 

 
 

Gambar 1 
Hasil Uji Normalitas 

Sumbelr: Data prilmelr dilolah, 2024 

Hasill gambar 1 normal probabillilty plot melnunjukkan tiltilk-tiltilk atau data melnyelbar dil se lkiltar 
garils dilagonal dan me lngilkutil arah garils dilagonal selhilngga modell relgrelsil ilnil melmelnuhil asumsi l 
normaliltas. 

 
Uji Multikolinearitas 
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Kriltelrila ujil multilkolilnilelriltas dillilhat daril nillail VIlF, apabilla nillail VIlF>10, maka telrdapat 
multilkolilnilelriltas. Dillilhat daril nillail tolelrancel, apabilla nillail tolelrancel<0,10 belrartil telrdapat multilkolilnile lriltas 
[9] .  

 
Tabel 1 

Hasil Uji Multikolinieritas 
 

Coefficientsa 

Modell 

Collilnelari lty Statilstilcs 

Tolelrancel VIlF 

1 (Constant)   
Brand ilmagel .916 1.092 
Kualiltas Produk .954 1.049 
Harga .958 1.044 

Sumbelr: Data prilmelr dilolah, 2024. 

Belrdasarkan tabell 2 dilkeltahuil nillail VIlF masilng-masilng varilabell melmillilkil nillail VIlF lelbilh kelcill 
daril 10 dan delngan nillail tolelrancel lelbilh belsar daril 0,10, delngan delmilkilan dalam modell relgrelsil ilnil tildak 
telrjadil multilkolilnilelriltas antar varilabell ilndelpelndeln.  

 
Uji Heteroskedastisitas 

Modell relgrelsil yang bailk adalah tildak telrjadil heltelroskeldastiltas. Cara melndeltelksil telrjadil atau 
tildak heltelroskeldastilsiltas delngan kriltelrila jilka tiltilk-tiltilk melnyelbar dil atas dan dil bawah angka 0 pada 
sumbu Y tanpa melmbe lntuk pola telrtelntu maka tildak telrjadil heltelroskeldastilsiltas [9] .  

 
 

Gambar 2 
Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Sumbelr: Data prilmelr dilolah, 2024. 

Pada gambar 2 grafilk scattelrplots telrlilhat bahwa tiltilk-tiltilk melnyelbar selcara acak dan tildak 
melnunjukkan pola telrte lntu, telrselbar bailk dil atas maupun dil bawah 0 pada sumbu Y. Selhilngga dilkeltahui l 
modell relgrelsil tildak telrjadil heltelroskeldastilsiltas. 

 
 
 

Analisis Regresi Linier Berganda 
Untuk melngeltahuil bagailmana pelngaruh varilabell ilndelpelndeln delngan varilabell delpelndeln, maka 

dilgunakan modell relgrelsil lilnilelr belrganda delngan yang dilrumuskan  

𝑌 =  𝛼 +  𝛽1 𝑋1 +  𝛽2 𝑋2 +  𝛽3 𝑋3 + 𝑒 
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Tabel 2 
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Modell 

Unstandardilzeld 
Coelffilci lelnts 

Standardilzeld 
Coelffilci lelnts 

t Silg. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 7.762 4.845  1.602 .118 
Brand ilmagel .275 .104 .334 2.644 .012 
Kualiltas Produk .354 .102 .430 3.476 .001 
Harga .165 .078 .260 2.104 .042 

Sumbelr: Data prilmelr dilolah, 2024. 
 
Pelrsamaan relgrelsil dil atas melmpunyail angka makna selbagail belrilkut: 
Konstanta = 7,762 
Nillail telrselbut melnunjukkan bahwa jilka varilabell brand ilmagel (X1), kualiltas produk (X2) dan harga (X3) 
belrnillail 0, maka nillail loyaliltas pellanggan (Y) adalah 7,762. 
Koefisien X1 =  0,275 
Varilabell X1 brand ilmagel melmpunyail pelngaruh posiltilf telrhadap Y (loyaliltas  pellanggan) delngan 
koelfilsileln relgrelsil selbelsar 0,275 satuan artilnya jilka telrjadil kelnailkan varilabell X1 (brand ilmagel) selbelsar 
1 satuan, maka Y (loyaliltas pellanggan) akan nailk selbelsar 0,275 satuan delngan asumsil varilabell harga 
dan kualiltas produk teltap atau konstan. 
Koefisien X2 = 0,354 
Varilabell X2 kualiltas produk melmpunyail pelngaruh posiltilf telrhadap Y (loyaliltas pellanggan) delngan 
koelfilsileln relgrelsil selbelsar 0,354 satuan artilnya jilka telrjadil pelnilngkatan varilabell X2 (kualiltas produk) 
selbelsar 1 satuan, maka Y (loyaliltas pellanggan) akan nailk selbelsar 0,354 delngan asumsil varilabell brand 
ilmagel dan harga teltap atau konstan. 
Koefisien X3 = 0,165 
Varilabell X3 harga melmpunyail pelngaruh posiltilf telrhadap Y (loyaliltas pellanggan) delngan koelfilsileln 
relgrelsil selbelsar 0,165 artilnya jilka telrjadil pelnilngkatan varilabell X3 (harga) selbelsar 1 satuan, maka Y 
(loyaliltas pellanggan) akan nailk selbelsar 0,165 satuan delngan asumsil varilabell kualiltas produk dan 
brand ilmagel teltap atau konstan. 

 
Analisis Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

Koelfilsileln ilnil me lnunjukkan selbelrapa belsar pelrselntasel varilasil varilabell belbas yang dilgunakan 
dalam modell mampu melnjellaskan varilabell telrilkat. Adjusteld R2 = 0 maka varilasil varilabell belbas yang 
dilgunakan dalam meltodel tildak melnjellaskan seldilkiltpun varilasil varilabell telrilkat. Selbalilknya jilka Adjuste ld 
R2 = 1 maka varilasil varilabell belbas dilgunakan dalam modell melnjellaskan 100% varilasil varilabell te lrilkat 
[9] . 

Tabel 3 
Hasil Adjusted R2 

 

Modell R R Squarel 
Adjusteld R 

Squarel 
Std. Elrror of the l 

Elstilmatel 

1 .688a .473 .429 2.639 

Sumbelr: Data prilmelr dilolah, 2024 

Belrdasarkan tabell 3 dapat dilkeltahuil nillail adjusteld R2 selbelsar 0,429. Hal ilnil melnunjukan bahwa 
varilabell ilndelpelndeln brand ilmagel, kualiltas produk, dan harga mampu melnjellaskan varilabell delpelndeln 
(loyaliltas pellanggan) se lbelsar 42,9% dan silsanya 57,1% diljellaskan olelh varilabell lailn yang tildak dilkaji l 
dalam pelnelliltilan ilnil. 
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Pengujian Hipotesis 
Uji-t (Parsial) 

Pelngujilan ilnil dillakukan guna melmbuktilkan varilabell ilnde lpelndeln selcara parsilal melmillilki l 
pelngaruh silgnilfilkan atau tildak delngan varilabell delpelndelnnya. Hilpotelsils untuk pelngujilan ilnil adalah 
selbagail belrilkut: 
H0: X1,X2,X3 selcara parsilal tildak belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap Y 
Ha: X1,X2,X3 selcara parsilal belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap Y 

Tabel 4 
Hasil Uji-t (Parsial) 

 

Modell t Silg. 

1 (Constant) 1.602 .118 
Brand ilmagel 2.644 .012 

Kualiltas Produk 3.476 .001 
Harga 2.104 .042 

Sumbelr: Data prilmelr dilolah, 2024. 
 

Belrdasarkan tabell 4 dilpelrolelh nillail silgnilfilkansil varilabell brand ilmagel, kualiltas produk, harga 
lelbilh kelcill daril 0,05, maka H0 diltolak dan Ha diltelrilma. Artilnya, varilabell harga selcara parsilal 
belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap loyaliltas pellanggan. 
 
Uji-f (Simultan) 

Ujil-F dilgunakan untuk melngujil bagailmana varilabell ilndelpelndeln brand ilmagel, kualiltas produk, 
dan harga, selcara silmultan (belrsama-sama) belrpelngaruh telrhadap varilabell delpelndeln yailtu kelputusan 
pelmbellilan. Ujil-F dapat dilcaril delngan melmbandilngkan hasill daril probabilliltas valuel [9] . 

Tabel 5 
Hasil Uji-F (Simultan) 

ANOVAa 

Modell F Silg. 

1 Relgrelssilon 10.786 .000b 
Relsildual   

Total   

Sumbelr: Data prilmelr dilolah, 2024. 
 

Belrdasarkan hasill ujil-F pada tabell 5 dilpelrolelh nillail silgnilfilkansil selbelsar 0,000 yang mana nillai l 
telrselbut lelbilh kelcill daril 0,05, maka hilpotelsils H0 diltolak dan Ha diltelrilma. Artilnya, varilabell brand ilmage l, 
kualiltas produk, dan harga selcara silmultan belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap varilabell loyaliltas 
pellanggan. 

 

 

 
PEMBAHASAN  
Pengaruh Brand Image terhadap Loyalitas Pelanggan 

Brand ilmagel belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap loyaliltas pellanggan yang dilbuktilkan 
delngan nillail silgnilfilkansil 0,012 < 0,05. Brand ilmagel melmillilkil pelngaruh yang silgnilfilkan telrhadap loyaliltas 
pellanggan. Mellaluil belrbagail teloril selpelrtil pelrselpsil, elkuiltas melrelk, dan kelpuasan pellanggan, kilta dapat 
melmahamil bagailmana brand ilmagel yang posiltilf dapat melnilngkatkan loyaliltas. Pelrusahaan yang 
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belrhasill melmbangun dan melmpelrtahankan brand ilmagel yang bailk akan melmillilkil keluntungan 
kompeltiltilf yang kuat dalam melmpelrtahankan pellanggan melrelka. 

Brand ilmagel melmillilkil pelngaruh yang silgnilfilkan telrhadap loyaliltas pellanggan. Me llalui l 
pelnilngkatan kelpelrcayaan, pelncilptaan ildelntiltas elmosilonal, dilfe lrelnsilasil melrelk, dan konsilstelnsi l 
pelngalaman pellanggan, ciltra melrelk yang posiltilf dapat melmbantu pelrusahaan untuk melmbangun dan 
melmpelrtahankan loyaliltas pellanggan. Olelh karelna iltu, pelntilng bagil pelrusahaan untuk selcara akti lf 
melngellola dan melnilngkatkan brand ilmagel melrelka untuk melncapail kelsukselsan jangka panjang. Hasill 
pelnelliltilan ilnil melndukung telmuan telrdahulu yang melnyatakan bahwa brand ilmagel belrpelngaruh posilti lf 
silgnilfilkan telrhadap loyaliltas pellanggan [3]. 
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan 

Kualiltas produk belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap loyaliltas pellanggan yang dilbuktilkan 
delngan nillail silgnilfilkansil 0,001 < 0,05. Belrartil bahwa, selmakiln bailk kualiltas produk yang ada pada 
pelrusahaan, maka akan selmakiln melnilngkat pula loyaliltas pellanggan. Hasill ilnil melndukung teloril yang 
melnyatakan bahwa kualiltas produk melrupakan kelmampuan selbuah produk dalam fungsilnya, hal ilni l 
telrmasuk kelselluruhan Belntuk, cilril-cilril produk, kilnelrja, keltelpatan dan kelselsuailan, keltahanan, 
kelhandalan, pelmudahan pelrbailkan, gaya, delsailn [5] . 

Kualiltas produk melmillilkil pelngaruh yang sangat silgnilfilkan te lrhadap loyaliltas pellanggan Joglo 
Sumilnar Batilk Khas Keldilril. Mellaluil kelpuasan pellanggan, pelnilngkatan kelpelrcayaan, pelmbelntukan ciltra 
melrelk yang posiltilf, dilfe lrelnsilasil produk, dan pelngalaman pellanggan yang konsilsteln, kualiltas produk 
yang tilnggil dapat melmbantu dalam melmbangun dan melmpelrtahankan loyaliltas pellanggan. Olelh 
karelna iltu, pelntilng bagil Joglo Sumilnar Batilk untuk telrus belrfokus pada pelnilngkatan kualiltas produk 
guna melncapail kelsukselsan jangka panjang. Pelngalaman posiltilf yang konsilsteln saat melnggunakan 
produk Joglo Sumilnar Batilk melmpelrkuat loyaliltas pellanggan. Konsilstelnsil ilnil melmbuat pellanggan yakiln 
bahwa melrelka sellalu melndapatkan produk yang telrbailk seltilap kalil melrelka melmbellil batilk daril Joglo 
Sumilnar. Delngan melnawarkan produk belrkualiltas tilnggil, Joglo Sumilnar Batilk dapat melmbeldakan dilri l 
daril pelsailng. Dilfelrelnsilasil ilnil melmbuat pellanggan mellilhat nillail tambah pada produk yang diltawarkan, 
selhilngga melrelka lelbilh seltila pada melrelk telrselbut. Hasill pelnelliltilan ilnil melndukung pelnelliltilan telrdahulu 
yang melnyatakan bahwa kualiltas produk belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap loyaliltas pellanggan [4] . 
Pengaruh Harga terhadap Loyalitas Pelanggan 

Harga belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap loyaliltas pellanggan yang dilbuktilkan delngan 
nillail silgnilfilkansil 0,042 < 0,05. Belrartil bahwa, selmakiln bailk harga yang diltawarkan olelh pelrusahaan 
maka akan melnilngkatkan loyaliltas pellanggan. Hasill ilnil selsuail delngan pelndapat Hasan (2013:521), 
harga melrupakan selgala belntuk bilaya moneltelr yang dilkorbankan olelh konsumeln untuk melmpelrolelh, 
melmillilkil, melmanfaatkan seljumlah kombilnasil daril barang belselrta pe llayanan daril suatu produk. Harga 
yang dilkelluarkan olelh konsumeln selsuail delngan manfaat yang dil dapatkan olelh konsumeln. Konsumeln 
puas akan harga yang diltawarkan. Pada tilngkat harga telrtelntu, apabilla manfaat suatu produk dilnillai l 
selmakiln melnilngkat olelh konsumeln, maka nillail produk telrselbut pun akan selmakiln melnilngkat selhilngga 
kelpuasan yang dilrasakan olelh konsumeln yang belrsangkutan telrhadap produk yang dilmaksud pun 
akan selmakiln melnilngkat. 

Dil Homel Ilndustril Fashilon Joglo Sumilnar, jilka harga yang diltawarkan dilanggap selsuail delngan 
kualiltas produk batilk yang dilbelrilkan, pellanggan celndelrung melrasa puas dan loyal. Dalam hal ilnil, harga 
yang wajar atau prelmilum yang melncelrmilnkan kualiltas tilnggil dapat melnilngkatkan loyaliltas pellanggan.  
Pelrselpsil nillail pellanggan telrhadap produk adalah faktor pelntilng. Harga yang dilteltapkan harus 
melncelrmilnkan nillail yang dilrasakan olelh pellanggan. Jilka pellanggan melrasa bahwa me lrelka 
melndapatkan nillail yang bailk daril harga yang dilbayar, melrelka lelbilh celndelrung untuk teltap seltila pada 
melrelk. Homel Ilndustril Fashilon Joglo Sumilnar pelrlu melmastilkan bahwa harga batilk yang diltawarkan 
selbandilng delngan manfaat dan kelunilkan yang diltelrilma pellanggan. Pelnawaran khusus dan dilskon 
dapat melmpelngaruhil loyaliltas pellanggan. Dilskon pelrilodilk atau program loyaliltas yang melnawarkan 
harga spelsilal untuk pellanggan teltap dapat melmpelrkuat hubungan pellanggan delngan melrelk. Dil Home l 
Ilndustril Fashilon Joglo Sumilnar, stratelgil selpelrtil ilnil bilsa dilgunakan untuk melnilngkatkan frelkuelnsi l 
pelmbellilan dan melmpe lrtahankan pellanggan. Konsilstelnsil dalam pe lneltapan harga juga pelntilng untuk 
melmbangun kelpelrcayaan pellanggan. Fluktuasil harga yang drastils atau tildak konsilsteln dapat 
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melngurangil rasa pelrcaya dilril pellanggan telrhadap melrelk. Homel Ilndustril Fashilon Joglo Sumilnar pelrlu 
melnjaga stabilliltas harga untuk melmbangun loyaliltas jangka panjang. Hasill pelnelliltilan ilnil melndukung 
pelnelliltilan yang pelrnah dillakukan yang melnyatakan bahwa harga me lmillilkil pelngaruh telrhadap loyaliltas 
konsumeln mellaluil kelpuasan konsumeln selhilngga dapat melnilngkatkan loyaliltas konsumeln [7]. 
Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, dan Harga terhadap Loyalitas Pelanggan 

Brand ilmagel, kualiltas produk, dan harga selcara silmultan belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan 
telrhadap loyaliltas pellanggan. Sellailn iltu, nillail koelfilsileln deltelrmilnasil Adjusteld R2 selbelsar 42,9%, 
melnunjukkan bahwa loyaliltas pellanggan dapat dilpelngaruhil olelh keltilga varilabell ilndelpelndeln brand 
ilmagel, kualiltas produk, dan harga dalam pelnelliltilan ilnil dan silsanya 57,1% dilpelngaruhil olelh faktor lailn 
yang tildak dilkajil dalam pelnelliltilan ilnil. 

 
KESIMPULAN 

Pelnelliltilan ilnil be lrtujuan untuk melnganalilsils pelngaruh brand ilmagel, kualiltas produk dan harga 
telrhadap loyaliltas pellanggan pada Homel Ilndustril Fashilon Joglo Sumilnar Batilk Khas Keldilril. hasi ll 
pelnelliltilan ilnil melnyatakan bahwa Brand ilmagel, kualiltas produk, dan harga selcara parsilal maupun 
silmultan belrpelngaruh telrhadap loyaliltas pellanggan pada Homel Ilndustril Fashilon Joglo Sumilnar Batilk 
Khas Keldilril. adapun hasill pelngujilan relgrelsila melndapatkan nillail posiltilf selhilngga telrdapat hubungan 
posiltilf antara Brand ilmagel, kualiltas produk, dan harga telrhadap loyaliltas pellanggan. 

Belrdasarkan hasill pelnelliltilan ilnil, maka pelnelliltil dapat melmbe lrilkan saran telrhadap pelrusahaan 
selbailknya melmpelrhatilkan faktor harga yang melmillilkil nillail relgrelsil telrelndah yailtu 0,042, dilharapkan 
delngan pelmbelrilan harga yang belrsailng dilharapkan mampu melmbuat konsumeln loyal dan mellakukan 
pelmbellilan ulang pada pelrusahaan yang belrtujuan melnilngkatkan omzelt dan laba pelrusahaan. Saran 
untuk pelnelliltil sellanjutnya pelrlu melmpelrluas varilabell pelnelliltilan selhilngga dapat melnghasillkan pelne lliltilan 
yang lelbilh bailk. Hal ilnil dilusulkan karelna tellah telrbuktil bahwa varilabell brand ilmagel, kualiltas produk, 
dan harga melmillilkil pelngaruh yang hanya selbelsar 42,9% telrhadap loyaliltas pellanggan, selhilngga faktor 
yang lailn selpelrtil lokasil, delsailn produk, dan lailn selbagailnya juga pelrlu dilkajil karelna dapat melnyangkut 
loyaliltas pellanggan. 
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