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Abstract 

An effort needs to be carried out several studies to determine the various factors that influence customer 
satisfaction at Pak Rakim's food stall, such as the influence of service quality, price perception, and location on 
the level of consumer satisfaction. This research uses a quantitative approach. This research involved 40 
customers of Pak Rakim's food stall. The data was tested for validity, reliability and classical assumptions. 
Multiple linear regression, coefficient of determination, and hypothesis testing were used to analyze the data. The 
analysis was carried out using the SPSS version 29 program. The research results show that perceptions of 
price, location and service quality have an influence on consumer satisfaction partially and simultaneously. This 
finding is in line with research conducted by Aristia Eka Mukti Lestasi (2021) which states that the variables of 
service quality, price perception and location have a partial and simultaneous effect on consumer satisfaction in 
the case study of the Nyamplung food stall, Langgongsari village, Cilongok sub-district, Banyumas district. 

Keywords: service quality, price perception, location, consumer satisfaction  

Abstrak 

Suatu usaha perlu dilakukan beberapa kajian untuk mengetahui berbagai faktor yang mempengaruhi kepuasan 
pelanggan di warung makan Pak Rakim, seperti pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga, dan lokasi 
terhadap tingkat kepuasan konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini 
melibatkan 40 pelanggan warung makan Pak Rakim. Data diuji validitas, reliabilitas, dan asumsi klasik. Regresi 
linier berganda, koefisien determinasi, dan pengujian hipotesis digunakan untuk menganalisis data. Analisis 
dilakukan menggunakan program SPSS versi 29. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga, lokasi, 
dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen secara parsial dan simultan. Temuan 
ini selajan dengan penelitian yang dilakukan oleh Aristia Eka Mukti Lestasi (2021) yang menyatakan bahwa 
variabel kualitas pelayanan, persepsi harga, dan lokasi berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap 
kepuasan konsumen studi kasus warung makan nyamplung, desa langgongsari, kecamatan cilongok, kabupaten 
banyumas. 
 
Kata Kunci: kualitas pelayanan, persepsi harga, lokasi, kepuasan konsumen 
 
 
PENDAHULUAN 

Derngan berrkermbangnya zaman yang sermakin maju mermbuat banyak dampak yang terrjadi, salah 
satunya sermakin banyaknya perrsaingan bisnis terrutama di bidang kulinerr. Permilik usaha dalam industri kulinerr 
harus lerbih berrhati-hati saat mermbuat kerputusan untuk merngermbangkan bisnis merrerka karerna perrsaingan yang 
sermakin kertat. Merrerka perrlu mermiliki kermampuan untuk berrtahan dalam perrsaingan pasar dan berrhasil 
merngungguli persaing merrerka. Untuk merncapai hal ini , pernjual makanan harus lerbih banyak mermperrhatikan 
keringinan dan kerbutuhan perlanggan merrerka. Karerna perntingnya merngertahui keringinan dan kerbutuhan 
kornsumern akan mernghasilkan kerpuasan terrserndiri untuk kornsumern.  

mailto:eyyiolnindatrismaya@gmail.com1
mailto:Edydjoko.s@gmail.com
mailto:ronykurniawan@unpkediri.ac.id


 

Seminar Nasional Manajemen, Ekonomi dan Akuntasi 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri 

 

 

25 

 

Warung Makan Pak Rakim ini berrdiri serjak tahun 1995 merrupakan salah satu Warung Makan yang 
terrlertak di Jl. Nganjuk – Rerjorsor, Rt 02 Rw 02, Mlorrorh, Kerc. Rerjorsor, Kab. Nganjuk. Warung Makan Pak Rakim 
dikerlorla orlerh ibu Sulaserh dan mermiliki karyawan serbanyak 4 orrang. Harga yang ditawarkan di Warung Makan 
Pak Rakim cukup terrjangkau dan variatif. Walaupun warung makan pak Rakim terrlihat serderrhana tapi mernu 
yang disajikan ada berragam serhingga kornsumern yang datang bisa mermilih sersuai derngan apa yang diinginkan.  

Tantangan dan masalah dalam bisnis dapat muncul dari berrbagai sumberr, baik interrnal maupun 
erksterrnal. Masalah interrnal merliputi kurangnya inorvasi, rerndahnya kualitas kerrja karyawan, dan minimnya rasa 
perrcaya diri. Sermerntara itu, tantangan erksterrnal bisa berrupa banyaknya persaing derngan inorvasi lerbih baik, 
persaing yang mernawarkan harga di bawah harga pasar, serrta persaing yang mermiliki termpat usaha yang lerbih 
kreratif, yang mernjadi daya tarik tambahan bagi kornsumern. Di kercamatan Rerjorsor khususnya diserkitar warung 
makan pak Rakim terrdapat banyak usaha yang serrupa. 

Sumberr dari pernerlitian ini juga berrasal dari kerterrbatrasan dan gap perne rlitian terrdahulu, terrdapat 
kertidakkornsisternan hasil pernerlitian terrdahulu terrkait derngan perngaruh kualitas perlayanan, kualitas prorduk dan 
perrserpsi harga terrhadap kerpuasan kornsumern. Serperrti perrberdaan pernerlitian dari Yuliansyah dan Dian Herrawati 
(2022) mernyatrakan bahwa kualitas perlayanan berperngaruh porsitlf dan signifikan terrhadap kerpuasan kornsumern 
pada Rumah Makan Cerndana Frierd Chickern, didukung derngan pernerlitian yang dilakukan orlerh Norvida Anggia 
Wulandari (2020) yang mernyatakan bahwa Kualitas Perlayanan berrperngaruh porsitif dan signifikan terrhadap 
kerpuasan kornsumern di No rm Norm Frersh Madiun. Di sisi lain pernerlitian yang dilakukan orlerh Fatmawati, Yuswari 
Nur, dan Mariah (2023) yang mernyatakan bahwa kualitas perlayanan tidak berrperngaruh terrhadap kerpuasan 
kornsumern pada dapur ummu hisyam (orutlert 04 jl. porrors marors – makassar).  

Perrberdaan pernerlitian ini dari para perneriti lain juga terrdapat pada variaberl perrserpsi harga yang diterliti 
orlerh Chastuti Kasanah dan Salman Paludli (2023) mernyatakan bahwa Perrserpsi harga berrperngaruh porsitif dan 
signifikan terrhadap kerpuasan kornsumern di rerstorran horka – horka berntor mall graha cijantung, didukung orlerh 
pernerlitian yang dilakukan orlerh Adersta Yudha (2022) yang mernyatakan bahwa perrserpsi harga berperngaruh 
signlfikan terrhadap kerpuasan kornsumern kerdai korpi ro rast peracer. Pada pernerlitian lain yang dilakukan orlerh 
Muhamad Faisal Putrantor (2023) mernyatakan bahwa Perrserpsi harga tidak berrperngaruh terrhadap kerpuasan 
kornsumern Mier Goryang di Bandar Lampung.  

Berberrapa perrberdaan pernerlitian dari para pernerliti juga terrdapat pada variaberl lorkasi yang diterliti orlerh Avi 
Riztantor (2019) mernyatakan bahwa variaberl lorksi berrperngaruh terrhadap kerpuasan kornsumern di Warung Makan 
Kerdai Ibu di Surakarta, didukung pernerlitian yang dilakukan orlerh Fernty Norfrika (2019) yang meryatakan bahwa 
lorkasi berrperngaruh terrhadap kerpuasan kornsumern di kerdai agri caferer dan rerstor di perkanbaru. Berrberda 
dernganpernerlitian yang dilakukan orlerh Aristia Erka Mukti (2021) yang mernyatakan bahwa lorkasi tidak 
berrperngaruh terrhadap kerpuasan kornsumern warurng makan nyamplurng kabupatern banyumas. 

Dilihat berberrapa persaing bisnis yang mernjual makanan yang hampir sama dilorkasi yang berrderkatan. 
Banyaknya perrsaingan bisnis ini dikarernakan didaerrah itu terrdapat banyak pabrik serhingga mernjadikan termpat 
makan serbagai sarana untuk karyawan merlakukan permberlian. Orlerh karerna itu permilik warung makan pak Rakim 
akan sermakin merningkatkan kualitas perlayanan dan kualitas makan, mermberrikan harga yang sersuai derngan 
yang dinginkan kornsumern serhingga kerbutuhan kornsumern akan sermakin terrpernuhi dan kornsumern akan sermakin 
merrasa puas.  

Kornsumern yang merrasa merndapat kerpuasan akan datang kermbali untuk mermberli di warung makan 
pak Rakim. Berrdasarkan hal – hal yang diuraikan merngernai kualitas perlayanan, perrserpsi harga dan lorkasi, maka 
pernulis terrtarik untuk merlakukan pernerlitlan derngan tujuan untuk merngertahui apakah kualitas perlayanan, 
perrserpsi harga, dan lorkasi berrperngaruh porsitif dan signlfikan terrhadap kerpuasan kornsumern di warung makan 
pak Rakim. 

Kerpuasan kornsumern merrupakan wujud di mana keringinan, harapan, dan kerbutuhan dari kornsumern 
mampu terpernuhi serhingga akan mernerntukan terrjadinya permberlian prorduk yang dijual. Masinamborw (2021) 
merngatakan kerpuasan kornsumern merrlupakan tingkatan perrasaan merrerka serhabis mermbandlngkan apa yang 
merrerka inginkan derngan apa yang merrerka dapatkan. Untuk mermernuhi kerpuasan kornsumern pernjual harus 
mermiliki stratergi yang sersuai dan bernar serhingga apa yang diharapkan akan terrwujud. 

Kualitas perlayanan merrupakan salah satu unsur kerpuasan kornsumern.Manerngal (2021) mernyatakan 
bahwa kualitas layanan merncakup hal-hal serperrti SDM, prorsers, prorduk, lingkungan, dan jasa diharapkan dapat 
mermernuhi atau bahkan merlerbihi erksperktasi perlanggan terrhadap kualitas layanan. Pernjual dapat mernggunakan 
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kualitas layanan untuk mernarik perlanggan baru, serrta mernjaga loryalitas perlanggan lama, dan merncergah merrerka 
berrpindah ker pernjual lain. Kualitas perlayanan juga merncerrminkan upaya pernjual untuk mermberrikan 
kernyamanan dan kerpuasan yang sersuai derngan harapan perlanggan. Karerna kualitas layanan yang unggul akan 
mernghasilkan perngaruh yang baik bagi kerpuasan kornsumern.  

Perrserpsi harga adalah faktorr krusial dalam merncapai kerpuasan kornsumern. Harga yang dipatork orlerh 
pernjual harus serlaras derngan korndisi erkornormi kornsumern sertermpat agar prorduk terrserbut tertap terrjangkau dan 
dapat diberli orlerh kornsumern. Harga merrupakan acuan kornsumern dalam mernerntukan perngambilan kerputusan. 
Perrserpsi harga merrupakan pernilaian kornsumern merngernai apakah harga yang ditawarkan orlerh pernjual sersuai 
derngan apa yang diharapkan. Mernurut Fandy Tjiptornor (2014: p. 353), kata Latin ―satis‖ berrarti ―cukup 
banyak‖ atau ―mermadai,‖ dan ―facior‖ berrarti ― merlakukan ‖ atau ―mermbuat‖.  

Sercara serderrhana, kerpuasan dapat diderflnisikan serbagai upaya untuk merncapai tujuan terrterntu atau 
mernjadikannya cukup. Tjiptornor (2019: 76) merngatakan bahwa perrserpsi harga adalah prorsers di mana kornsumern 
mermahami nilai atau fitur harga yang diharapkan dari barang atau jasa. Perrilaku perlanggan sangat 
mermerngaruhi perrserpsi merrerka terntang prorduk saat merrerka mernilai dan mernyerlidiki nya. Pernjual harus cerrdas 
untuk mermilih lorkasi serbagai termpat berrjualan atau berrbisnis. Derngan adanya lorkasi yang stratergis 
mernghasilkan keruntungan pernjual dalam berrbisnis.  

Lorkasi yang ramai, mermiliki lahan yang luas, dan mudah diaksers akan merningkatkan kerpuasan 
perlanggan. Kornsumern akanmermilih termpat yang mudah dijangkau dan tidak jauh derngan termpataktivitas 
merrerka. Mernurut Riadi (2020), lorkasi adalah termpat di mana bisnis atau aktivitasnya dijalankan, serperrti 
mermbuat barang atau jasa dan di mana perlanggan datang, merngunjungi, dan mermbe rli barang atau jasa. Lorkasi 
mermiliki perran pernting dalam berrjalannya suatu usaha. 
 Pernerlitian ini berrtujuan untuk merngkaji berrbagai faktorr yang mermperngaruhi kerpuasan perlanggan di 
warung makan Pak Rakim, serperrti perngaruh kualitas perlayanan, perrserpsi harga, dan lorkasi terrhadap tingkat 
kerpuasan kornsumern. Serlain itu, pernerlitian ini juga dimaksudkan untuk mernilai perngaruh gabungan antara 
kualitas perlayanan, perrserpsi harga, dan lorkasi terrhadap kerpuasan kornsumern di warung makan Pak Rakim. 

 

METODE 

Pernerlitian ini mernggunakan pernderkatan kuantitatif. Mertorder samperl prorsperktif digunakan untuk analisis 
samperl multivariater (korrerlasi atau rergrersi berrganda). Jumlah anggorta samperl harus sertidaknya serpuluh kali 
jumlah variaberl yang diterliti, atau 4 kali 10 = 40, serhingga samperl yang digunakan adalah ermpat puluh 
rersporndern. 

Pernerliti mernggunakan uji validitas derngan nilai korrerlasi (r) > 0.3 dan dikertahui bahwa masing – masing 
instrumern variaberl mernunjukkan bahwa kerserluruhan iterm valid karerna mermiliki nilai korrerlasi (r) > 0,3. 
Rerliabilitas diuji mernggunakan Nilai Crorunbach Alpha derngan batas nilai > 0,60, maka dari itu sermuanya 
dianggap rerliaberl. Analisis dilakukan derngan mernggunakan uji asumsi klasik, serrta analisis rergrersi linierr 
berrganda, korerfisiernsi derterrminasi (R2), dan hiportersis.. 

Pernerliti mernyerbarkan kuersiornerr dan merngorlah data derngan prorgram SPSS 29. Tujuannya adalah 
untuk mernermukan hubungan kausal, atau serbab-akibat. Sertiap variaberl dalam pernerlitian ini diukur 
mernggunakan serjumlah indikatorr. Ada lima indikatorr kualitas perlayanan: Kerandalan (rerliability), rersporns cerpat 
(rerspornsivernerss), jaminan (assurancer), ermpati, dan bukti fisik. Harga yang dapat dijangkau, harga yang sersuai 
derngan kualitas, harga yang kormpertitif, dan harga yang sersuai derngan keruntungan adalah ermpat indikatorr 
perrserpsi harga. Indikatorr lorkasi adalah aksers, visibilitas, termpat parkir yang luas, dan erksternsi. Kerpuasan 
perlanggan dapat diukur derngan ermpat indikatorr: kerpuasan perlanggan sercara kerserluruhan, permernuhan 
harapan, keringinan untuk mermberli ulang, dan kersiapan untuk mermberrikan rerkormerndasi. 

 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Analisis Deskriptif 
 
Gambaran data rerspornde rn digunakan untuk merndapatkan hasil yang maksimal dari rersporndern merngernai 
kerpuasan kornsumern di RM Pak Rakim. Yang terrdiri dari jernis kerlamin, umur, dan jumlah banyaknya kunjungan 
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kornsumern. Serlanjutnya akan dilakukan analisis untuk mermperrorlerh gambaran merngernai kerpuasan kornsumern 
RM Pak Rakim. 

Tabel 1. Profil Responden 
 

No  Profil Respoonden Ketegori Frekuensi Presentase (%) 

1. Jernis kerlamin Laki – laki 21 52,5 % 

  Perrermpuan 19 47,5 % 

2. Umur  15 – 25 Tahun 12 30 % 

  26 – 36 Tahun 10 25 % 

  36 – 45 Tahun 5 12,5 % 

  46 – 50 Tahun 10 25 % 

  > 50 Tahun 3 7,5 % 

3. kunjungan  2 kali 9 22,5 % 

  > 2 kali 31 77,5 % 

 
 Sumberr : kuersiorne rr 
 
Dari taberl 1 diatas dapat dikertahui dari 40 rersporndern, kerbanyakan yang datang adalah laki – laki (52,5%). 
Serdangkan data rersporndern berrdasarkan usia, yang paling unggul adalah umur 15 – 25 tahun derngan 
prerserntaser serbersar (30%). Sermerntara itu, untuk kunjungan terrbanyak adalah > 2 kali derngan frerkuernsi 
serbanyak 31 dan prerserntaser serbanyak (77,5%). 

Uji Instrumen Penelitian 
Uji Validitas 

Tabel 2 
Hasil Uji Validitas 

Variabe rl Perrnyataan r-Hitung r-Taberl 

Kerandalan  X1.1.1 0,694 0,312 

X1.1,2 0,582 0,312 

Daya tanggap X1.2.1 0,525 0,312 

X1.2.2 0,716 0,312 

Keryakinan  X1.3.1 0,601 0,312 

X1.3.2 0,697 0,312 

Kersungguhan X1.4.1 0,617 0,312 

X1.4.2 0,782 0,312 

Bukti Fisisk X1.5.1 0,721 0,312 

X1.5.2 0,662 0,312 

Kerte rrjangkauan 

Harga 

X2.1.1 0,622 0,312 

X2.1,2 0,622 0,312 

Kerse rsuaian Harga 

dan Kualitas 

X2.2.1 0,707 0,312 

X2.2.2 0,696 0,312 

Daya Saing Harga X2.3.1 0,650 0,312 

X2.3.2 0,727 0,312 

Kerse rsuain Harga dan X2.4.1 0,731 0,312 
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Manfaat X2.4.2 0,606 0,312 

Aksers  X3.1.1 0,491 0,312 

X3.1,2 0,517 0,312 

Visibilitas X3.2.1 0,641 0,312 

X3.2.2 0,604 0,312 

Termpat Parkir Yang 

Luas 

X3.3.1 0,668 0,312 

X3.3.2 0,707 0,312 

Erkspansi X3.4.1 0,485 0,312 

X3.4.2 0,439 0,312 

Kerpuasan Perlanggan 

Kerse rluruhan 

Y1.1 0,717 0,312 

Y1.2 0,634 0,312 

Kornfirmasi Harapan Y2.1. 0,577 0,312 

Y2.2 0,662 0,312 

Niat Berli Ulang Y3.1 0,698 0,312 

Y3.2 0,586 0,312 

Kerse rdiaan Untuk 

Merre rkormerndasikan 

Y4.1 0,685 0,312 

Y4.2 0,605 0,312 

Sumberr data : data dikerlorla spss 29, 2024 
Sermua perrtanyaan yang berrkaitan derngan variaberl kualitas perlayanan, perrserpsi harga, lorkasi, dan 

kerpuasan kornsumern dinyatakan valid, karerna nilai r-hitung lerbih bersar dari r-taberl derngan nilai standar 0,312. 
 

Uji Reliabilitas 
 
 Tingkat rerliabilitas diukur derngan korerfisiern rerliabiltas yang nilainya berrkisar antara 0 hingga 1, yang 
dilambangkan derngan rx, di mana x mernunjukkan inderks kasus yang serdang dianalisis. Untuk mernilai rerliabilitas 
instrumern, digunakan nilai alfa Crornbacrh serbagai pararmerterr utama. Instrumern dianggap mermiliki rerliabilitas 
yang baik, atau derngan kata lain, dapat diperrcaya, jika nilai alfa Crornbach lerbih bersar dari 0,60. Serbaliknya, 
instrumern dianggap tidak krerdiberl jika nilai alfa Crornbach berrada di bawah 0,60.  
 Dari hasil uji rerliabilitas dapat disimpulkan bahwa variaberl kerpuasan kornsumern serbersar 0,794, kualitas 
perlayanan serberrsar 0,856, perrserpsi harga serberrsar 0.819, dan lorkasi serbersar 0,702 dinyatakan rerliaberl karerna 
nilainya lerbih dari 0,60 

 
Uji Asumsi Klasik 
 
Uji Normalitas  
  
 Hasil uji norrmalitas mernggunakan Prorbability Plorts mernunjukkan bahwa titik-titik data terrlertak di serkitar 
garis diagornal dan merngikuti arah garis terrserbut, yang merngindikasikan bahwa data pada variaberl-variaberl 
pernerlitian ini berrdistribusi norrmal.  
 Dasar perngambilan kerputusan dalam uji norrmalitas dilakukan derngan merlihat nilai Asymp. Sig. pada 
variaberl derperndern derngan tingkat signifikansi 5% atau 0,05. Data dianggap berrdistribusi norrmal jika nilai 
signifikansi rersidual lerbih bersar dari 0,05. Berrdasarkan hasil uji norrmalitas Korlmorgorrorv-Smirnorv, variaberl 
kualitas perlayanan, perrserpsi harga, lorkasi, dan kerpuasan kornsumern mermiliki distribusi norrmal, yang dibuktikan 
derngan nilai Asymp. Sig. serbersar 0,200 > 0,05. 

 
Uji Multikolonieritas  
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 Dasar pernerntuan kerputusan dalam uji multikorlineraritas adalah jika nilai torlerrancer lerbih bersar dari 0,100 
dan nilai VIF kurang dari 10,00, maka tidak terrdapat multikorlineraritas. Morderl rergrersi yang baik serharusnya berbas 
dari multikorlineraritas.  
 Berrdasarkan hasil perrhitungan, variaberl kualitas perlayanan mermiliki nilai torlerrancer serbersar 0,326, 
perrserpsi harga serbersar 0,379, dan lorkasi serbersar 0,347, yang sermuanya lerbih bersar dari 0,100 (> 0,100). 
Sermerntara itu, nilai VIF untuk kualitas perlayanan adalah 3,064, perrserpsi harga 2,641, dan lorkasi 2,882, yang 
sermuanya lerbih kercil dari 10,00 (< 10,00).  
 Hal ini mernunjukkan bahwa tidak ada hubungan linerar yang kuat antara variaberl-variaberl inderperndern. 
O rlerh karerna itu, dapat disimpulkan bahwa variaberl-variaberl inderperndern dalam perne rlitian ini tidak merngalami 
multikorlineraritas dan sersuai untuk digunakan dalam analisis lerbih lanjut. 

 
Uji Heteroskedastisitas 
 
Berrdasarkan hasil uji multikorlineraritas dalam pernerlitian ini, dikertahui bahwa tidak terrdapat porla terrterntu (serperrti 
porla berrormbak, merluas, lalu mernyermpit) pada scatterrplort. Serlain itu, titlk-titik terrserbar sercara acak di serkitar 
angka 0, baik ker atas, ker bawah, ker kiri, maupun ker kanan. Dari hasil terrserbut, dapat dikertahui bahwa tidak 
terrjadi herterrorskerdastlsitas.. 
 
Uji linearitas 
 
 Hasil uji variaberl derngan kriterria Uji Linerarity derngan nilai signifkansi dari masing – masing variaberll 
serbersar 0,001 < 0,05 yang berrkersimpulan bahwa Kualitas Perlayanan (X1), Perrserpsi Harga (X2), dan Lorkasi 
(X3)  berrhubungan linerar.  
 Hasil uji derngan krlterria Dervatiorn  frorm Linerarity kualitas perlayanan (X1) derngan nilai signlfikansi 
serbersar 0,079 > 0,05, perrserpsi harga (X2) derngan nilai signifikansi serbersar 0,047 < 0,05, dan lorkasi (X3) 
derngan nilai signifikansi serbersar 0,133 > 0,05  yang berrkersimpulan bahwa Kualitas Perlayanan (X1), Perrserpsi 
Harga (X2), dan lorkasi (X3) berrhubungan sercara linerar derngan kerpuasan kornsumern (Y)   

 
Analisis Regresi Linier Berganda (Adjust R2) 
 
Berrikut adalah hasil uji rergrersi linierr berrganda  
 

Y = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3X3 + er 

Y = 12,278 + 0,518X1 + 0,588X2 + 0,759X3 

 
 Nilai dari kornstanta pada hasil uji rergrersi serbersar 12,278. Artinya kualitas perlayanan (X1), perrserpsi 
harga (X2), dan lorkasi (X3) berrnilai 0 maka bersarnya kerpuasan kornsumern (Y) adalah 12,278. 
 Korerfisiern rergrersi untuk variaberl kualitas perlayanan adalah 0,518, yang mernunjukkan bahwa sertiap 
perningkatan satu unit dalam kualitas perlayanan (X1) akan merningkatkan kerpuasan kornsumern (Y) serbersar 
0,518. Nilai korerfisiern yang porsitif ini mernunjukkan adanya hubungan porsitif antara kualitas perlayanan dan 
kerpuasan kornsumern. 
 Korerfisiern rergrersi untuk variaberl perserpsi harga adalah 0,588, yang merngindlkasikan bahwa jika terrdapat 
perningkatan satu unit dalam perrserpsi harga (X2), maka kerpuasan kornsumern (Y) akan naik serbersar 0,588. Nilai 
korerfisiern porsitif ini merngornfirmasi bahwa terrdapat hubungan porsitif antara perrse rpsi harga dan kerpuasan 
kornsumern. 
 Korerflsiern rergrersi untuk variaberl lorkasi adalah 0,759, yang berrarti sertiap kernaikan satu unit dalam faktorr 
lorkasi (X3) akan merningkatkan kerpuasan kornsumern (Y) serbersar 0,759. Korerfisiern porsitif ini mernunjukkan adanya 
hubungan porsitif antara lorkasi dan kerpuasan kornsumern. 

Uji Koefisien Determinasi 
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Untuk merngerrtahui serberrapa bersar variablitas dalam kerpuasan kornsumern (Y) yang dapat dijerlaskan orlerh 
varlaberl kualitas perlayanan (X1), perrserpsi harga (X2), dan lorkasi (X3), maka digunakan uji korerfisiern derterrminasi. 
Nilai Adjusterd R Squarer. Hasil uji korerfisiern dikertahui bahwa bersarnya Adjusterd R Squarer adalah serbersar 0,618. 
Hal ini berrarti 61,8% varilasi variaberl kerpuasan diperngaruhi orlerh variaberl inderperndern berrupa kualltas perlayanan, 
perrserpsi harga, dan lorkasi. Dan sisanya 38,2% diperngaruhi orlerh varlaberl lain yang tidak diamati. 
 
Uji hipotesis 
 
Uji t (Uji Parsial) 
 
 Pernerlitian ini mernggunakan uji t untuk merngertahui dampak individu dari tiga variaberl inderperndern 
terrhadap kerpuasan kornsumern (Y): lorkasi (X3), perrserpsi harga (X2), dan kualitas layanan (X1). t taberl = 2,028, 
Maka dikertahui nilai t taberl serbersar 2,028. 
 Berrikut adalah hasil Uji t (Uji Parsial) dikertahui bahwa perngujian perngaruh kualitas perlayanan terrhadap 
kapuasan kornsumern mernunjukkan nilai sig. <,001 yang berrarti lerbih kercil dari (<0,05) dan t hitung (7,019) > t 
taberl (2,028).  
 Perngujian perngaruh perrserpsi harga terrhadap kapuasan kornsumern mernunjukkan nilai sig. <,001 yang 
berrarti lerbih kercil dari (<0,05) dan t hitung (6,296) > t taberl (2,028). Perngujian perngaruh lorkasi terrhadap 
kapuasan kornsumern  mernunjukkan nilai sig. <,001 yang berrarti lerbih kercil dari (<0,05) dan t hitung (6,752) > t 
taberl (2,028). Artinya variaberl kualitas perlayanan, perrserpsi harga, dan lorkasi berrpe rngaruh sercara porsitif dan 
signifikan terrhadap kerpuasan kornsumern. 
 
Uji f (Uji Simultan) 
 
 Tujuan dari hasil uji f (uji simultan) adalah untuk merngertahui bagaimana sercara simultan lorkasi, 
perrserpsi harga, dan kualitas perlayanan mermperngaruhi kerbahagiaan perlanggan. Dikertahui nilai f taberl serbersar 
2,96 karerna nilai f taberl = 2,96. Hasil uji simultan mernunjukkan nilai f hitung serbersar 22,039 serdangkan f taberl 
serbersar 2,96. Artinya nilai f hitung lerbih bersar dari f taberl atau 22,039 > 2,96 dan taraf signifikansi 0,001 < 0,05 
artinya H0 ditorlak dan Ha diterrima.  
 Dikertahui bahwa di Warung Makan Pak Rakim, kerpuasan perlanggan (Y) diperngaruhi sercara signifkan 
orlerh variaberl kualitas perlayanan (X1), perrserpsi harga (X2), dan lorkasi (X3) sercara berrsamaan. Kertika kita 
merlihat nilai f hitung yang paling bersar, kita dapat merngertahui bahwa variaberl inderperndern (X) mermiliki perngaruh 
yang paling bersar terrhadap variaberl derperndern (Y). De rngan dermikian, kita dapat merngatakan bahwa kualitas 
perlayanan adalah faktorr yang palling pernting dalam mernerntukan kerpuasan perlanggan di Warung Makan Pak 
Rakim. 
 
Pembahasan 
 
Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen 
 
 Perngaruh kualitas perlayanan terrhadap kerpuasan kornsumern. Hasil uji serberlumnya mernunjukkan bahwa 
kerpuasan kornsumern merningkat derngan kualias layanan. Dari data yang didapat orerlh pernerliti merlalui 
pernyerbaran kuersiornerr ditermukan bahwa indikatorr bukti fisik mermiliki nilai rata – rata terrltinggi serbanyak 4,40% 
derngan perrnyataan bahwa karyawan serlalu mermberrsihkan merja serterlah digunakan kornsumern.  
 Termuan ini mermberritahu bahwa tingkat kerpuasan kornsumern serbanding derngan kualitas layanan yan 
diberrikan. Hasil perngujian hiportersis mernunjukkan perngaruh signifikan variaberl kualitas perlayanan terrhadap 
kerpurasan kornsumern, derngan nilai signifikansi kualitas perlayanan serbersar 0,001 < 0,05.  
 Hasil uji t mernunjukkan bahwa nilai t hitung adalah 7,019, yang merngindikasikan pernorlakan H0 dan 
pernerrimaan Ha. Derngan dermikian, dapat dsimpulkan bahwa kuaitas perlayanan (X1) berrperngaruh sercara porsitlf 
dan signifikan terrhadap kerpuasan kornsumern (Y) di Warung Makan Pak Rakim. 
 
Pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan konsumen 
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 Dampak perrserpsi harga terrhadap kerpuasan kornsumern. Berrdasarkan uji serberlumnya, ditermukan bahwa 
perrserpsi harga mermiliki perngaruh porsitif terrhadap tingkat kerpuasan kornsumern. Dari data yang didapat orerlh 
pernerliti merlalui pernyerbaran kuersiornerr ditermukan bahwa indikratorr kersersuaian harga derngan manfaat serbuah 
prorduk derngan pernyataan bahwa harga yang diberrikan sersuai derngan manfaat yang didapatkan dan perrnyataan 
bahwa saya tidak ragu derngan manfaat yang didapatkan dari warung makan pak Rakim, masing – masing 
mermiliki nilai rata – rata terrtinggi serbanyak 4,30%.  
 Termuan ini mermberritarhukan bahwa perrserpsi kornsumern terrhadrap harga yang ditertapkan pernjual 
mermperngaruhi pernerningkatan kerpuasan kornsumern. Hasil uji hiportersis mernunjukkan bahwa nilai signifikan 
perrserpsi harga serbersar 0,001 < 0,05, dan nilai thitung serbersar 6,296 mernunjukkan perrsertujuan H0 dan 
pernerrimaan Ha. 
 
 
Pengaruh lokasi terhadap kepuasan konsumen 
 
 Perngaruh lorkasi terhadap kerpuasan kornsumern. . Hasil uji serberlumnya mernunjukan bahwa lorkasi 
berrperngaruh porsiltif terrhadap kerpuasan kornsumern. Dari data yang didapat orerlh pe rnerliti merlalui pernyerbaran 
kuersiornerr ditermukan bahwa indikatorr termpat parkir yang luas mermiliki nilai rata – rata terrtinggi serbanyak 4,45% 
derngan perrnyataan bahwa lahan parkir yang luas mermudahkan saya dalam merlertakkan kerndaraan. Termuan ini 
merngindikasikan bahwa sermakin baik permilihan termpat dan lorkasi maka sermakin tinggi kerpuasan kornsumern. 
 Berrdasarkan hasil uji hiportersis merngernai perngaruh variaberl lorkasi terrhadap kerpuasan perlanggan, 
diperrorrerh nilai signiflkansi lorkasi serbersar 0,001 < 0,05 , yang mernunjukkan bahwa nilai thitung pada uji t adalah 
6,752. H0 ditorlak, dan Ha diterrima. Hasil perrhitungan mernunjukkan bahwa lorkasi (X3) mermpunyai perngaruh 
yang signifikan dan mernguntungkan terrhadap kerpuasan perlanggan (Y) pada Warung Makan Pak Rakim 
 
Pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga, dan lokasi terhadap kepuasan konsumen 
 
Berrdasarkan analisis yang dilakurkan, dapat dikerrtahui bahwa kerrtiga variaberrl inderrpernderrn, yaitu kuralitas 
perrlayanan, perrserrpsi harga, dan lorkasi, berrperrngarurh serrcara berrsama-sama dan masing-masing terrhadap 
variaberrl derrpernderrn, yaitu kerpuasan kornsumerrn di Warung Makan Pak Rakim. Derrngan derrmikian, dapat 
disimpurlkan bahwa serrcara simurltan kualitas perrlayanan (X1), perrserrpsi harga (X2), dan lorkasi (X3) 
mermperrngaruhi kerpurasan kornsurmern, derrngan nilai korerrfisierrn derrterrminasi (Adjursterrd R Squrarerr = 0,618). 
Ini merrngindikasikan bahwa 62% variasi dalam variaberrl derrpernderrn dapat dijerrlaskan orlerrh variaberr 
inderpernderrn yang diterrliti dalam pernerrlitian ini, serrdangkan 38% sisanya diperngarurhi orlerh faktorr lain yang tidak 
diterrliti. 

 
KESIMPULAN  

 Berrdasarkan hasil dari pernerlitian yang terlah dilakukan, maka tujuan dari pernerlitian ini terlah sersuai 
derngan apa yang diharapkan yaitu Kualitas perrlayanan yang baik sercara signifikan merningkatkan kerpuasan 
kornsumerrn di Warung Makan Pak Rakim. Perrserpsi harga yang kormpertitif sercara signifikan berrkorntribusi 
terrhadap kerpuasan kornsurmerrn di Warung Makan Pak Rakim.  

 Permilihan lorkasi yang baik sercara signifikan merningkatkan kerpuasan kornsumerrn di Warurng Makan 
Pak Rakim. Sercara kerserluruhan, dapat disimpulkan bahwa kualitas perlayanan, perrserpsi harga, dan lorkasi 
sercara porsitif dan signifikan mermerngaruhi kerpuasan perlanggan di Warung Makan Pak Rakim 

 Berrdasarkan hasil pernerlitian yang terlah dilakukan diharapkan dapat diimplermerntasikan orlerh instansi, 
lermbaga, permilik usaha dan lain serbagainya yang dilingkungannya mermberrikan perlayanan, termpat dan suasana 
yang baik serhingga mermberrikan kerpuasan kornsumern. Yang pada akhirnya akan mermberrikan hasil yang baik 
dan mernguntungkan sermua berlah pihak. 



 

Seminar Nasional Manajemen, Ekonomi dan Akuntasi 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri 

 

 

32 

 

Berberrapa kerndala yang dihadapi pernulis serlama pernerlitian ini merliputi: perngambilan samperl yang 
terrbatas hanya pada 40 orrang, perlaksanaan pernerliltian yang dilakukan dalam waktu singkat akibat kerterrbatsan 
waktu dan sumberr daya, serrta forkus pernerlitian yang hanya pada variaberl kualitas perlayanan, perrserpsi harga, 
lorkasi, dan kerpuasan kornsumern. 

Untuk kerterrbatasan yang terrdapat pada pernerlitian ini, maka rerkormerndasi bagi pernerlitian serlanjutnya 
adalah pernerlitian serlanjutnya supaya dapat mermperrluas ruang lingkup dan mernambah jumlah rersporndern dan 
variaberl yang diterliti lerbih banyak untuk pernerlitian serlanjutnya. 
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