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Abstract 

This research is motivated by problems arising from employee performance caused by the use of information technology, trust, 
task suitability and effectiveness of accounting information systems. This research aims to determine the factors that influence 
employee performance. Data obtained from employees at CV. Buana Mas. The sample in this study was 50 employees worked 
at CV. Buana Mas. The research method used is multiple linear regression analysis techniques to obtain a comprehensive 
picture of the relationship between one variable and another. The results of the partial test research show that the variables 
use of information technology, trust, task suitability and effectiveness of the accounting information system partially have a 
significant effect on employee performance. Based on the results of the simultaneous test, it is known that the variables use 
of information technology, trust, task suitability and effectiveness of the accounting information system simultaneously have a 
significant effect on employee performance.  
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Abstrak 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permalahan yang timbul oleh kinerja karyawan yang disebabkan oleh penggunaan teknologi 
informasi, kepercayaan, kesesuaian tugas dan efektifitas sistem informasi akuntansi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Data diperoleh dari karyawan di CV. Buana Mas. Sampel dalam penelitian 
ini adalah 50 karyawan yang bekerja di CV. Buana Mas. Metode penelitian yang digunakan adalah teknik analisis regresi linier 
berganda untuk memperoleh gambaran yang menyeluruh mengenai hubungan antara variabel satu dengan variabel yang lain. 
Hasil penelitian uji parsial menunjukkan bahwa variabel penggunaan teknologi informasi, kepercayaan, kesesuaian tugas dan 
efektifitas sistem informasi akuntansi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil uji 
simultan diketahui bahwa variabel penggunaan teknologi informasi, kepercayaan, kesesuaian tugas dan efektifitas sistem 
informasi akuntansi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitiaan ini diharapkan dapat 
dijadikan sebagai acuan bagi perusahaan untuk selalu mengawasi dan memperhatikan kinerja karyawan. 

Keywords: Teknologi Informasi, Kepercayaan, Kesesuaian Tugas, Sistem Informasi Akuntansi, Kinerja Karyawan 

PENDAHULUAN 

Idel sistelm informasi belrfulngsi selbagai kritelria ultama ulntulk melnilai sistelm dan kulalitas informasi yang 
dihasilkannya. Lelbih telpatnya, Sistelm adalah sulatul kelsatulan komponeln melmiliki kaitan dan keltelrgantulngan gulna 
telrcapainya tuljulan yang tellah diteltapkan selbellulmnya. Ulntulk melncelgah kelgagalan sistelm, pelnting ulntulk 
melmastikan variabell yang melmelngarulhi elfisielnsi dan kelbelrhasilan pelmasangan sistelm informasi [1]. 

Kelcakapan total selselorang dalam melnyellelsaikan tulgas dalam jangka waktul yang ditelntulkan, 
dibandingkan delngan tolok ulkulr lain selpelrti norma kelrja, tuljulan, ataul kritelria yang tellah diteltapkan selbellulmnya 
yang diselpakati belrsama, dapat melnilai kelmanjulran sulatul sistelm. Kinelrja karyawan didelfinisikan selbagai hasil 
telrulkulr karyawan cocok delngan kritelria kinelrja dalam jangka waktul yang ditelntulkan. Faktor-faktor selpelrti 
kelmahiran dalam pelnggulnaan kompultelr, dulkulngan dari atasan dan relkan kelrja, selrta kelmuldahan dalam 
melngopelrasikan telknologi informasi melningkatkan pelncapaian tuljulan telrselbult. Kinelrja tinggi selbagai pelncapaian 
elfisielnsi, elfelktivitas, ataul kulalitas yang lelbih baik. Baik dilakulkan delngan sulkarella ataul karelna telrpaksa, tingkat 
kelsellarasan yang optimal antara tulgas dan telknologi dapat melningkatkan pelngarulhnya telrhadap kinelrja selcara 
signifikan [2]. 
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Tabel 1 Rekapitulasi Rata-Rata Hasil Penilaian Kinerja Karyawan  

CV. Buana Mas (2020 s/d 2023) 

No Unsur-Unsur 
Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2023 

Nilai % Nilai % Nilai % 

1 Keltelrampilan 69.05 10.14 68.59 9.92 64.84 10.80 

2 Intelgritas 67.44 10.38 69.16 10.12 63.63 11.00 

3 Komitmeln 70.55 9.92 67.07 9.71 67.20 10.42 

4 Disiplin 67.51 10.37 63.16 10.12 62.99 11.11 

5 Kelrjasama 67.05 10.44 65.78 10.18 63.15 11.08 

6 Kelpelmimpinan 47.45 14.75 44.15 14.24 49.59 14.12 

Julmlah 389.05 66,00 377.91 64.29 371.4 68.53 

Rata-Rata 64.84 11,00 62.98 10.71 61.90 11.42 

Sulmbelr : Hasil Pelnilaian Kinelrja Karyawan CV. Bulana Mas 

 
Tabell 1 melnulnjulkkan bahwa rata-rata kinelrja karyawan CV. Bulana Mas pada tahuln 2018 selbelsar 64,84 

ataul selbelsar 11% dari total. Namuln pada tahuln 2019 kinelrja karyawan melngalami pelnulrulnan melnjadi 62,98 ataul 
selbelsar 10,71% dari total. Pada tahuln 2020 kinelrja karyawan kelmbali melngalami pelnulrulnan melnjadi 61,10 ataul 
selbelsar 11,42% dari total. Adanya flulktulasi faktor pelnilaian selpelrti nilai keltelrampilan, orielntasi pellayanan, 
intelgritas, komitmeln, disiplin, kelrjasama, ataul kelpelmimpinan melnulnjulkkan adanya pelnulrulnan kinelrja karyawan.  

Belrdasarkan felnomelna yang telrdapat pada pelnellitian ini, maka pelnellitian telrdahullul yang telrkait adalah 
pelnellitian olelh [3] Stuldi telrselbult melnelgaskan bahwa pelnggulnaan telknologi informasi, elfisielnsi sistelm informasi 
akulntansi, keltelrgantulngan pada sistelm informasi akulntansi, dan kelselsulaian pelkelrjaan selmulanya melmiliki 
dampak sulbstansial pada kinelrja karyawan, akan teltapi pada pelnellitian olelh [4] yang melyatakan bahwa 
kelselsulaian tulgas dan kelpelrcayaan tidak belrpelngarulh telrhadap kinelrja karyawan, Adapuln pada pelnellitian olelh 
[5], pelnellitian [6], kelpelrcayaan melmiliki pelngarulh parsial telrhadap kinelrja karyawan. Sellain itul, elfelktivitas sistelm 
informasi akulntansi, kelcocokan kelrja, dan kompeltelnsi pelnggulna selmulanya melmiliki dampak telrhadap kinelrja 
karyawan. Belrdasarkan relselarch gap, pelnellitian ini melmbeldakan dirinya dari pelnellitian selbellulmnya delngan 
melmasulkkan variabell tambahan, selpelrti keltelrampilan pelnggulna, dan melmelriksa objelk pelnellitian lainnya, maka 
pelnelliti telrtarik melnelliti lelbih dalam pelrmasalahan yang telrdapat pada CV. Bulana Mas. 

Istilah kinelrja belrasal dari kata job pelrformancel ataul actulal pelrformancel yaitul hasil kelrja selcara kulalitas 
dan kulantitas yang dicapai olelh selorang pelgawai dalam mellaksanakan tulgasnya selsulai de lngan tanggulng jawab 
yang dibelrikan kelpadanya [7]. Kinelrja (prelstasi kelrja) adalah sulatul hasil kelrja yang dicapai selselorang dalam 
mellaksanakan tulgas-tulgas yang dibelbankan kelpadanya yang didasarkan atas kelcakapan, pelngalaman dan 
kelsulnggulhan selrta waktul [8]. Ulntulk melngulkulr apakah karyawan belrkinelrja baik pada pelkelrjaan melrelka, dapat 
belrvariasi belrdasarkan sifat pelkelrjaan. Jelnis organisasi dan selktor organisasi [9]. Selcara ulmulm, kinelrja diulkulr 
dari: 

a) Keltelpatan Waktul  

b) Delskripsi Pelkelrjaan 

c) Kulantitas 

d) Kulalitas 
Ada dula faktor yang melmpelngarulhi pelncapaian kinelrja, yaitul : Kelmampulan, Manulsia pada dasarnya 

melmiliki dula kelmampulan yaitul kelmampulan potelnsi dan kelmampulan relalita. Kelmampulan relalita melrulpakan 
pelnggabulngan antara pelngeltahulan dan keltelrampilan. Dalam dulnia kelrja, ulntulk dapat melncapai kinelrja yang 
baik, pelgawai, karyawan ataul pelkelrja haruls melmiliki kelmampulan yang selsulai delngan pelkelrjaan yang 
dilakulkannya. Motivasi, Seltiap pelgawai ataul karyawan melmiliki motivasi di dalam dirinya ulntulk belkelrja dalam 
melncapai tuljulannya. Motivasi melrulpakan selbulah dorongan ulntulk mellakulkan aktivitas gu lna melmpelrolelh ataul 
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melncapai tuljulan. Motivasi telrbelntulk dari sikap selorang pelgawai dalam melnghadapi situlasi kelrja yang 
melnggelrakan dirinya selcara telrarah ulntulk melncapai tuljulan kelrjanya dalam rangka pelncapaian tuljulan organisasi 
[7]. 

Hal ini melngindikasikan adanya pelrmasalahan pada kinelrja karyawan. [3] mellakulkan pelnellitian yang 
melngidelntifikasi belbelrapa u lnsulr yang dapat melningkatkan kinelrja. Pelnelrapan telknologi informasi pada sulatul 
organisasi akan melmpelrlancar prosels pelmbulatan, modifikasi, pelnyimpanan, pelngiriman, dan pelnyalulran 
informasi bagi para pelnggulnanya. Tuljulan pribadi, bisnis, dan pelmelrintahan melnggulnakan informasi ini karelna 
rellelvansinya, kelakulratannya, dan keltelpatan waktulnya. Informasi ini digulnakan ulntulk prosels pelngambilan 
kelpultulsan [10]. Telrdapat indikator ulntulk melngulkulr kelselsulaian tulgas telknologi informasi adalah selbagai belrikult 
[11]: 
a) Qulality  
b) Locatability of data  
c) Aulthorization  
d) Data compability  
e) Elasel of Ulsel/Trainig  
f) Produlction timellinels  
g) Systelm Relliability  
h) Rellationship with ulselrs  

Pelmanfaatan telknologi informasi dipelngarulhi olelh belbelrapa faktor yaitul: Konselkulelnsi yang dirasakan 
(Oelrceliveld Conselqulelncels) Hasil yang dipelrolelh dimana datang, selpelrti pelningkatan flelksibilatas, melrulbah 
pelkelrjaan ataul pelningkatan kelselmpatan bagi pelkelrjaan yang lelbih belrarti. Faktor Sosial (Social Factor) 
Intelrnalisasi individul dari relfe lrelnsi kellompok buldaya sulbyelktif (norma, pelran, dan nilai-nilai) dan melngkhulsulskan 
pelrseltuljulan antar pribadi bahwa individul tellah belrulsaha delngan yang lain pada situlasi sosial khulsuls. Pelrasaan 
Individul (Affelct) Elmosi mulrni, sulkacita, kelgelmbiraan, kelselnangan, delprelsi, keltidaksulkaan, keltidakpulasan, ataul 
kelbelncian yang belrhulbulngan delngan individul telrtelntul dalam pelmanfaatan telknologi informasi. Niat (Intelntion) 
Selorang individul belrseldia ulntulk melncoba dan belrinovasi dalam melngelrahkan pelkelrjaannya ulntulk melnggulnakan 
telknologi informasi. Kelbiasaan (Helbit) Pelrilakul yang tellah melnjadi otomatis dan rultin belrullang-ullang dalam 
kelgiatan individulal melnggulnakan telknologi informasi ulntulk melningkatkan kinelrja individulal dalam mellaksanakan 
tulgas. Kondisi yang melnfasilitasi (Facilitating Condition) Faktor obyelktif di dalam lingkulngan yang melmuldahkan 
pelmakai dalam belrtindak/belkelrja [12]. 

Melmpelrcayai sistelm informasi pelrulsahaan akan melnanamkan rasa pelrcaya kelpada pelnggulnanya 
melngelnai tindakan melrelka dalam sistelm telrselbult. Kelpelrcayaan adalah keladaan telrbulka dan relselptif telrhadap 
aktivitas yang dilakulkan olelh individul ataul elntitas yang dapat diandalkan. [13]. Kelpelrcayaan melmainkan pelran 
pelnting dalam pelngulmpullan dan pelmroselsan transaksi, selrta dalam elvalulasi kinelrja individul melnggulnakan 
telknologi sistelm informasi. Agar dapat melnggulnakan sistelm belrbasis kompultelr selcara elfelktif ulntulk 
melngelndalikan kinelrja karyawan, manajelmeln haruls melmiliki rasa pelrcaya. Telrdapat elmpat indikator dalam 
variabell kelpelrcayaan yaitul [14]: 
a) Kelhandalan 
b) Keljuljulran 
c) Kelpeldullian 
d) Kreldibilitas 

Pelndapat lain melngelnai kelpelrcayaan adalah harapan positif bahwa orang lain tidak akan mellaluli kata-
kata, tindakan, ataul kelpultulsan belrtindak selcara oportulnistik. Istilah harapan positif ini melngandaikan pelngelnalan 
dan kelakraban delngan pihak lain ataul selsulatul yang dibelrikan karelna adanya rasa pelrcaya [15]. Kelpelrcayaan 
adalah kelmaulan selselorang ulntulk pelka telrhadap tindakan orang lain belrdasarkan pada harapan bahwa orang lain 
akan mellakulkan tindakan telrtelntul pada orang yang melmpelrcayainya, tanpa telrgantulng pada kelmampulannya 
ulntulk melngawasi dan melngelndalikannya [16]. 

Selbellulm melnulgaskan tanggulng jawab kelpada staf melrelka, pelmilik pelrulsahaan haruls telrlelbih dahullul 
melmprioritaskan pelnilaian kelmampulan karyawan, yang me lncakulp keltelrampilan individul dan kelmampulan fisik. 
Keltelrampilan individul adalah kelmampulan khulsuls yang dibultulhkan ulntulk mellakulkan tulgas selcara mandiri [17]. 
Keltelrampilan telrselbult melningkatkan kelmampulan individul ulntulk melnyellelsaikan belrbagai aktivitas delngan 
sulksels. Keltelrampilan fisik melngacul pada kelahlian melnyellelsaikan tulgas yang melngharulskan elnelrgi, kellincahan, 
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kapabilitas, dan kelmahiran dalam mellaksanakan aktivitas [18]. Indikator kelselsulaian tulgas adalah selbagai belrikult 
[19]:  
a) Kelmuldahan dalam melnjalankan tulgas 
b) Hak selsulai kelbultulhan 
c) Keltelpatan waktul dalam tulgas 
d) Tanpa kelndala 

Kelselsulaian tulgas belrhulbulngan delngan seljaulh mana kelmampulan individulal melnggulnakan 
kelmampulannya ulntulk melningkatkan kinelrja individulal dalam mellaksanakan tulgas. Pelrforma individul akan 
belrpeldoman pada standarisasi yang suldah dibulat dalam selbu lah pelrulsahaan [20]. Pelngelvalulasian atas pelnggulna 
mampul dijadikan ulkulran kelsulkselsan kinelrja kulalitas yang telrkait kelselsulaian tulgas delngan pelrulsahaan. 
Karaktelristik tulgas melncelrminkan sifat dan jelnis tulgas yang kelmampulan individulal [21].  

Golongan elfelktivitas selbagai tingkat pelncapaian sulatul tuljulan. Tingkat pelmanfaatan sistelm informasi 
akulntansi olelh pelnggulna di dalam sulatul pelrulsahaan ataul organisasi selcara langsulng melmelngarulhi kelselsulaian 
sistelm telrselbult ulntulk digulnakan [22]. Modal pelngulkulran kelbelrhasilan sistelm informasi yang lain, melmbelrikan 
elnam dimelnsi kelbelrhasilan sistelm informasi akulntansi selbagai belrikult [23]: 
a) Kulalitas Sistelm (Systelm Qulality) 
b) Kulalitas Informasi (Information Qulality) 
c) Kulalitas Pellayanan (Selrvicel Qulality) 
d) Pelmakaian (Ulsel) 
e) Kelpulasan Pelmakai (Ulse lr sattisfaction) 
f) Manfaat (Nelt Belnelfit) 

Faktor-faktor yang melmpelngarulhi elfelktivitas sistelm informasi akulntansi antara lain: Kelcanggihan TI (IT 
Sophistication) Pelnggulnaan telknologi informasi yang canggih melmbulat pelnggulna melndapatkan keltelrseldiaan 
informasi dan lelbih celpat melndapatkan informasi yang akan akan diambil, telrmasulk informasi elkstelrnal dan 
informasi intelrnal selhingga melnyelbabkan pelningkatan akselsibilitas informasi. Stratelgi Bisnis (Bulsinelss Stratelgy) 
Ulntulk melrelncanakan dan melnelrapkan stratelgi bisnis selcara elfelktif, pelrulsahaan melmbultu lhkan informasi bisnis 
yang suldah dipelrbaharuli. Belrdasarkan pelnjellasan telrselbult dapat disimpullkan bahwa elfelktivitas sistelm informasi 
akulntansi akan telrwuljuld apabila mampul melnghasilkan informasi yang belrkulalitas dan dapat ditelrima selsulai 
delngan kelbultulhan pelnggulnanya. Delngan delmikian, sistelm informasi akulntansi haruls dirancang seldelmikian rulpa 
agar dapat melmelnulhi kritelria informasi elfelktif yang dibultu lhkan pelrulsahaan dan melmbe lrikan kelpulasan bagi 
pelnggulna sistelm informasi telrselbult [24]. 

Felnomelna ini telrjadi di CV. Bulana Mas, di mana pelrulsahaan awalnya mellakulkan belbelrapa tulgas, 
telrmasulk melmasulkkan data pelnggajian dan melmbulat laporan mellaluli prosels pelnceltakan. Melnulrult wawancara 
delngan belbelrapa karyawan, pelnelrapan telknologi sistelm informasi selharulsnya dapat melngelfisielnkan tulgas 
karyawan dan melningkatkan produlktivitas melrelka, teltapi tuljulan ini tidak telrcapai. Belrtelntangan delngan harapan, 
pelnelrapan program telrselbult melngakibatkan pelnulrulnan kinelrja pelrulsahaan. Hal ini telrbulkti dari melningkatnya 
kelsalahan dan keltelrlambatan dalam melnyellelsaikan tulgas administratif, yang melnyelbabkan hasil kelrja karyawan 
tidak optimal. Sellain itul, banyak karyawan yang melmilih ulntulk melnghitulng tulgas selcara manulal, yang selmakin 
belrkontribulsi pada pelnulrulnan kinelrja pelrulsahaan. 

Melskipuln pelnullis melnilai sistelm yang tellah telrpasang suldah melmadai, namuln pelnullis belrpelndapat 
bahwa masih ada karyawan yang melrasakan kulrangnya elfisielnsi dalam melnjalankan proseldulr aplikasi sistelm 
informasi telrselbult. Pelrulsahaan haruls melmbelrikan pellatihan dan pelndampingan bagi karyawan yang kulrang 
melmahami sistelm telrselbult. Namuln, karelna kulrangnya pelrhatian pelrulsahaan telrhadap hal telrselbult, pelnggulna 
sistelm informasi akulntansi dianggap kulrang ahli. Hal ini melngakibatkan selringnya telrjadi pe lnginpultan ullang data 
karelna kelsalahan dalam pelngulrangan stok dan keltidakselsulaian julmlah data, yang pada akhirnya melnimbullkan 
kelcelmasan bagi pelnggulna dalam melnggulnakan sistelm. Kinelrja karyawan CV. Bulana Mas dapat dinilai dari 
kelmampulannya dalam melnyellelsaikan tulgas dan Mellaksanakan kelwajiban dan tulgasnya selcara elfelktif. Faktor-
faktor telrselbult melmiliki korellasi langsulng dan positif delngan kelbultulhan organisasi yang melngandalkan sistelm 
informasi dan laporan. 

Belrdasarkan ulraian di atas, selrta delngan mellihat pelntingnya telknologi informasi, kelpelrcayaan, 
kelselsulaian tulgas, sistelm informasi akulntansi, kinelrja karyawan pada pelngellolaan manaje lmeln akulntansi yang 
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produlktif delmi telrcapainya tuljulan-tuljulan organisasi pelru lsahaan, maka dapat dirulmulskan masalah dalam 
pelnellitian ini, adalah: 
a) Ulntulk melnganalisis pelngarulh pelnggulnaan telknologi informasi selcara parsial telrhadap kinelrja karyawan CV. 

Bulana Mas. 
b) Ulntulk melnganalisis pelngarulh kelpelrcayaan selcara parsial telrhadap kinelrja karyawan CV. Bulana Mas. 
c) Ulntulk melnganalisis pelngarulh kelselsulaian tulgas selcara parsial telrhadap kinelrja karyawan CV. Bulana Mas. 
d) Ulntulk melnganalisis pelngarulh elfelktifitas sistelm informasi akulntansi selcara parsial telrhadap kinelrja karyawan 

CV. Bulana Mas. 
e) Ulntulk melnganalisis pelngarulh pelnggulnaan telknologi informasi, kelpelrcayaan, kelselsulaian tulgas dan 

elfelktifitas sistelm informasi akulntansi selcara simulltan telrhadap kinelrja karyawan CV. Bulana Mas. 
Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan masulkan dalam rangka melmbantul melnjaga dan 

melningkatkan pelngellolaan manajelmeln akulntansi pada CV. Bulana Mas delmi telrcapainya tuljulan pelrulsahaan, 
khulsulsnya dalam felnomelna kinelrja karyawan delngan melmpelrtimbangkan faktor-faktor yang ada pada 
pelrulsahaan, yaitul: telknologi informasi, kelpelrcayaan, kelselsulaian tulgas, sistelm informasi aku lntansi, yang ditelrima 
karyawan pada CV. Bulana Mas. 

 

METODE 

Pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan kulantitatif, yaitul pelnellitian yang melnelkankan analisisnya pada 
data-data nulmelrical (angka) yang diolah delngan meltoda statistika. Telknik pelnellitian adalah belrsifat asosiatif. 
Pelnellitian asosiatif (hulbulngan) adalah pelnellitian belrtuljulan ulntulk melngeltahuli hulbulngan antara dula variabell ataul 
lelbih delngan pelnellitian ini maka dapat dibanguln sulatul telori yang dapat belrfulngsi ulntulk melnjellaskan, melramalkan 
dan melngontrol sulatul geljala. Lokasi pelnellitian ini adalah belrtelmpat di CV. Bulana Mas belrlokasi di Jl. Randul No. 
18 Tulgulreljo, Keldiri. Pelnellitian dilaksanakan sellama elmpat bullan, telrhitulng dari bullan Marelt sampai delngan bullan 
Julli 2024. Adapuln telknik pelngulmpullan data pada pelnellitian ini, yaitul : Kulelsionelr dan Litelratulr dan Dokulmelntasi. 
Telknik analisis yang dipelrgulnakan dalam pelnellitian ini antara lain yaitul: Ulji Asulmsi Klasik telrdiri dari (Ulji 
Normalitas, Ulji Mulltikolinielritas, dan Ulji Heltelroskeldastisitas), Analisis Relgrelsi Linielr Belrganda, Ulji Hipotelsis (Ulji t 
dan Ulji f), dan Ulji Koelfisieln Deltelrminasi (R Sqularel). 

 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

HASIL PENELITIAN 

1. Uji Asumsi Klasik 
Selbellulm mellakulkan analisis relgrelsi linielr belrganda, pelnting ulntulk melnilai asulmsi klasik. 

Adapuln belbelrapa kritelria pelrsyaratan ulntulk dapat mellakulkan pelnguljian delngan melnggulnakan asulmsi 
klasik: Ulji normalitas delngan hasil analisis statistik, melnulnjulkkan bahwa relsidulal tak telrstandar melmiliki 
nilai signifikan yang mellelbihi tingkat signifikansi yang dinyatakan selbelsar 0,05 ataul 5%. Relsidulal tak 
telrstandar melmiliki nilai 0,200, yang dianggap pelnting. Hasil ini melnulnjulkkan bahwa data melmiliki 
distribulsi normal dan pelnyelbaran data selpanjang garis diagonal dan kelsellarasan delngan arahnya. 
Belrdasarkan distribulsi titik data selpanjang garis diagonal, produlk relgrelsi melmelnulhi asulmsi kelnormalan. 
Ulji mulltikolinielritas melnulnjulkkan bahwa tidak telrdapat mulltikolinelaritas maulpuln korellasi selmpulrna di 
antara variabell indelpelndeln dalam modell relgrelsi. Agar melmelnulhi kritelria tidak adanya mulltikolinelaritas, 
nilai VIF haruls kulrang dari 10, dan nilai tolelransi haruls lelbih belsar dari 0,1. Ulji heltelroskeldastisitas 
melmpelrlihatkan tidak adanya pola yang kelntara, karelna titik-titik data telrselbar baik di atas maulpuln di 
bawah nilai 0 pada sulmbul Y, yang melnulnjulkkan tidak adanya heltelroskeldastisitas. Dapat disimpullkan 
bahwa variasi ataul divelrgelnsi dalam data telntang pelnggulnaan telknologi informasi, kelpelrcayaan, 
kelselsulaian tulgas, dan elfelktivitas sistelm informasi akulntansi tidak melmiliki dampak yang konsisteln pada 
kinelrja karyawan. 

 
 
 
 



 

Seminar Nasional Manajemen, Ekonomi dan Akuntasi 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri 

 

 

127 
 

2. Analisis Regresi Linier Berganda 
Hasil selbagai belrikult: 

Tabel 1 
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Modell 
Ulnstandardizeld Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 1.182 .931  
Telknologi Informasi .301 .047 .376 

Kelpelrcayaan .383 .039 .317 

Kelselsulaian Tulgas .232 .040 .254 

Elfelktifitas Sistelm Informasi Akulntansi .417 .060 .214 

a. Delpelndelnt Variablel: Kinelrja Karyawan 

Sulmbelr: Oultpult SPSS, 2024 
 

Tablel 1 calcullations formullatel thel relgrelssion elqulation as follows: 

Y = 1,182 + 0,301 X1 + 0,383 X2 + 0,232 X3 + 0,417 X4 

 
Artinya : 

a. a = 1,182 : apabila telknologi informasi (X1), kelpelrcayaan (X2), kelselsu laian tulgas (X3) dan 
elfelktifitas sistelm informasi akulntansi (X4) Jika dianggap tidak ada pelngarulh sama selkali (=0) 
telrhadap kinelrja karyawan, maka kinelrja karyawan telrselbult telrpelngarulh, delngan nilai 1,182. 

b. b1 = 0,301 : artinya apabila telknologi informasi (X1) naik 1 (satul) satulan, seldangkan kelpelrcayaan 
(X2) julga ke lselsulaian tulgas (X3) dan elfelktifitas sistelm informasi akulntansi (X4) teltap maka kinelrja 
karyawan akan naik selbelsar 0,301 satulan 

c. b2 = 0,383 : artinya apabila kelpelrcayaan (X2) naik 1 (satul) satulan, seldangkan telknologi informasi 
(X1), kelselsulaian tulgas (X3) dan elfelktifitas sistelm informasi akulntansi (X4) teltap maka kinelrja 
karyawan akan naik selbelsar 0,383 satulan 

d. b3 = 0,232 : artinya apabila kelselsulaian tulgas (X3) naik 1 (satul) satulan, seldangkan telknologi 
informasi (X1), kelpelrcayaan (X2) dan elfe lktifitas sistelm informasi akulntansi (X4) teltap maka 
kinelrja karyawan akan naik selbelsar 0,232 satulan. 

e. B4 = 0,417 : artinya apabila elfelktifitas sistelm informasi akulntansi (X4) naik 1 (satul) satulan, 
seldangkan telknologi informasi (X1), kelpelrcayaan (X2), dan kelselsulaian tulgas (X3) teltap maka 
kinelrja karyawan akan naik selbelsar 0,417 satulan. 
 

3. Koefisien Determinasi 
Koelfisieln deltelrminasi melngulkulr delrajat di mana variabell belbas melmpelngarulhi variabell telrikat. 

Tabell 2 melmbelrikan nilai R kuladrat yang diselsulaikan, yang melnghitulng koelfisieln deltelrminasi. 
Tabel 2 

Hasil Uji Determinasi 
Model Summaryb 

Modell R R Sqularel 
Adjulsteld R 

Sqularel 
Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 .689a .578 .676 .64845 

a. Preldictors: (Constant), Elfelktifitas Sistelm Informasi Akulntansi , Kelpelrcayaan, Kelselsulaian 
Tulgas, Telknologi Informasi 
b. Delpelndelnt Variablel: Kinelrja Karyawan 

Sulmbelr: Oultpult SPSS, 2024 
 

Nilai R kuladrat yang diselsulaikan adalah 0,676. Stuldi ini melnulnjulkkan bahwa dampak gabulngan 
dari pelmanfaatan telknologi informasi, kelpelrcayaan, kelselsulaian tulgas, dan elfelktivitas sistelm informasi 
akulntansi telrhadap kinelrja karyawan melnyulmbang 67,6% dari variasi telrselbult. Pelnting ulntulk dicatat 
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bahwa ada faktor-faktor lain, yang tidak ditelliti dalam stuldi ini, yang belrkontribulsi telrhadap 32,4% dari 
varians dalam kinelrja karyawan. Variabell-variabell yang tidak ditelliti ini tellah dikontrol delngan 
melnyelsulaikan julmlah variabell indelpelndeln. 

 
4. Uji Hipotesis 

a. Uji t ( Uji pengaruh secara parsial / individu ) 
Ulji t melnghasilkan nilai-nilai belrikult: 
 

Tabel 3 
Hasil Uji t 
Coefficientsa 

Modell t Sig. 

1 (Constant) .396 .845 

Telknologi Informasi 2.437 .000 

Kelpelrcayaan 2.982 .001 

Kelselsulaian Tulgas 2.799 .009 

Elfelktifitas Sistelm Informasi Akulntansi 2.694 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Kinelrja Karyawan 
Sulmbelr: Oultpult SPSS, 2024 
 

Belrdasarkan pelrhitulngan tabell 3 maka dikeltahuli bahwa : 
1. Variabell yang melngulkulr pelnggulnaan telknologi informasi melnulnjulkkan hasil yang signifikan 

selcara statistik, delngan nilai p selbelsar 0,000 (p < 0,05) dan skor t selbelsar 2,437, mellampauli nilai 
tabell krulsial selbelsar 1,683. Akibatnya, pelnelliti dapat melnolak hipotelsis nol (H0) dan melnelrima 
hipotelsis altelrnatif pelrtama (H1). Delngan delmikian, kita tellah melnulnjulkkan bahwa pelmanfaatan 
telknologi informasi (X1) melmiliki elfelk parsial teltapi pelnting telrhadap kinelrja karyawan (Y). 

2. Ulji statistik melnulnjulkkan bahwa variabell kelpelrcayaan melmiliki nilai signifikansi yang sangat tinggi 
yaitul 0,001 (p < 0,05). Sellain itul, t-hitulng melnulnjulkkan pelningkatan yang signifikan pada angka 
2,928. Hal ini melnulnjulkkan bahwa nilai t dari elmpat validasi silang mellelbihi ambang batas. 
Delngan delmikian, pelnolakan hipotelsis nol (H0) melndulkulng telmulan hipotelsis altelrnatif keldula 
(H2), yang melnulnjulkkan bahwa kelpelrcayaan (X2) melmiliki dampak yang sulbstansial telrhadap 
kinelrja karyawan (Y). 

3. Hasil ulji statistik melnulnjulkkan bahwa variabell kelselsulaian tulgas melmiliki nilai signifikansi yang 
signifikan yaitul 0,009 (p < 0,05) selrta nilai t hitulng selbelsar 2,799 yang mellelbihi tingkat 
kelpelrcayaan dianggap biasa yaitul selbelsar 1,683 Selbagai akibatnya, hipotelsis nol (H0) tidak 
dipelrtahankan dan hipotelsis altelrnatif keltiga (H3) diseltuljuli, yang melnulnjulkkan bahwa kelselsulaian 
tulgas (X3) melmiliki pelngarulh signifikan selcara parsial telrhadap kinelrja karyawan (Y). 
Belrdasarkan ulji statistik, dikeltahuli bahwa variabell yang melngulkulr elfelktivitas sistelm informasi 
akulntansi melmiliki nilai signifikansi selbelsar 0,000 (p < 0,05) dan nilai t hitulng selbelsar 2,694, yang 
mellelbihi nilai t kritis selbelsar 1,683. Delngan delmikian, hipotelsis nol (H0) ditolak, dan hipotelsis 
altelrnatif kele lmpat (H4) telrbulkti signifikan selcara parsial, yang melnulnjulkkan bahwa elfelktivitas 
sistelm informasi akulntansi (X4) belrdampak pada kinelrja karyawan (Y). 
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b. Uji F ( Uji pengaruh secara simultan / serempak ) 
Ulji F melnghasilkan nilai-nilai belrikult: 

Tabel 4 
Hasil Uji F 

 
ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 854.998 4 213.749 58.332 .000b 

Relsidulal 18.922 45 .420   

Total 873.920 49    
a. Delpelndelnt Variablel: Kinelrja Karyawan 
b. Preldictors: (Constant), Elfelktifitas Sistelm Informasi Akulntansi , Kelpelrcayaan, Kelselsulaian Tulgas, 
Telknologi Informasi 

Sulmbelr: Oultpult SPSS, 2024 
 

Data yang telrtelra pada Tabell 4 tellah dihitulng. Telrlihat ada 15 orang, hal ini melnulnjulkkan hasil 
yang sangat signifikan delngan nilai signifikansi 0,000 (p < 0,05) dan nilai F hitulng selbelsar 58,332. 
Hal ini jaulh mellelbihi nilai F tabell yaitul selbelsar 2,606. Akibatnya, hipotelsis altelrnatif kelelmpat (H4) 
ditelgaskan dan hipotelsis nol (H0) dinelgasikan, yang melnulnjulkkan bahwa telrdapat pelngarulh 
signifikan selcara simulltan telknologi informasi (X1), kelpelrcayaan (X2), kelselsulaian tulgas (X3) dan 
elfelktifitas sistelm informasi akulntansi (X4)  belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan (Y). 

 
PEMBAHASAN 

Hasil pelnguljian pelnelliti melnulnjulkkan bahwa keltiga variabell telrselbult melmbelrikan pelngarulh yang culkulp 
belsar telrhadap kinelrja karyawan. Belrikult pelnjellasan lelngkap masing-masing variabell: 
1. Variabel Teknologi Informasi Secara Parsial Berpengaruh Signifikan Terhadap Kinerja Karyawan 

Variabell telknologi informasi (X1) selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap  kinelrja karyawan 
(Y). Data hasil ulji statistik dapat ditelmulkan di Tabell 3. Dari hasil analisis, dapat disimpullkan bahwa variabell 
telknologi informasi melmiliki signifikansi yang sangat tinggi (p < 0,05) dan nilai t hitulngnya julga mellelbihi batas 
kritis tabell (2,437 > 1,683). Delngan itul, kita dapat melnyimpullkan bahwa pelnelliti melnolak hipotelsis nol (H0) 
dan melnelrima hipotelsis altelrnatif pelrtama (H1). Hal ini melnulnjulkkan dampak sulbstansial dari telknologi 
informasi (X1) telrhadap kinelrja karyawan (Y). Telmu lan ini seljalan delngan pelnellitian selbellulmnya yang 
dilakulkan olelh [3] yang julga melncatat adanya hulbulngan signifikan antara pelnggulnaan telknologi informasi 
dan kinelrja para karyawan. 

Telknologi informasi melngacul pada pelnggulnaan pelrangkat telknologi olelh sulatul pelrulsahaan ulntulk 
melnghasilkan, melmanipullasi, dan melndistribulsikan informasi dalam belrbagai format. Olelh karelna itul, 
telknologi informasi dapat melnawarkan bantulan yang elfisieln dan elfisieln ulntulk opelrasi pelrulsahaan. Telknologi 
informasi belrmanfaat ulntulk melngulrangi biaya dalam melnjalankan opelrasi komelrsial, telrultama ulntulk elntitas 
pelrulsahaan.  

Pelngulsaha melngalokasikan dan melnyimpan anggaran ulntulk inisiatif pelngelmbangan di masa 
melndatang [25]. Telknologi informasi melngacul pada pelnggulnaan pelrangkat kelras, pelrangkat lulnak, dan 
pelrangkat lulnak ulntulk melmpelrolelh, melngirimkan, melmprosels, melnafsirkan, melnyimpan, melngatulr, dan 
melmanfaatkan data delngan cara yang belrmakna, delngan tuljulan melmpelrolelh informasi belrkulalitas tinggi 
yang dapat melningkatkan kinelrja karyawan. 

2. Variabel Kepercayaan Secara Parsial Berpengaruh Signifikan  Terhadap Kinerja Karyawan 
Variabell kelpelrcayaan (X2) selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap  kinelrja karyawan (Y). 

Tabell 3 melnulnjulkkan hasil ulji statistik. 14 melnulnjulkkan variabell kelpelrcayaan melmiliki nilai signifikansi yang 
sangat tinggi (p < 0,001) selrta nilai t hitulng selbelsar 2,982, mellelbihi batas nilai kritis t tabell yaitul 1,683. 
Selbagai hasilnya, pelne lliti melnolak hipotelsis nol (H0) dan melnelrima hipotelsis altelrnatif keldula (H2). Hipotelsis 
ini melmbulktikan bahwa kelpelrcayaan (X2) selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan 
(Y). Hasil pelnelmulan ini selsulai delngan hasil riselt telrdahullul yang dilakulkan olelh [5], di mana melrelka julga 
melnelmulkan bahwa kelpelrcayaan melmpelngarulhi kinelrja karyawan selcara signifikan. 
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Kelpelrcayaan adalah tindakan melngandalkan pihak yang dipelrcaya. Kelpelrcayaan telrdiri dari dula 
dimelnsi yang belrbelda: kreldibilitas, yang melngacul pada kelyakinan bahwa pihak lain melmiliki pelngeltahulan 
yang dipelrlulkan ulntulk melmelnulhi tanggulng jawabnya, dan kelbajikan, yang melngacul pada keltullulsan dan 
kelselriulsan pihak lain dalam melmelnulhi komitmeln yang diselpakati [26].  

Kelpelrcayaan melrulpakan pilar fulndamelntal dalam dulnia bisnis. Melnulmbulhkan kelpelrcayaan 
dalam kelmitraan yang langgelng antara organisasi dan karyawannya melrulpakan ellelmeln pelnting dalam 
melnulmbulhkan rasa aman, kelpelrcayaan timbal balik, dan kinelrja optimal yang ditandai delngan tingkat 
kelpelrcayaan yang tinggi. 

3. Variabel Efektifitas Sistem Informasi Akuntansi Secara Parsial Berpengaruh Signifikan  Terhadap 
Kinerja Karyawan 

Variabell kelse lsulaian pelkelrjaan (X3) melmiliki pelngarulh parsial dan signifikan telrhadap kinelrja 
karyawan (Y). Tabell 3 melnampilkan hasil ulji statistik. Hasil analisis (14) melnulnjulkkan bahwa variabell 
kelselsulaian tulgas melmiliki pelngarulh yang signifikan selcara statistik, selbagaimana dibulktikan olelh nilai 
signifikansi (p < 0,05) dan nilai t hitulng yang mellelbihi nilai kritis dari tabell (t > 1,683). Olelh karelna itul, kami 
melnolak hipotelsis nol (H0) dan melnelrima hipotelsis altelrnatif (H3), yang melnulnjulkkan dampak parsial dan 
signifikan dari kelselsulaian tulgas telrhadap kinelrja karyawan. Kajian olelh [27], yang julga melnyimpullkan 
korellasi pelnting antara kelselsulaian tulgas dan kinelrja karyawan, seljalan delngan pelnelmulan ini. 

Pelrforma individul didasarkan pada standar yang tellah diteltapkan dalam pelrulsahaan. Elvalulasi 
pelnggulna melnjadi pelnulnjulk ultama kelbelrhasilan kinelrja yang telrkait delngan pelnye llarasan tulgas dalam 
pelrulsahaan. Ciri-ciri tulgas melncelrminkan karaktelristik dan jelnis tulgas yang cocok delngan kelmampulan 
individul [21]. 

Kelselsulaian tulgas melrulpakan kelmampulan individulal ulntulk melngelrjakan selmula tulgas-tulgas yang 
dibelrikan olelh pelrulsahaan telpat waktul delngan kelmampulan diri selndiri delngan tulgas yang selsulai delngan 
kelmampulan karyawan telrselbult, maka karyawan akan melmaksimalkan kinelrjanya ulntulk selgelra 
melnyellelsaikan tulgas yang dibelrikan. 

4. Variabel Kesesuaian Tugas Secara Parsial Berpengaruh Signifikan Terhadap Kinerja Karyawan 
Variabell elfelktifitas sistelm informasi akulntansi (X4) selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap  

kinelrja karyawan (Y). Pada Tabell 3 telrdapat hasil ulji statistik. Belrdasarkan hasil analisis, Telmulan ini 
melnulnjulkkan bahwa variabell elfelktivitas sistelm informasi akulntansi melmiliki nilai signifikan selcara statistik 
selbelsar 0,012 (p < 0,05). Lelbih lanjult, nilai t yang dihitulng mellampauli ambang batas elselnsial selbelsar 2.694 
dib. Delngan delmikian, hipotelsis nol (H0) ditolak, dan hipotelsis altelrnatif kelelmpat (H4) ditelrima. Hal ini 
melnulnjulkkan bahwa elfelktivitas sistelm informasi akulntansi (X4) melmiliki dampak parsial telrhadap kinelrja 
karyawan (Y). Telmulan ini seljalan delngan pelnellitian selbellulmnya [28], yang julga melnulnjulkkan korellasi 
sulbstansial antara elfelktivitas sistelm informasi akulntansi dan kinelrja karyawan. 

[29] melndelfinisikan Sistelm Informasi Akulntansi (SIA) selbagai alat yang digulnakan ulntulk 
melngulmpullkan, melndokulmelntasikan, melnyimpan, dan melmanipullasi data akulntansi, selrta data lainnya, 
delngan tuljulan melnyajikan informasi yang belrharga bagi para pelngambil kelpultulsan. SIA bisa belrulpa catatan 
manulal ataul sistelm telrkompultelrisasi, dan melmainkan pelran pelnting selbagai sulmbelr informasi ultama yang 
melndulkulng pelkelrjaan pelnggulna. 

Dalam kelrangka pelrulsahaan, SIA melnyulsuln informasi ataul laporan kelulangan yang dimanfaatkan 
olelh pihak dalam maulpuln lular. Informasi ini didapatkan mellaluli pelngulmpullan dan prosels pelnyortiran data 
transaksi yang belrhulbu lngan delngan kelgiatan elkonomi selrta kondisi pelrulsahaan.  

5. Variabel Teknologi Informasi, Kepercayaan, Kesesuaian Tugas Dan Efektifitas Sistem Informasi 
Akuntansi  Secara Simultan Berpengaruh Signifikan  Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada tabell 4 telknologi informasi (X1), kelpelrcayaan (X2), kelselsulaian tulgas (X3) dan elfelktifitas sistelm 
informasi akulntansi (X4)  dari hasil analisis, telrlihat bahwa nilai signifikansi adalah 0,000. Karelna tingkat 
signifikansi yang diteltapkan (0,05) lelbih belsar daripada nilai probabilitas (0,000), dan nilai Fhitulng (58,332) 
lelbih kelcil dari nilai Ftabell (2,606), maka hipotelsis nol(H0) ditelrima dan hipotelsis altelrnatif kelelmpat(H4) 
ditolak. Artinya bahwa telknologi informasi (X1), kelpelrcayaan (X2), kelselsulaian tulgas (X3) dan elfelktifitas sistelm 
informasi akulntansi (X4)   selcara simulltan melmpelngaru lhi kinelrja karyawan (Y). 

Prelstasi ini selsulai delngan konselp kinelrja pelgawai selbagai prelstasi individul dalam pelkelrjaan dan 
tanggulng jawabnya di lingkulngan kelrja, yang dipelngarulhi olelh faktor-faktor selpelrti pelndidikan, inisiatif, 
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inspirasi, dan motivasi kelrja. Telmulan ini julga didulkulng olelh pelnellitian [3], yang melnulnjulkkan bahwa kinelrja 
karyawan dipelngarulhi selcara signifikan olelh pelnggulnaan telknologi informasi, tingkat kelpelrcayaan, 
kelselsulaian tulgas, selrta elfelktivitas sistelm informasi. 

 
 

KESIMPULAN 

Stuldi ini telrultama melmbahas masalah manajelmeln sulmbelr daya manulsia, khulsulsnya belrtuljulan ulntulk 

melnelntulkan seljaulh mana dampaknya pelnggulnaan telknologi informasi, kelpelrcayaan, kelselsulaian tulgas dan 

elfelktifitas sistelm informasi akulntansi pada kinelrja karyawan CV. Bulana Mas. Telmulan invelstigasi dan analisis data 

sellanjultnya melnghasilkan kelsimpullan belrikult: Pelnggulnaan telknologi informasi belrpelngaru lh signifikan telrhadap 

kinelrja karyawan pada CV. Bulana Mas selcara parsial, Kelpelrcayaan belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja 

karyawan pada CV. Bulana Mas selcara parsial. Kelselsulaian tulgas belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja 

karyawan pada CV. Bulana Mas, Elfelktifitas sistelm informasi akulntansi belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja 

karyawan pada CV. Bulana Mas selcara parsial, Pelnggulnaan telknologi informasi, kelpelrcayaan, kelselsulaian tulgas 

dan elfelktifitas sistelm informasi akulntansi belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan pada CV. Bulana Mas 

selcara simulltan. 

Telmulan pelnellitian ini melnghasilkan relkomelndasi belrikult: Bagi CV. Bulana Mas, dianjulrkan ulntulk telruls 

mellakulkan pelningkatan telrbarul belrkaitan delngan pelnggulnaan telknologi informasi, kelpe lrcayaan, kelselsulaian 

tulgas dan elfelktifitas sistelm informasi akulntansi delngan melmbelrikan pelrangkat-pelrangkat pelnulnjang aktivitas 

belkelrja karyawan, melmbelrikan rasa pelrcaya pada diri karyawan agar melnyellelsaikan pelke lrjaannya delngan baik 

dan belnar, selrta melmbelrikan tulgas-tulgas selsulai delngan kelmampulan dan tidak mellelbihi batas  dan melnelrapkan 

sistelm informasi akulntansi seltiap hari dan telruls melmpelrbaruli sistelm-sitelm pelnulnjang lainnya kelpada karyawan 

ulntulk melningkatkan kinelrja karyawan pada CV. Bulana Mas.  

Pelnelliti di masa melndatang selbaiknya mellakulkan lelbih banyak pelnellitian yang melmpelrtimbangkan 

variabell lain yang tidak telrcakulp dalam pelnellitian ini yang dapat melmelngarulhi kinelrja karyawan. Pelnellitian ini 

tidak melmbahas variabell selpelrti sistelm pelngelndalian intelrnal, kulalitas laporan kelulangan, dan kinelrja manajelrial. 
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