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Abstract 

The background of this research was to determine the influence of brand image, product quality and packaging on rice 
purchasing decisions at UD Padi Nganjuk Village. The purpose of this research is to test that brand image has a significant 
influence on purchasing decisions, to test that product quality has a significant influence on purchasing decisions, to test that 
packaging has a significant influence on purchasing decisions and to test that brand image, product quality and packaging 
simultaneously influence purchasing decisions. In this study, a causal quantitative method was used, the population used was 
310, samples were taken using the Slovin formula with a precision of 5%, so the required sample size was 175 respondents. 
The research results from the calculations show that the variables Brand Image, Product Quality and Packaging have a 
partially significant effect on the Purchasing Decision. Brand image, product quality and packaging together influence 
purchasing decisions. 
Keywords: Brand Image, Product Quality, Sourness, Purchasing Decisions 
 

Abstrak 

Penelitian ini dilatar belakangi untuk mengetahui adanya pengaruh citra merek, kualitas produk dan kemasan terhadap 
keputusan pembelian beras pada UD Padi Desa Nganjuk. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menguji citra merek berpengaruh 
secara signifikan terhadap keputusan pembelian, untuk menguji kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap 
keputusan pembelian, untuk menguji kemasan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan untuk menguji citra 
merek, kualitas produk dan kemasan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian Pada penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif kausal, populasi yang digunakan yaitu 310, lalu di ambil sampel dengan menggunakan rumus 
slovin dengan presisi 5% maka diperoleh jumlah sampel yang di butuhkan 175 responden. Hasil penelitian dari perhitungan 
bahwa variabel Citra Merek, Kualitas produk, dan Kemasan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan 
Pembelian UD Padi Desa Nganjuk. Perhitungan statistik menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Artinya Citra 
Merek, Kualitas Produk dan Kemasan secara bersama-sama berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

Keywords: Citra Merek, Kualitas Produk, Kemasan, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Belras melrupakan komodilti l stratelgils yang sangat pelntilng bagil rakyat Ilndonelsila karelna lelbi lh daril 90 
pelrseln pelnduduk melnjadilkannya selbagail makanan pokok selharil-hari l. Keltelrgantungan yang tilnggil telrhadap belras 
melnjadilkannya selbagail komodi ltil pangan utama yang melmilli lkil pelran selntral dalam kelhi ldupan masyarakat, bailk 
daril selgil budaya maupun elkonomil. Kelbelradaannya melnjadil kuncil dalam melnjaga kelseljahtelraan masyarakat dan 
melnunjang kelbutuhan dasar. Selbagail pelnopang utama keltahanan pangan nasilonal, keltelrseldi laan belras yang 
cukup sangat melmpelngaruhi l stabilli ltas nelgara. Kelkurangan pasokan belras atau kelnailkan harga dapat 
melnyelbabkan gangguan telrhadap keltahanan pangan, yang pada akhilrnya dapat melmilcu kelrawanan sosilal 
selpelrti l kelrelsahan dil kalangan masyarakat, selrta kelti ldakstabillan elkonomil dan poliltilk[1]. Kelbutuhan pangan pokok 
belrupa belras dil Ilndonelsi la telrus melni lngkat selti lap tahunnya, seljalan delngan belrtambahnya jumlah pelnduduk. 
Pelrtumbuhan populasil yang pelsat melnyelbabkan pelrmilntaan telrhadap belras selbagail makanan pokok selmakiln 
ti lnggil. Data daril BPS tahun 2015 melnunjukkan bahwa tilngkat konsumsil belras nasilonal melncapail rata-rata 139 kg 
pelr kapilta pelr tahun, melnggambarkan tilnggilnya keltelrgantungan masyarakat telrhadap belras dalam pola konsumsil 

mailto:sabriinaaputrii27@gmail.com
mailto:ismayantika@unpkediri.ac.id
mailto:dyah.paramithakdr@gmail.com


 

Seminar Nasional Manajemen, Ekonomi dan Akuntasi 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri 

 

 

81 

 

selhari l-haril. Faktor utama yang melndorong tilnggilnya konsumsil belras dil Ilndonelsila adalah jumlah pelnduduk yang 
belsar. Delngan populasil yang telrus belrkelmbang, kelbutuhan akan belras juga melni lngkat untuk melmelnuhil 
kelbutuhan pangan masyarakat [2]. 

Pelngambillan kelputusan pelmbellilan adalah suatu tilndakan pellanggan untuk melmutuskan melmbelli l produk 
yang tellah dililngi lnkan [3]. Manajelmeln pelmasaran melrupakan pasar sasaran untuk melnari lk, melmpelrtahankan, 
dan melni lngkatkan pellanggan delngan melncilptakan dan melmbelri lkan kualiltas pelnjualan yang bailk [4]. Kelputusan 
pellanggan sangat dilpelngaruhil olelh kelputusan selselorang telrhadap melrelk telrtelntu [5]. Sellanjutnya kelputusan ilni l 
dapat melmbelntuk ciltra melrelk dan produk dan orang yang belrbuat selsuail delngan kelputusannya [6]. 

Ci ltra melrelk yang tilmbul daril pelngalaman melmbelri lkan gambaran telntang kelte lrlilbatan antara pellanggan 
dan melrelka [7]. Melrelk juga adalah nama, ilstillah, tanda, silmbol, delsailn, atau kombilnasil kelselluruhan yang 
di ltujukan untuk melngildelntilfi lkasilkan barang atau jasa yang diltawarkan pelrusahaan selkalilgus selbagail dilfelrelnsilasil 
produk [8]. Selrta dildukung pelnellilti lan yang dillakukan olelh [9] Hasill daril pelnelli ltilan ilni l adalah ada pelngaruh yang 
silgni lfilkan antara ciltra melre lk belras CML telrhadap kelputusan pelmbellilan. 

Kualiltas produk adalah suatu faktor pelnti lng yang melmpelngaruhil kelputusan selti lap pellanggan dalam 
melmbellil selbuah produk [10]. Selmakiln bailk kualiltas produk telrselbut, maka akan selmakiln melnilngkat milnat 
pellanggan yang ilngiln melmbelli l produk telrselbut [4]. Hal ilni l seljalan delngan pelnellilti lan yang dillakukan olelh )lelstaril 
elt.al,2019) Hasill pelnellilti lan melnunjukkan bahwa selcara parsilal Kualiltas Produk, Promosil, dan Ci ltra Melrelk selcara 
silmultan belrpelngaruh silgni lfilkan telrhadap Kualiltas Produk, Promosil, dan Ci ltra Melrelk belrpelngaruh silgni lfilkan 
telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan Belras[11]. 

Melnurut Asri lah (2018), kelmasan dilartilkan selbagail aktilvi ltas atau kelgilatan yang mellilbatkan prosels 
melrancang dan melmproduksil wadah atau bungkus untuk suatu produk. Kelmasan belrfungsil ti ldak hanya untuk 
melli lndungil produk daril kelrusakan, teltapil juga selbagail meldila yang melmudahkan dilstrilbusi l, pelnyilmpanan, selrta 
melnari lk pelrhatilan konsumeln. Delsailn kelmasan yang bailk dapat melnilngkatkan daya tarilk produk dan melmbelri lkan 
i lnformasil pelnti lng melngelnai l produk telrselbut kelpada konsumeln [12]. Kelmasan selndi lril melrupakan bagilan yang 
melnyellilmutil produk. Seldangkan pelngelmasan melrupakan kelgilatan melngelmas suatu produk. Hal ilni l dildukung 
pelnelli ltilan olelh [13]. Hasill pelngujilan hilpotelsils melnunjukkan bahwa kelmasan dan harga melmilli lkil pelngaruh yang 
silgni lfilkan telrhadap pellanggan kelputusan pelmbellilan. 

Belrdasarkan pelne llilti lan telrdahulu daril (Akilndil, 2008 delngan judul “Pelngaruh Ciltra Melrelk Belras CML 
Telrhadap Kelputusan Pelmbellilan Dil Toko Silnar Rambah, Rohul” Hasill daril pelnellilti lan ilnil adalah ada pelngaruh yang 
silgni lfilkan antara ciltra melre lk belras CML telrhadap kelputusan pelmbellilan di l toko Silnar Rambah, Rohul. Seldangkan 
[11] delngan judul “Pelngaruh Kualiltas Produk, Promosil Dan Ci ltra Melrelk Telrhadap Kelputusan Pelmbellilan Belras 
Melrelk Kilngkong (Studil Pt. Lumbung Bumil Pelrkasa)” Hasill pelnelli ltilan melnunjukkan bahwa selcara parsilal Kualiltas 
Produk, Promosil, dan Ciltra Melrelk selcara silmultan belrpelngaruh silgnilfi lkan telrhadap Kualiltas Produk, Promosil, dan 
Ci ltra Melrelk belrpelngaruh silgni lfilkan telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan Belras Melrelk Kilngkong PT. Lumbung Bumil 
Pelrkasa. Hal ilni l dildukung olelh pelnelli ltilan (Delrmawan,2017) delngan judul “Pelngaruh Kelmasan Dan Harga 
Telrhadap Kelputusan Pelmbellilan Produk Sayuran Hi ldroponi lk”. Hasill pelngujilan hi lpotelsils melnunjukkan bahwa 
kelmasan dan harga melmilli lkil pelngaruh yang silgnilfi lkan telrhadap pellanggan kelputusan pelmbelli lan[13]. 

Banyaknya produksil belras lokal delngan melrelk yang belrbelda melncilptakan pelrsailngan yang keltat dil 
kalangan pelngusaha belras. Di l Nganjuk, telrdapat belrbagai l melrelk belras selpelrtil Raja Lellel, Piln Piln, Padilku, 
Mbramu, 64, Selrang, Sellelra, dan Padil Delsa. Dalam kondilsil pelrsailngan yang tilnggil ilni l, selti lap pelrusahaan pelrlu 
melmproduksil belras yang unggul delngan kualiltas bailk untuk dapat belrsailng dil pasar. Salah satu usaha yang 
belrgelrak dalam ilndustril pangan dil Nganjuk adalah UD Padi l Delsa, yang melmproduksil belras daril gabah delngan 
melrelk Padil Delsa. UD Padil Delsa belrlokasil dil Gondang Weltan, Kelcamatan Jatilkaleln, Kabupateln Nganjuk. Selbagail 
salah satu produseln belras lokal, pelrusahaan ilni l melnghadapil tantangan dalam melmasarkan produknya. Melskilpun 
sudah melmproduksil belras delngan melrelk Padil Delsa, melrelk ilni l masilh bellum banyak dilkelnal olelh masyarakat luas, 
yang melnyelbabkan pelnjualan melngalamil pelnurunan. Salah satu alasan lailn daril pelnurunan pelnjualan ilnil adalah 
keltelrbatasan pillilhan kelmasan yang diltawarkan olelh pelrusahaan. Kelmasan yang dilproduksil olelh UD Padil Delsa 
saat ilni l hanya telrseldila dalam ukuran belsar, yailtu 25 kg, 50 kg, dan 1 kuilntal. Kurangnya vari lasil dalam kelmasan 
melnjadil kelndala dalam melnari lk konsumeln, telrutama bagil melrelka yang melmbutuhkan kelmasan yang lelbilh kelcill 
untuk pelnggunaan selhari l-haril. Olelh karelna iltu, pelrusahaan pelrlu melmpelrtilmbangkan stratelgil pelmasaran yang 
lelbilh elfelktilf dan dilvelrsi lfilkasil kelmasan agar dapat melnilngkatkan daya tarilk produk dil pasar dan melmpelrluas 
jangkauan konsumelnnya. 
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Pelnellilti lan ilni l belrtujuan untuk melngeltahuil dan melnganalilsils pelngaruh belrbagail faktor, yailtu ciltra melrelk, 
kualiltas produk, dan kelmasan, telrhadap kelputusan pelmbellilan dil UD Padil Delsa Nganjuk. Selcara spelsi lfilk, 
pelnelli ltilan i lnil belrupaya melngukur selbelrapa silgnilfi lkan masilng-masilng faktor, selpelrtil ci ltra melrelk, kualiltas produk, 
dan kelmasan, melmpelngaruhi l kelputusan konsumeln selcara ilndi lvildual maupun silmultan. Hasill pelnellilti lan 
di lharapkan melmbelri lkan pelmahaman yang lelbilh melndalam melngelnail faktor-faktor yang melndorong kelputusan 
pelmbellilan konsumeln dil UD Padil, selrta melmbelri lkan relkomelndasil stratelgils untuk melnilngkatkan pelnjualan. 

METODE 

Pelnellilti lan ilnil melnggunakan pelndelkatan kuantiltatilf delngan analilsils data statilstilk. Telkni lk yang dilgunakan adalah 
kuantiltatilf kausal untuk melngkajil hubungan selbab-akilbat antara varilabell. Lokasil pe lnelli ltilan dil Delsa Gondang 
Weltan, Kelcamatan Jatilkaleln, Kabupateln Nganjuk. Pelnelli ltilan dillakukan daril Marelt hi lngga Junil 2024, delngan 
populasil pellanggan UD Padil Delsa Nganjuk yang milnilmal sudah datang tilga kalil, belrjumlah 310 orang. Sampell 
di lambill melnggunakan telknilk probabillilty samplilng, khususnya silmplel random samplilng, dan diltelntukan mellaluil 
rumus Sloviln, melnghasillkan 175 relspondeln. Kuelsilonelr di lgunakan selbagail i lnstrumeln pelnellilti lan untuk melngukur 
pelrselpsil pellanggan telrhadap kelputusan pelmbelli lan, ciltra melrelk, kualiltas produk, dan kelmasan. Data dilanalilsils 
mellaluil Uji l Asumsil Klasilk, Pelrsamaan Relgrelsi l Li lnilelr Belrganda, Ujil Koelfi lsileln Deltelrmilnasil, selrta Uji l Hi lpotelsils (Ujil 
t dan Ujil F) [14]. 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Asumsi Klasik 
a. Uji Normalitas 

Belrdasarkan ujil normaliltas yang tellah dillakukan pada aplilkasil SPSS di lpelrolelh hasill 
selbagail belri lkut. 

 
Gambar 1. Hasil Uji Normalitas 

Sumbelr : Hasill olah data SPSS Statilsti lc 25 (2024) 
 
Be lrdasarkan gambar 1 dilke ltahuil bahwa pada gambar normal probabillilty plot 

melnunjukkan bahwa data melnyelbar dil selkiltar garils dilagonal dan melngilkutil arah garils dilagonal. 
Maka modell relgrelsil layak dilpakail karelna tellah melmelnuhil asumsil normaliltas. 

 
b. Uji Multikolinearitas 

Untuk melndeltelksil adanya multi lkolilnelari ltas, dapat dilli lhat daril Valuel Ilnflatilon Factor (VIlF). 
Apabilla VIlF > 10%, telrjadil multilkolilnelari ltas. Selbalilknya, jilka VIlF > 10%, tildak telrjadil 
multilkolilnelari ltas. 

 
Tabel 1. Uji Multikolinearitas 

Coelfilelncilelntsa 
Modell 

Collilnelarilty Statilstilcs 
Tolelrancel VIlF 

 (Constant)   

 Ci ltra Melrelk .534 1.873 
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 Kualiltas Produk .486 2.056 
 Kelmasan .879 1.137 

 a. Delpelndelnt Varilablel: Kelputusan Pelmbellilan 

                 Sumbelr: Hasill olah data SPSS Stati lstilc 25 (2024) 
 
 
Be lrdasarkan hasill telrselbut dapat dilkeltahuil pada tabell 1 bahwa produk relgrelsil tildak 

telrjadil multilkolilnelari ltas atau korellasil yang selmpurna antara varilabell-varilabell belbas, yailtu ciltra 
melrelk, kualiltas produk dan kelmasan yang diltunjukkan delngan nillail VIlF lelbi lh kelci ll daril 10 dan nillail 
tolelran lelbi lh belsar daril 0,1. 

 
c. Uji Heteroskedastisitas 

He ltelroskeldastilsi ltas dapat dilnyatakan telrjadil ji lka standar delvilasil vari labell belbas (belbas) 
dan varilabell telrilkat (delpelndeln) tildak milri lp satu sama lai ln. Selbailknya hasill relgrelsil tildak 
melnunjukkan heltelroskeldastilsi ltas. Helte lroskeldastilsi ltas dapat dilkeltahuil delngan melli lhat pola 
scatelrplot yang dilhasillkan delngan melnggunakan program SPSS untuk melngkajil data dan 
melngambill kelputusan: Heltelroskeldastilsiltas telrjadil jilka suatu pola telrte lntu, milsalnya tilti lk atau tilti lk 
melmbelntuk suatu pola yang belraturan atau lelbar, belrgellombang, kelmudilan melnyelmpilt. 
Heltelroskeldastilsi ltas tildak tilmbul jilka telrdapat pola yang belrbelda dan tilti lk-tilti lknya telrselbar di l atas 
dan dil bawah nol pada sumbu Y. Gambar 2 dil bawah i lnil melnampillkan telmuan uji l 
heltelroskeldastilsiltas yang dillakukan delngan melnggunakan softwarel SPSS untuk pelnellilti lan i lnil: 

 

 
Sumbelr: hasill olah data SPSS Statilsti lc 25 (2024) 

Gambar 2. Hasil Uji Heterokedastistas 
 

Be lrdasarkan hasill analilsils data delngan melnggunakan SPSS velrsil 25, maka dapat 
di lkeltahuil bahwa tildak ada pola yang jellas, selrta ti lti lk-tiltilk melnyelbar dil atas dan dil bawah angka 
nol pada sumbu Y, maka modell relgrelsil i lnil ti ldak telrjadil heltelrokeldastilsiltas. Hal ilnil dapat dilarti lkan 
bahwa data daril hasill jawaban relspondeln telntang ciltra melrelk, kualiltas produk dan kelmasan ti ldak 
melmpunyail standar delvilasil atau pelnyilmpangan data yang sama telrhadap kelputusan pelmbellilan. 

 
d. Uji Autokorelasi 

Modell relgrelsil yang bailk melrupakan modell relgrelsil di l mana belbas daril autokorellasil. 
Cara yang bilsa dilgunakan untuk melndeltelksil autokorellasil adalah delngan melnggunakan ujil 
statilstilk mellaluil uji l Durbi ln-Watson (DW telst). Dalam meltodel i lnil ti ldak ada varilabell lagil di l antara 
varilabell ilndelpelndeln. Maka hilpotelsi ls yang akan diluji l: 

 
Tabel 2. Uji Autokorelasi 

Modell R R Squarel Adjusteld  
R Squarel 

Std Elrror of  
Thel Elstilmatel 

Durbiln-Watson 

1 .534 .286 .238 .09838878 2.311 

a. Preldilctor: (Constant), Ciltra Melrelk, Kualiltas Produk, Kelmasan 
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b. Delpelnde lnt Varilablel: KelputusanPelmbelli lan 

Sumbelr: Hasill olah data SPSS Statilsti lcs 25, (2024) 
 

Belrdasarkan tabell 2, Durbiln Watson (k, n) jadil (3, 175), di l mana k adalah jumlah 
varilabell ilndelpelndeln dan n adalah data obselrvasil. Maka dilpelrolelh nillail dl dan du selbelsar 1,7180 
dan 1,7877 seldangkan nillail 4- dl adalah 2,282. Hasill pelngujilan delngan melnggunakan Durbi ln 
Watson (DW) melnunjukkan DW hi ltung selbelsar 2,311. Maka 4- dl < DW < 4, yai ltu 2,282 < 2,311 
< 4 artilnya H0 diltolak, maka tildak ada korellasil nelgatilf. 

 
2. Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 3. Uji Regresi Linier Berganda 

Unstandardilzd 
Coelffilcilelnts 

Standardilzd 
Coelffilcilelnts 

Belta 

 
T 

 
Silg. 

Modell B Std.Elrror 

(Constant) -26.370 5.942  -4.438 .000 

Ci ltra Melrelk .644 .199 .310 3.233 .003 
Kualiltas Produk .818 .162 .507 5.043 .000 
Kelmasan .607 .136 .334 4.464 .000 

a. Delpelndelnt Varilablel: Kelputusan Pelmbellilan 

            Sumbelr: Hasill olah data SPSS Stati lstilcs 25, (2024). 
 

Belrdasarkan hasill pelrhi ltungan dil atas maka pelrsamaan relgrelsil di lsusun selbagail belri lkut : 
Y= α+ β₁X₁+ β₂X₂+ β3 X3+ el 
Y=-26.370+0,644X1+ 0,818X2+0,607X3 
Arti lnya : 

a = Ni llail konstanta yang dilpelrolelh selbelsar -26.370 maka bilsa dilarti lkan jilka varilabell Ci ltra 
Melrelk, Kualiltas Produk dan Ke lmasan belrnillail 0 (konstan) maka varilabell kelputusan  
belrnillail -26.370. 

B1 =  0,644: Apabilla Ciltra Melrelk (X1) nailk 1 satuan seldangkan Kualiltas Produk (X2) dan 
Kelmasan (X3) teltap maka Kelputusan Pelmbellilan akan nailk selbelsar 0,644 satuan. 
Selbalilknya jilka Ci ltra Melrelk (X1) turun 1 satuan seldangkan Kualiltas Produk (X2) dan 
Kelmasan (X3) teltap maka Kelputusan Pelmbellilan akan turun selbelsar 0,644 satuan.  

B2 = 0,818: Apabilla Kualiltas Produk (X2) nailk 1 satuan seldangkan Ciltra Melrelk (X1) dan 
Kelmasan (X3) teltap maka Kelputusan Pelmbellilan akan nailk selbelsar 0,818 satuan. 
Selbalilknya jilka Kualiltas Produk (X2) turun 1 satuan seldangkan Ciltra Melrelk (X1) dan 
Kelmasan (X3) teltap maka Kelputusan Pelmbellilan akan turun selbelsar 0,818 satuan.  

B3 =  0,607: Apabilla Kelmasan (X3) nailk 1 satuan seldangkan Ciltra Melrelk (X1) dan Kualiltas 
Produk (X2) teltap maka Kelputusan Pelmbelli lan akan nailk selbelsar 0,607 satuan. Selbalilknya 
jilka Kelmasan (X3) turun 1 satuan seldangkan Ciltra Melrelk (X1) dan Kualiltas Produk (X2) 
teltap maka Kelputusan Pelmbellilan akan turun selbelsar 0,607 satuan. 

Belrdasarkan keltelrangan dil atas, nillail telrelndah dilpelrolelh dari l varilabell Kelmasan 
yailtu selbelsar 0,607, kelmudilan di lilkutil varilabell Ci ltra Melrelk yailtu selbelsar 0,644 dan varilabell 
Kualiltas Produk yailtu 0,818. 

 
3. Uji Koefisien Determinasi 

Koelfilsi leln deltelrmilnasil atau analilsils adjusteld R2Squarel dilgunakan untuk melngeltahuil selbelrapa 
belsar pelrselntasel (%) sumbangan pelngaruh varilabell ilndelpelndeln selcara belrsama-sama telrhadap 
varilabell delpelndeln. Nillail koelfi lsileln deltelrmilnan diltelntukan delngan nillai l adjusteld R squarel. Hasill ujil 
koelfi lsileln deltelrmilnasil dapat dilli lhat pada tabell 4: 

 
Tabel 4. Uji Koefisien Determinasi 

ModellSummary 
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Modell R RSquarel Adjusteld 
RSquarel 

Std. Elrror of 
   Thel Elstilmatel 

1 .907a .823 .808 1.90603 

a. Preldilctors:(Constant),X3, X2,X1 

Sumbelr : Hasill olah data SPSS Statilsti lcs 25, (2024) 
 
Be lrdasarkan hasill analilsils pada tabell 4 dilpelrolelh nillail Adjusteld R Squarel yang dildapat 

adalah 0,808. Hal ilni l belrartil 80,8% delngan delmilkilan Ci ltra Melrelk, Kualiltas Produk dan Kelmasan 
melnjellaskan Kelputusan Pelmbellilan dan silsanya dilpelngaruhil olelh faktor lailn selbelsar 19,2% yang 
ti ldak diltellilti l dil dalam pelnelli ltilan. 

 
4. Uji Hipotesis 

a) Uji  Parsial (t) 
Tabel 5. Uji Parsial (t) 

 
 
Modell 

Unstandardilzeld 
Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 
Coelffilcilelnts 

 
 

T 

 Silg.  

B Std.Elrror Belta 

(Constant) -26.370 5.942  -4.438 .000 
Ci ltra Melrelk .644 .199 .310 3.233 .003 
Kualiltas Produk .818 .162 .507 5.043 .000 
Kelmasan .607 .136 .334 4.464 .000 

a. DelpelndelntVarilablel:Kelputusan Pelmbellilan 

Sumbelr: Hasill olah data SPSS Statilsti lcs 25, (2024) 
 

Belrdasarkan tabell 5, maka untuk ujil parsilal dapat diljabar kan selbagail belrilkut: 
H1 : Varilabell Ciltra Melrelk dilpelrolelh nillail silgnilfi lkasil selbelsar 0,003 nillail telrselbut lelbi lh kelcill daril 

0,05. Daril pelrhiltungan dil atas di lkeltahuil bahwa H0 diltolak dan H1 diltelri lma yang artilnya 
bahwa belrdasarkan hasill pelngujilan varilabell Ciltra Melrelk belrpelngaruh silgnilfi lkan selcara 
parsilal telrhadap Kelputusan Pe lmbellilan UD Padi l Delsa Nganjuk ( H1 diltelri lma ). 

H2 : Varilabell Kualiltas produk melmpelrolelh di lpelrolelh nillai l silgnilfi lkasil selbelsar 0,000 nillail 
telrselbut lelbi lh kelcill daril 0,05. Dari l pelrhi ltungan dil atas dilkeltahuil bahwa H0 diltolak dan 
H1 di ltelri lma yang artilnya bahwa belrdasarkan hasill pelngujilan varilabell Kualiltas Produk 
belrpelngaruh silgnilfi lkan selcara parsilal telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan UD Padil Delsa 
Nganjuk ( H2 diltelri lma ). 

 H3: Varilabell Kelmasan dilpelrolelh nillail silgni lfilkasil selbelsar 0,000 nillail telrselbut lelbilh kelci ll daril 
0,05. Daril pelrhi ltungan dil atas di lkeltahuil bahwa H0 diltolak dan H1 di ltelri lma yang artilnya 
bahwa belrdasarkan hasill pelngujilan varilabell Kelmasan belrpelngaruh silgnilfi lkan selcara 
parsilal telrhadap Kelputusan Pe lmbellilan UD Padi l Delsa Nganjuk ( H3 diltelri lma ). 

 
b) Uji Simultan (F) 

Uji l F dalam pelnelli ltilan ilni l melnggunakan ujil ANOVA. Ujil i lnil dapat dilgunakan untuk 
melngeltahuil pelngaruh belrsama-sama (silmultan) varilabell belbas (Ciltra Melrelk, Kualiltas Produk, 
Kelmasan) telrhadap varilabell telri lkat (Kelputusan Pelmbelli lan). 

 
Tabel 6. Uji Simultan (F) 

Sumof 
Modell Squarels 

df MelanSquarel F Silg. 

1 Relgrelssilon 608.313 3 202.771 55.814 ,000b 

Relsildual 130.787 36 3.633   

Total 739.100 39    

a. DelpelndelntVarilablel:Kelputusan Pelmbellilan 
b. Preldilctors:(Constant), Ciltra Melrelk, Kualiltas Produk, 
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Kelmasan 
 

 Belrdasarkan tabell 6 hasill ujil si lmultan bahwa H0 diltolak dan Ha diltelrilma delngan hasill 
pelrhiltungan statilstilk melnunjukkan nillail silgni lfilkansil selbelsar 0,000 < 0,05. Artilnya Ci ltra Melrelk, 
Kualiltas Produk dan Kelmasan selcara belrsama-sama belrpelngaruh telrhadap Kelputusan 
Pelmbelli lan. 

 
Pembahasan 
1. Citra Merek Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

asill pelnellilti lan melnunjukkan bahwa ciltra melrelk melmilli lkil pelngaruh silgnilfi lkan telrhadap kelputusan 
pelmbellilan. Selmakiln tilnggil ci ltra melrelk suatu produk, selmakiln belsar kelmungkilnan konsumeln untuk 
mellakukan pelmbelli lan. Hal ilni l telrli lhat pada ilndilkator "Melrelk Belras UD Padil Delsa Mudah Dilcaril," yang 
melnandakan bahwa melrelk UD Padi l Delsa sudah cukup telrkelnal dil pasaran, selhilngga mampu melndorong 
konsumeln untuk melmilli lh produk telrselbut. Produk belras UD Padil Delsa, yang dilke lnal luas olelh masyarakat, 
melnunjukkan kelkuatan ciltra melrelknya dil hati l pellanggan. Selbagail contoh, melrelk Sellelra dari l UD Padi l Delsa 
melmi llilkil ci ltra yang bailk, yang turut melndukung pelnilngkatan kelputusan pelmbelli lan. Keltilka ciltra melrelk 
mellelkat kuat dil belnak konsumeln, melrelka celndelrung mellakukan pelmbellilan ulang, yang pada akhilrnya 
melmpelrkuat loyaliltas pellanggan. 

Ci ltra melrelk tildak hanya dilbangun daril satu aspelk saja, mellai lnkan telrdilri l daril belrbagail karaktelri lstilk 
selpelrti l asosilasil pelrusahaan, ciltra pelnggunaan produk, brand pelrsonalilty, silmbol-silmbol, selrta hubungan 
melrelk delngan pellanggan. Selmua ellelmeln ilni l belrpe lran dalam melmbangun pelrselpsi l posilti lf telrhadap melrelk 
dan melndorong kelputusan pelmbellilan. Pelnelli ltilan i lnil seljalan delngan studil Alkilndi l (2022) yang juga 
melnelmukan bahwa ciltra melrelk belras CML belrpelngaruh silgni lfilkan telrhadap kelputusan pelmbelli lan dil Toko 
Si lnar Rambah, Rohul. Teloril melngelnail ciltra melrelk melnjellaskan bahwa ciltra telrselbut telrbelntuk daril 
pelngalaman pellanggan dan upaya komunilkasil pelrusahaan. Ci ltra yang muncul daril pelngalaman konsumeln 
melncelrmilnkan hubungan yang kuat antara pellanggan dan melrelk, dil mana ilntelraksil posilti lf melncilptakan 
kelsan melndalam yang melmpelngaruhil pelri llaku pelmbellilan dil masa delpan. Pelngalaman konsumeln ilnil 
melnjadil kuncil pelnti lng dalam pelngelmbangan ciltra melrelk yang bailk. 

Delngan delmilkilan, pelnti lng bagi l pelrusahaan selpelrti l UD Padil Delsa untuk telrus melngelmbangkan dan 
melnjaga ciltra melrelk yang kuat mellaluil kualiltas produk, layanan, dan komunilkasil yang elfelktilf. Ciltra melrelk 
yang posilti lf tildak hanya melmpelngaruhil kelputusan pelmbellilan saat ilni l, teltapi l juga melmbangun loyaliltas 
pellanggan dalam jangka panjang, yang pada gillilrannya dapat melmpelrkuat posilsi l pelrusahaan dil pasar. [8]. 

 
2. Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasill pelnellilti lan melnunjukkan bahwa kualiltas produk belrpelngaruh silgnilfi lkan telrhadap kelputusan 
pelmbellilan. Selmakiln tilnggil kualiltas produk, selmakiln belsar kelmungkilnan konsumeln untuk mellakukan 
pelmbellilan. Pada ilndi lkator kualiltas produk, pelrnyataan "Saya melrasa belras pada UD Padil Delsa Nganjuk 
melmi llilkil kelunggulan kualiltas belras yang bailk" dilse ltujuil olelh banyak relspondeln, yang melnelgaskan bahwa 
kualiltas produk belras daril UD Padi l Delsa melmelngaruhi l kelputusan pelmbelli lan pellanggan. Hal ilnil 
melnunjukkan bahwa kualiltas melrupakan salah satu faktor pelntilng yang dilpelrti lmbangkan olelh konsumeln. 
Kualiltas produk melrupakan faktor utama yang melnelntukan apakah produk dapat diltelri lma olelh pellanggan. 
Konsumeln celndelrung melmilli lh produk yang selsuail delngan kelbutuhan dan keli lngilnan melrelka, selrta melmilli lkil 
ti lngkat kelcacatan yang milni lmal. Pelrusahaan yang tildak melmpelrhatilkan kualiltas produknya dapat dilanggap 
kurang peldulil telrhadap masa delpan bilsni lsnya, karelna kualiltas produk melmelgang pelranan pelnti lng dalam 
kelputusan pelmbelli lan. Olelh karelna iltu, pelrusahaan harus mellakukan pelngelndalilan dan pelngawasan prosels 
produksil selcara konsilsteln untuk melmastilkan kualiltas produk teltap telrjaga selsuail standar yang dilteltapkan. 

Pelngelndalilan dan pelngawasan yang elfelktilf telrhadap prosels produksil akan belrdampak posilti lf bagil 
pelrusahaan, salah satunya adalah melmi lnilmalilsilr atau bahkan melnghillangkan cacat pada produk. Delngan 
produk yang belrkualiltas tilnggi l, pelrusahaan dapat melni lngkatkan kelpelrcayaan konsumeln dan loyaliltas 
melrelka telrhadap produk yang di ltawarkan. Jilka kualiltas produk dilpelrtahankan dan dilti lngkatkan, pelrusahaan 
akan lelbilh mudah untuk belrsai lng dil pasar yang kompeltilti lf, selrta melni lngkatkan daya tarilk produk dil mata 
konsumeln. Kualiltas produk juga belrfungsil selbagail ellelmeln yang pelnti lng dalam melmpelngaruhil kelputusan 
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pelmbellilan pellanggan. Selmaki ln bailk kualiltas suatu produk, selmakiln belsar kelmungkilnan pellanggan akan 
telrtarilk untuk melmbelli lnya. Kotlelr & Kelllelr (2018) melnyelbutkan bahwa kualiltas produk harus melmelnuhil 
harapan konsumeln dan melmillilkil fungsil yang dililngi lnkan dil dalamnya. Produk delngan kualiltas yang bailk akan 
melndapatkan lelbi lh banyak pelrhatilan dan milnat daril konsumeln, yang pada akhilrnya dapat melni lngkatkan 
volumel pelnjualan. 

Pelnellilti lan ilni l seljalan delngan hasill pelnelli ltilan Lelstaril dan Noelrsantil (2020) yang belrjudul "Pelngaruh 
Kualiltas Produk, Promosil, dan Ci ltra Melrelk Telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan Belras Melrelk Ki lngkong (Studil 
PT. Lumbung Bumil Pelrkasa)." Pelnelli ltilan telrselbut melnunjukkan bahwa kualiltas produk, promosil, dan ciltra 
melrelk belrpelngaruh silgnilfi lkan telrhadap kelputusan pelmbellilan selcara silmultan. Ilnil melnelgaskan bahwa 
kualiltas produk melnjadil salah satu faktor pelnelntu kelputusan pelmbelli lan belras dil PT. Lumbung Bumil 
Pelrkasa, selrupa delngan telmuan pada UD Padil Delsa Nganjuk. Pelrusahaan yang ilngiln melnilngkatkan 
kelputusan pelmbellilan pelrlu melmpelrhatilkan kualiltas produk melrelka[11]. Delngan telrus melnjaga dan 
melni lngkatkan kualiltas, pelrusahaan dapat melmbangun ciltra yang posilti lf di l kalangan konsumeln dan 
melni lngkatkan daya sailng dil pasar. Hal ilni l juga melmungkilnkan pelrusahaan untuk melncilptakan hubungan 
jangka panjang delngan pellanggan, karelna pellanggan akan celndelrung kelmbalil melmbellil produk yang 
belrkualiltas tilnggil dan melmelnuhil harapan melrelka[15]. Selcara kelselluruhan, kualiltas produk melnjadil faktor 
kuncil dalam melnelntukan kelbelrhasillan pelmasaran suatu produk. Bagil UD Padi l Delsa Nganjuk, melnjaga 
kualiltas produk belrasnya akan melnjadil langkah stratelgils dalam melnari lk lelbilh banyak konsumeln dan 
melmpelrtahankan pellanggan selti la. Pelngelndalilan kualiltas yang bailk dan pelmahaman telrhadap kelbutuhan 
konsumeln akan melnjadil fondasil untuk pelrtumbuhan bilsnils yang belrkellanjutan. 

 
3. Kemasan Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasill pelnelli ltilan melnunjukkan bahwa kelmasan melmillilki l pelngaruh silgni lfilkan selcara parsilal telrhadap 
kelputusan pelmbelli lan belras pada UD Padil Delsa Nganjuk. Kelmasan yang bailk, delngan ukuran, warna, 
belntuk, dan grafils yang melnari lk, belrfungsil selbagail nillai l tambah bagil produk, melmudahkan pelmasaran, dan 
melnari lk milnat konsumeln. Salah satu ilndilkator yang melndukung adalah pelrnyataan “kelmasan belras melmi llilkil 
ukuran selsuail delngan ilsi l belras,” dil mana banyak masyarakat seltuju bahwa kelmasan yang pas sangat 
belrpelngaruh pada kelputusan pelmbelli lan produk. Kelmasan bukan hanya belrfungsil selbagail wadah atau 
pelmbungkus produk, teltapil juga melmi llilkil pelran pe lnti lng dalam melmpelrkuat ciltra melrelk dan melmbelri lkan 
kelsan pelrtama yang posilti lf kelpada konsumeln. Delngan melrancang kelmasan yang elfelktilf, pelrusahaan dapat 
melmbeldakan produknya daril pelsailng dil pasaran. Selpelrti l diljellaskan olelh Asrilah I lmmawatil (2018), kelmasan 
melli lbatkan belrbagail e llelmeln delsailn selpelrti l ukuran, warna, dan bahan, yang melmbantu produk melnonjol dil 
antara produk selrupa[12]. 

Pelnellilti lan selbellumnya yang di llakukan olelh Darmawan (2017) juga melndukung telmuan ilni l. Dalam 
studilnya yang belrjudul “Pelngaruh Kelmasan dan Harga Telrhadap Kelputusan Pelmbellilan Produk Sayuran 
Hi ldroponilk,” Darmawan melnelmukan bahwa kelmasan, belrsama delngan harga, melmilli lkil pelngaruh silgnilfi lkan 
telrhadap kelputusan pelmbellilan konsumeln. Hal i lnil melnunjukkan bahwa kelmasan tildak hanya belrfungsil untuk 
melli lndungil produk, teltapil juga melmailnkan pelran pelntilng dalam melmelngaruhil pelrselpsil dan pillilhan 
konsumeln telrhadap produk telrtelntu. Delngan delmilki lan, pelntilng bagil UD Padil Delsa Nganjuk untuk telrus 
melmpelrhatilkan delsailn kelmasan yang dilgunakan. Kelmasan yang melnarilk, mudah dilkelnali l, dan fungsilonal 
akan melmbelrilkan nillail tambah pada produk belras melrelka, yang pada akhilrnya dapat melni lngkatkan milnat 
bellil dan loyaliltas konsumeln. Sellailn iltu, pelrusahaan dapat melmpelrtilmbangkan untuk melncilptakan varilasil 
kelmasan dalam ukuran yang lelbilh belragam untuk melmelnuhi l prelfelrelnsil konsumeln yang belrbelda, milsalnya 
kelmasan yang lelbilh kelcill atau lelbi lh belsar. Selcara kelselluruhan, kelmasan belrpe lran pelnti lng dalam stratelgil 
pelmasaran produk, telrutama dalam pasar yang kompelti ltilf. Bagil UD Padi l Delsa Nganjuk, melngelmbangkan 
kelmasan yang melnari lk dan selsuail delngan kelbutuhan konsumeln adalah langkah stratelgi ls untuk 
melni lngkatkan daya tarilk produk dil pasar, melmpelrkuat ciltra melrelk, selrta melndorong pelnilngkatan pelnjualan. 
[13] 

4. Citra Merek, Kualitas Produk Dan Kemasan Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 
Kelputusan pelmbellilan melrupakan aspelk pelnti lng yang melncelrmilnkan pelri llaku konsumeln dalam 

melmi llilh produk yang selsuail delngan kelbutuhan dan kelilngi lnannya. Dalam pelnelli ltilan yang dillakukan pada UD 
Padil Delsa Nganjuk, diltelmukan bahwa varilabell ciltra melrelk (X1), kualiltas produk (X2), dan kelmasan (X3) 
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melmi llilkil pelngaruh silgnilfi lkan telrhadap kelputusan pelmbelli lan. Ci ltra melrelk yang bailk dan dilkelnal luas dil 
kalangan masyarakat melmbelri lkan dorongan kuat bagil konsumeln untuk mellakukan pelmbellilan ulang. UD 
Padil Delsa tellah belrhasill melmbangun relputasil posiltilf mellaluil produk belras yang melrelka tawarkan, yang 
melnjadil daya tarilk utama bagi l konsumeln. Kualiltas produk juga melnjadil faktor utama yang melmelngaruhil 
kelputusan pelmbellilan di l UD Padil Delsa Nganjuk. Produk belras yang dilhasillkan dilni llail melmi llilkil kualiltas 
unggul, selpelrti l belras yang puleln dan harum saat dilmasak, yang melmbuat konsumeln melrasa puas dan 
melmi llilh untuk telrus melmbelli l produk daril UD Padil Delsa. Konsilstelnsil dalam melnjaga kualiltas produk ilnil 
melnjadil kuncil kelbelrhasillan pelrusahaan dalam melmpelrtahankan loyaliltas pellanggan dan melnari lk pelmbellil 
baru. 

 
Sellailn iltu, kelmasan produk belras UD Padil Delsa turut melmelngaruhil kelputusan pelmbellilan konsumeln. 

Pelnggunaan bahan kelmasan yang kuat dan belrkualiltas ti lnggi l melmbuat produk teltap aman sellama prosels 
di lstrilbusil. Delsailn logo dan labell pada kelmasan juga dilbuat delngan jellas selhilngga melmudahkan konsumeln 
dalam melngelnalil produk. Tampi llan kelmasan yang melnarilk dan profelsilonal melmbelri lkan ni llail tambah pada 
produk, yang pada akhilrnya melnilngkatkan daya tarilk dan milnat konsumeln untuk melmbelli l. Dari l selgil analilsils 
statilstilk, hasill ujil koelfi lsileln deltelrmilnasil melnunjukkan bahwa varilabell ciltra melrelk, kuali ltas produk, dan 
kelmasan selcara belrsamaan melnjellaskan 80,8% daril pelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellilan dil UD Padi l 
Delsa Nganjuk. Hal ilnil melngilndi lkasilkan bahwa kelti lga varilabell ilni l selcara silgnilfilkan melmelngaruhil pelrillaku 
konsumeln dalam melmbuat kelputusan pelmbelli lan, seldangkan silsanya selbelsar 19,2% dilpelngaruhil olelh faktor 
lailn yang tildak dilbahas dalam pelnelli ltilan ilni l. 

Dalam kontelks pelri llaku konsumeln, kelputusan pelmbellilan dapat dildelfilni lsilkan selbagail prosels dil mana 
i lndilvildu atau kellompok melmillilh, melmbelli l, dan melnggunakan produk atau jasa untuk melmelnuhil kelbutuhan 
dan kelilngi lnan melrelka (Kotlelr & Kelllelr, 2016). Pada UD Padil Delsa, prosels i lnil di ldorong olelh belrbagail faktor, 
telrmasuk pelrselpsil konsumeln telrhadap kualiltas dan ciltra melrelk yang sudah melrelka kelnal selrta pelnillai lan 
telrhadap kelmasan produk. Konsumeln yang melmi llilkil pelngalaman posilti lf delngan suatu produk celndelrung 
melngulang pelmbellilan, telrutama jilka kualiltas produk dan aspelk vilsual selpelrtil kelmasan melmelnuhi l elkspelktasil 
melrelka. Faktor-faktor selpelrtil kelmudahan dalam melngelnalil produk dan kelselsuailan kualiltas delngan harapan 
konsumeln belrpelran pelnti lng dalam melmbangun kelputusan pelmbellilan yang belrke llanjutan.[16]. 

 
KESIMPULAN 

Kelsilmpulan daril pelnelli ltilan ilni l melnunjukkan bahwa selcara parsilal, ciltra me lrelk, kualiltas produk, dan 
kelmasan belrpelngaruh silgnilfi lkan telrhadap kelputusan pelmbellilan konsumeln dil UD Padil Delsa Nganjuk. Sellailn iltu, 
kualiltas produk dan kelmasan selcara belrsama-sama juga belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap kelputusan pelmbelli lan, 
melnelgaskan pelntilngnya faktor-faktor telrselbut dalam melnelntukan pilli lhan konsumeln. 

Kontrilbusil dan ke ltelrbaruan pelnelli ltilan i lnil telrleltak pada pelmahaman melndalam telntang pelngaruh ciltra 
melrelk, kualiltas produk, dan kelmasan telrhadap kelputusan pelmbellilan konsumeln dil UD Padil Delsa Nganjuk. 
Pelnellilti lan ilni l melmbelrilkan kontri lbusil bagil pelngusaha belras lokal dalam melrancang stratelgi l pelmasaran yang lelbi lh 
elfelktilf, telrutama delngan melnelkankan pelntilngnya ciltra melrelk dan kualiltas kelmasan. Keltelrbaruan pelnelli ltilan i lnil 
adalah melnggabungkan keltilga varilabell telrselbut selcara silmultan untuk melnganalilsi ls kelputusan pelmbellilan, yang 
selbellumnya bellum banyak diltellilti l dalam kontelks pasar belras lokal dil Nganjuk. 

Keltelrbatasan pelnellilti lan ilni l telrleltak pada ruang lilngkup yang telrbatas hanya pada satu usaha, yailtu UD 
Padil Delsa Nganjuk, selhi lngga hasillnya mungkiln tildak selpelnuhnya dapat dilgelnelrali lsasil untuk ilndustril belras selcara 
kelselluruhan. Sellai ln iltu, pelnellilti lan ilnil hanya melnggunakan tilga varilabell, yailtu ciltra melrelk, kualiltas produk, dan 
kelmasan, selhilngga faktor-faktor lailn yang mungkiln melmpelngaruhil kelputusan pelmbellilan, selpelrti l harga, promosil, 
atau loyaliltas konsumeln, tildak dilbahas selcara melndalam. 
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