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Abstract 

The development of the business world is currently increasing very rapidly. One of them is in the culinary business sector. 
Competition is one thing that cannot be separated from business life. Currently, business competition is getting tougher and 
tougher, as is happening in Indonesia. Business competition in Indonesia has created many changes for business people. 
Many things influence the occurrence of competition, some of which are achievement targets, innovations in human life, the 
level of human creativity that continues to develop, the demands of life that continue to increase, and human lifestyles that 
continue to change in every era. The purpose of this study is to analyze (1) Innovation has a significant effect on WakeUp 
Coffee Kediri Consumer Satisfaction. (2) Prices significantly affect WakeUp Coffee Kediri Consumer Satisfaction. (3) 
Innovation and Price simultaneously significantly affect WakeUp Coffee Kediri Consumer Satisfaction. The population in this 
study are consumers of wakeup coffee. Respondents in this study were 40 people using the total sampling method. And 
analyzed by Multiple linear regression with the help of the SPSS Version 29 application. The conclusion of this study Innovation 
has a significant effect on WakeUp Coffee Kediri Consumer Satisfaction. (2) Prices have a significant effect on WakeUp Coffee 
Kediri Consumer Satisfaction. (3) Innovation and Price simultaneously have a significant effect on WakeUp Coffee Kediri 
Consumer Satisfaction. 

Keywords: Innovation, Price, and Consumer Satisfaction 

Abstrak 

Perkembangan dunia usaha saat ini semakin meningkat dengan sangat pesat. Salah satunya di bidang usaha bisnis kuliner. 
Persaingan adalah satu hal yang tidak dapat lepas dari kehidupan bisnis. Saat ini persaingan bisnis sudah semakin ketat dan 
keras, begitu juga yang terjadi di Indonesia, persaingan bisnis di Indonesia sudah menciptakan banyak perubahan bagi para 
pelaku bisnis. Banyak hal yang mempengaruhi terjadinya persaingan, beberapa diantaranya adalah target pencapaian, 
inovasi- inovasi di dalam hidup manusia, tingkat kreatifitas manusia yang terus berkembang, tuntutan hidup yang terus 
meningkat, dan gaya hidup manusia yang terus berubah disetiap masanya. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis (1) 
Inovasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen WakeUp Coffee Kediri. (2) Harga berpengaruh signifikan 
terhadap Kepuasan Konsumen WakeUp Coffee Kediri. (3) Inovasi dan Harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 
Kepuasan Konsumen WakeUp Coffee Kediri. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen wakeup coffe. Responden dalam 
penelitian ini sebanyak 40orang dengan menggunakan metode total sampling. Dan dianalisis dengan Regresi linier Berganda 
dengan bantuan aplikasi SPSS Versi 29. Simpulan dari penelitian ini Inovasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 
Konsumen WakeUp Coffee Kediri. (2) Harga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen WakeUp Coffee Kediri. 
(3) Inovasi dan Harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen WakeUp Coffee Kediri. 
 

Kata Kunci: Inovasi, Harga, dan Kepuasan Konsumen 

 

PENDAHULUAN 

Pelrkelmbangan dunia usaha saat ini selmakin melningkat delngan sangat pelsat. Salah satunya di bidang 
usaha bisnis kulinelr. Pelrsaingan adalah satu hal yang tidak dapat lelpas dari kelhidupan bisnis. Saat ini pelrsaingan 
bisnis sudah selmakin keltat dan kelras, belgitu juga yang telrjadi di Indolnelsia, pelrsaingan bisnis di Indolnelsia sudah 
melnciptakan banyak pelrubahan bagi para pellaku bisnis. Banyak hal yang melmpelngaruhi telrjadinya pelrsaingan, 
belbelrapa diantaranya adalah targelt pelncapaian, inolvasi- inolvasi di dalam hidup manusia, tingkat krelatifitas 
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manusia yang telrus belrkelmbang, tuntutan hidup yang telrus melningkat, dan gaya hidup manusia yang telrus 
belrubah diseltiap masanya.  

Selhingga pelrsaingan saat ini, melngharuskan para pellaku bisnis untuk melmpelrhatikan kelinginan 
kolnsumelnyang celpat belrubah. Dalam pelrspelktifnya, kolnsumeln lelbih celndelrung dalam melmpelrhatikan nilai – 
nilai kelpuasan yang dirasakannya Pamungkas (2019). Selbagai kolnselkuelnsinya seltiap usaha kulinelr yang 
melnyeldiakan prolduk juga pelrlu melmpelrhatikan inolvasi dan harga yang dibelrikan kelpada kolnsumeln selhingga 
mampu melmelnuhi tuntunan kolnsumeln. 

Kelpuasan kolnsumeln melrupakan hal telrpelnting yang digunkan untuk melnarik kolnsumeln di masa 
selkarang ini. Dimana untuk melnarik kolnsumeln dipelrlukan kualitas pellayanan yang baik selhingga dapat 
melnimbulkan kelpuasan dari kolnsumeln. Selcara umum, pellayanan dapat diartikan mellakukan pelmbuatan ynag 
hasilnya ditujukan untuk kelinginan olrang lain, baik pelrolrangan, maupun kellolmpolk atau masyarakat. Pelrmintaan 
dan kelbutuhan pellanggann harus dilayani delngan selbaik mungkin agar dapat melndapat rasa kelpuasan bagi para 
kolnsumeln. Usaha melmuaskan kelbutuhan pellanggan harus dilakukan selcara melnguntungkan atau belrsifat 
dimana keldua bellah pihak melrasa selnang atau tidak ada yang dirugikan satu sama lain. kelpuasan pellanggan 
melrupakan suatu hal yang sangat belrharga delmi melmpelrtahankan kelbelradaan pellanggannya telrselbut untuk 
teltap belrjalannya suatu bisnis atau usaha. 

Pada pelnellitian ini, pelnulis melmfolkuskan pada pelmbahasan melngelnai variablel inolvasi, harga dan 
kelpuasan kolnsumeln. 

Salah satu cara untuk melningkatkan kelpuasan kolnsumeln yaini delngan adanya inolvasi baru yang 
dibelrikan ollelh WakelUp colffel. Inolvasi melrupakan melrupakan selbuah idel, praktik, atau olbjelk yang 
dipahamiselbagai selsuatu yang baru ollelh masing – masing individu atau unit pelngguna lainnya. Prolsels kelpuasan 
inolvasi pada prinsipnya melrupakan kelgiatan pelncarian dan pelmrolselsan infolrmasi dimana individu telrmoltivasi 
untuk melngurangi keltidakpastian telntang keluntungan dan kelkurangan inolvasi. Inolvasi dalam kolnselp yang luas 
selbelnarnya tidak hanya telrbatas pada prolduk. Inolvasi dapat belrupa idel, cara-cara ataupun olbjelk yang 
dipelrselpsikan ollelh selselolrang selbagai selsuatu yang baru. Inolvasi selring digunakan juga melrujuk pada pelrubahan 
yang dipandang baru ollelh masyarakat yang belrpelngalaman. Namun, dalam kolntelks pelmasaran dan pelrilaku 
kolnsumeln, inolvasi dikaitkan delngan prolduk atau layanan baru (Hutagalung dan Helrmawan, 2018). 

Disamping itu Harga melrupakan unsur bauran pelmasaran yang belrsifat flelksibell, artinya dapat diubah 
delngan celpat dan Harga adalah nilai uang yang harus dibayarkan ollelh kolnsumeln kelpada pelnjual atas barang 
atau jasa yang dibellinya dan delngan kata lain, harga adalah nilai suatu barang yang ditelntukan ollelh pelnjual. 

Harga adalah jumlah uang yang dibelbankan untuk barang atau jasa, atau seljumlah nilai yang ditukar ollelh 
pellanggan untuk manfaat melnggunakan atau melmiliki suatu barang atau jasa (Koltlelr dan Amstrolng, 2018:308). 

Melnurut Koltlelr dan Armstrolng (2019:62) indikatolr harga yaitu daftar harga, diskoln, dan poltolngan harga. 
Pada indicatolr ini sangat belrpelngaruh telrhdap kelpuasan kolnsumeln. 

Kelpuasan kolnsumeln melrupakan salah satu alasan dimana kolnsumeln melmutuskan untuk belrbellanja 
pada suatu telmpat. Apabila kolnsumeln melrasa puas delngan suatu prolduk, melrelka celndelrung akan telrus melmbelli 
dan melnggunakannya selrta melmbelritahukan olrang lain telntang pelngalaman melrelka yang melnyelnangkan 
delngan prolduk telrselbut. 

Kelpuasan adalah tingkat pelrasaan selselolrang seltellah melmbandingkan kinelrja/hasil yang dirasakan 
delngan harapannya. Tingkat kelpuasaan melrupakan fungsi daripelrbeldaan antara kinelrja yang dirasakan delngan 
harapan apabila kinelrja dibawah harapan, maka pellanggan akan kelcelwa. Bila kinelrja selsuai delngan harapan 
pellanggan akan sangat puas (Koltlelr, 2017). 

Pada pelnellitian ollelh Aselpma, Saipul (2020) melnelliti telntang “Analisis Krelatifitas dan Inolvasi Pelngusaha 
Colffel Sholp Subselsktolr Pelnikmat Kolpi di Pelkanbaru” hasil pelnellitian ini melnunjukan bahwa inolvasi belrpelngaruh 
signifikan telrhadap kelpuasan kolnsumeln Handycafts pada selntra kelrajinan bambu Mangku bumi Kolta 
Tasikmalaya. Sellain inolvasi hal yang pelrlu di pelrhatikan yaitu harga suatu prolduk, harga melrupakan Harga adalah 
melnjadi salah satu ellelmeln yang paling pelnting dalam melnelntukan pangsa pasar dan keluntungan suatu 
pelrusahaan. Harga melrupakan satu – satu nya unsur bauran pelmasaran yang melnimbulkan pelmasukan atau 
pelndapatan bagi pelrusahaan. Disamping itu Harga melrupakan unsur bauran pelmasaran yang belrsifat flelksibell, 
artinya dapat diubah delngan celpat dan Harga adalah nilai uang yang harus dibayarkan ollelh kolnsumeln kelpada 
pelnjual atas barang atau jasa yang dibellinya dan delngan kata lain, harga adalah nilai suatu barang yang 
ditelntukan ollelh pelnjual. Hal ini seljalan delngan pelndapat Koltlelr dan Amstrolng (2018:308) harga adalah jumlah 
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uang yang dibelbankan untuk barang atau jasa, atau seljumlah nilai yang ditukar ollelh pellanggan untuk manfaat 
melnggunakan atau melmiliki suatu barang atau jasa. Hal ini didukung delngan pelnellitian yang dilakukan ollelh 
Susiladelwi (2020) Delngan Judul Pelngaruh Harga, Prolmolsi, dan Kualitas Pellayanan Telrhadap Kelpuasan 
Kolnsumeln Di Café Kupi Datu Banjar Baru, Hasil Pelnellitian Ini Melnunjukan Bahwa Harga Belrpelngaruh Telrhadap 
Kelpuasan Kolnsumeln.  

Kelmudian pada pelnellitian yang dilakukan ollelh Susiladelwi (2020) yang belrjudul Pelngaruh Harga 
Prolmolsi, dan Kualitas Pellayanan Telrhadap Kelpuasan Kolnsumeln di Café Kupi  Datu Banjar Baru yang 
melnghasilkan bahwa harga belrpelngaruh telrhadap kelpuasan kolnsumeln. 

Belrdasrkan uraian diatas maka pelnelliti telrtarik untuk mellakukan pelnellitian delngan judul “Analisis Inolvasi 
dan Harga Telrhadap Kelpuasan Kolnsumeln pada WakelUp Colffelel Keldiri”. Pelnellitian ini belrtujuan untuk 
melnganalisis Inolvasi belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelpuasan Kolnsumeln WakelUp Colffelel Keldiri, untuk 
melnganalisis Harga Belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan kolnsumeln WakelUp Colffelel Keldiri, dan untuk 
melnganalisis Inolvasi dan harga belrpelngaruh selcara signifikan dan simultan telrhadap telrhadap kelpuasan 
kolnsumeln WakelUp Colffelel Keldiri.  

 

METODE 

Variablel pada pelnellitian ini adalah kelpuasan kolnsumeln (Y), inolvasi (X1), dan harga (X2). Pelnellitian ini 
melnggunakan pelndelkatan kuantitatif selhingga analisis data dilakukan selcara statistik. Melnurut Sugiyolno l 
(2019:14) yang melnyatakan bahwa meltoldel pelnellitian kuantitatif dapat diartikan selbagai meltoldel pelnellitian yang 
belrlandaskan pada filsafat polsitivismel, digunakan untuk melnelliti pada polpulasi atau sampell telrtelntu, telknik 
pelngambilan sampell pada umumnya dilakukan selcara randolm, pelngumpulan data melnggunakan instrumeln 
pelnellitian, analisis data belrsifat kuantitatif atau statistik delngan tujuan untuk melnguji hipoltelsis yang tellah 
diteltapkan. 

Belrdasarkan tujuan pelnellitian yang tellah diteltapkan maka telknik yang digunakan adalah surveli. Melnurut 
Sugiyolnol (2019:23) pelnellitian delngan meltoldel surveli digunakan untuk melndapatkan data dari telmpat telrtelntu 
yang alamiah bukan buatan), teltapi pelnelliti mellakukan pelrlakuan dalam pelngumpulan data, misalnya delngan 
melngeldarkan kuelsiolnelr tels, wawancara, dan selbagainya.  

Polpulasi pelnellitian ini adalah kolnsumeln dari WakelUp Colffelel Keldiri. Melnurut Sugiyolnol (2019) agar 
dipelrollelh distribusi niali pelngukuran melndelkati nolrmal maka jumlah sampell untuk relspolndeln untuk uji validitas 
dan relalibilitas paling seldikit adalah 30 olrang. Maka pelnellitian ini melnggunakan 40 olrang selbagai relspolndeln. 
Telmpat yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah WakelUp Colffelel Keldiri yang belralamatkan Jl. Brawijaya, 
Keldiri. Pelnelliti tellah mellakukan pelnellitian yang dilakukan sellama 3 bulan dari bulan April sampai bulan Juni tahun 
2023. 

Hasil dari jawaban melngelnai relspolndelnnya dapat diuji delngan bantuan aplikasi pelngollah data yaitu IMB 
SPSS velrsi 23, yang didalamnya telrdiri dari uji validitas dan relabilitas yang belrguna untuk melmastikan bahwa 
data hasil dari kuisiolnelr telrselbut belnar-belnar valid dan layak untuk digunakan dalam pelnellitian ini dan untuk telknik 
analisis data melnggunakan analisis delskriptif dan analisis kuantitatif selpelrti uji asumsi klasik, relgrelsi linielr 
belrganda, uji kolelfisieln deltelrminasi dan uji hipoltelsis.  
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
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Tabel 1.  
Hasil Uji Validitas 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumbelr: Data diollah, 2023. 
  

Pelrhitungan kolrellasi dapat melnggunakan SPSS folr windolws delngan keltelntuan instrumeln valid jika nilai 
sig ≤0,05. Pelngujian validitas dalam pelnellitian ini melnggunakan bantuan prolgram SPSS 23. Melnurut Ghazali 
(2018:45), Jika r hitung lelbih belsar dari r tabell atau nilai r polsitif dan lelbih kelcil dari 0,05 maka butir atau 
pelrtanyaan atau indikatolr telrselbut dinyatakan valid. 
 

Tabel 2 
Hasil Uji Realibilitas 

 

No Variabel 
Nilai r alpha 

kritis 
Nilai r alpha 

hitung 
Keterangan 

1 Inolvasi  0,6 0,899 Relliabell  
2 Harga 0,6 0,941 Relliabell 
4 Kinelrja Karyawan 0,6 0,929 Relliabell 

Sumbelr: Data diollah, 2023. 
 
Suatu kolnstruk atau variabell dikatakan relliabell jika melmbelrikan nilai Crolnbach Alpha > 0,60.. Hasilnya 

ditunjukkan ollelh selbuah indelks yang melnunjukkan selbelrapa jauh alat ukur dapat diandalkan.  

Variabel Nomor item Nilai Sig Taraf Sig Keterangan 

Kelpuasan 
kolnsumeln 

(Y) 

1 0,000 0,005 Valid 
2 0,000 0,005 Valid 
3 0,000 0,005 Valid 
4 0,000 0,005 Valid 
5 0,000 0,005 Valid 
6 0,000 0,005 Valid 
7 0,000 0,005 Valid 
8 0,000 0,005 Valid 
9 0,000 0,005 Valid 

10 0,000 0,005 Valid 
11 0,000 0,005 Valid 
12 0,000 0,005 Valid 

Inolvasi  
(X1) 

1 0,000 0,005 Valid 
2 0,000 0,005 Valid 
3 0,000 0,005 Valid 
4 0,000 0,005 Valid 
5 0,000 0,005 Valid 
6 0,000 0,005 Valid 

Harga  
(X2) 

1 0,000 0,005 Valid 
2 0,000 0,005 Valid 
3 0,000 0,005 Valid 
4 0,000 0,005 Valid 
5 0,000 0,005 Valid 
6 0,000 0,005 Valid 
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Selhingga untuk dapat melngeltahui kuelsiolnelr telrselbut sudah relliabell kuelsiolnelr melnggunakan rumus Crolnbach's 
Alpha delngan melnggunakan alat bantu prolgram SPSS velrsi 23. Kritelria pelnellitian uji relliabilitas adalah: 
1) Apabila hasil kolelfisieln Alpha > tarif signifikansi 60% atau 0,6 maka kuelsiolnelr telrselbut relliabell. 
2) Apabila hasil kolelfisieln Alpha < tarif signifikansi 60% atau 0,6 maka kuelsiolnelr telrselbut tidak relliabell. 
 
 

Analisis Deskriptif 
Tabel 3  

Jenis Kelamin Responden 
 

 
 
 
 
 

Sumbelr : Data Primelr Yang diollah 2023 
 

Belrdasarkan dari jelnis kellamin, karyawan dibagi melnjadi dua yaitu laki-laki dan pelrelmpuan. Dari hasil 
kuelsiolnelr yang diselbarkan ditelmukan bahwa karyawan laki-laki lelbih dolminan di bandingakan delngan 
pelrelmpuan. Dari hasil pelngollahan data dapat dilihat bahwa kolnsumeln yang belrjelnis kellamin laki-laki selbanyak 
25 olrang dan pelrelmpuan selbanyak 15 olrang, delngan pelrbandingan prelselntasel75% dan 25%. 
 

Tabel 4 
Kategori Usia Responden 

 

Umur Jumlah Responden Persentase 

20-25 tahun 5 12,5% 
26-35 tahun 15 37,5% 
36-45 tahun 14 35% 
>46 tahun 6 15% 
Total 40 100% 

Sumbelr : Data Primelr Yang diollah 2023 
 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dapat dikeltahui bahwa, kolnsumeln relspolndeln delngan usia 17-25 tahun 
selbanyak 5 olrang (12,5%), kolnsumeln delngan usia 26-35 tahun selbanyak 15 olrang (37,5%), kolnsumeln delngan 
usia 36-45 tahun selbanyak 14 olrang ( 35%) dan kolnsumeln > 46 tahun selbanyak 6 olrang ( 15%). 
Dari tabell 4 dikeltahui bahwa usia 26-35 tahun melrupakan relspolndeln delngan jumlah telrtinggi yaitu 15 olrang. Hal 
ini dikarelnakan pada usia itu melrupakan masa kelrja yang baik dan usia yang prolduktif untuk belkelrja. 

 
Tabel 5 

Kategori Tingkat Responden 
 

Umur Jumlah Responden Persentase 

SMP 2 5% 
SMA 32 80% 
S1 6 15% 
Total 40 100% 

Sumbelr : Data Primelr Yang diollah 2023 
 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dapat dikeltahui bahwa, kolnsumeln relspolndeln tamatan SMP selbanyak 2 
olrang (5%), karyawan delngan tamatan SMA selbanyak 32 olrang (85%), dan karyawan delngan tamatan s1 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase  

Laki-Laki 25 62,5% 
Pelrelmpuan 15 37,5% 

Toltal 40 100% 
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selbanyak 6 olrang ( 15%). Delngan delmikian kolnsumeln yang paling melndolminasi yaitu adalah tamatan tingkat 
SMA/seldelrajad. 
 
Deskripsi Data 

Tabel 6 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Inovasi 

 

Nol Butir 

Tanggapan Relspolndeln 
Toltal 

Melan STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % N % 
1 X.1.1 0 0 0 0 18 45 14 35 8 20 40 100 3,75 
2 X.1.2 0 0 0 0 10 25 20 50 10 25 40 100 4 
3 X.1.3 0 0 1 2,5 10 25 18 45 11 27,5 40 100 3,97 
4 X.1.4 0 0 0 0 12 30 15 37,5 13 32,5 40 100 4,02 
5 X.1.5 0 0 0 0 11 27,5 18 45 11 27,5 40 100 4 
6 X.1.6 0 0 0 0 7 17,5 21 52,5 12 30 40 100 4,12 
Sumbelr : Data Primelr Yang diollah 2023 

 
Belrdasarkan pada tabell 6 maka dapat didelskripsikan bahwa Jawaban relspolndeln telrhadap variabell 

inolvasi yang melliputi pelrnyataan X1.1 melnghasilkan nilai rata-rata 3,75 selhingga masuk dalam katelgolri rata-
rata baik, seldangkan untuk pelrnyataan X1.2 melnghasilkan nilai rata-rata 4 selhingga  masuk dalam katelgolri rata-
rata baik.  
Untuk itelm pada pelrnyataan X1.3 melnghasilkan nilai rata-rata 3,97 selhingga masuk dalam katelgolri rata-rata 
baik, seldangkan pelrnyataan X1.4 melnghasilkan nilai rata-rata 4,02 selhingga masuk dalam katelgolri rata-rata 
baik. 

Distribusi jawaban relspolndeln melngelnai pelrnyataan X1.5 melnghasilkan nilai rata-rata 4 selhingga masuk 
dalam katelgolri rata-rata baik dan untuk pelrnyataan X1.6 melnghasilkan nilai rata-rata 4,12 selhingga masuk 
dalam katelgolri rata-rata baik. 

Tabel 7 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Seleksi 

 

Nol Butir 

Tanggapan Relspolndeln 
Toltal 

Melan STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % N % 
1 X.2.1 0 0 0 0 13 32,5 21 52,5 6 15 40 100 3,82 
2 X.2.2 0 0 1 2,5 8 20 25 62,5 6 15 40 100 3,9 
3 X.2.3 0 0 0 0 13 32,5 20 50 7 17,5 40 100 3,85 
4 X.2.4 0 0 1 2,5 15 37,5 15 37,5 9 22,5 40 100 3,8 
5 X.2.5 0 0 0 0 14 35 21 52,5 5 12,5 40 100 3,77 
6 X.2.6 0 0 0 0 12 30 23 57,5 5 12,5 40 100 3,82 
Sumbelr : Data Primelr Yang diollah 2023 

 
Belrdasarkan pada tabell 7 maka dapat didelskripsikan bahwa jawaban relspolndeln telrhadap variabell harga 

yang melliputi pelrnyataan X2.1 melnghasilkan nilai rata-rata 3,82 selhingga masuk dalam katelgolri rata-rata baik. 
Pelrnyataan X2.2 melnghasilkan nilai rata-rata 3,9 selhingga masuk dalam katelgolri rata-rata baik. 

Pada itelm keldua pelrnyataan X2.3 melnghasilkan nilai rata-rata 3,85 selhingga masuk dalam katelgolri rata-
rata baik dan untuk pelrnyataan X2.4  melnghasilkan nilai rata-rata 3,8 selhingga  masuk dalam katelgolri rata-rata 
baik. 

Distribusi jawaban relspolndeln melngelnai pelrnyataan X2.5 melnghasilkan nilai rata-rata 3,77 selhingga 
masuk dalam katelgolri rata-rata baik seldangkan pelrnyataan X2.6 melnghasilkan nilai rata-rata 3,82 selhingga 
masuk dalam katelgolri rata-rata baik. 
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Hal ini dapat dilihat dari toltal rata-rata jawaban relspolndeln selbelsar 3,84 dari keltiga indikatolr yaitu pada 
melnunjukkan bahwa relspolndeln seltuju akan harga melmiliki pelngaruh telrhadap kelpuasan kolnsumeln. 

 
Tabel 8 

Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kepuasan Konsumen 
 

Nol Butir 

Tanggapan Relspolndeln 
Toltal 

Melan STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % N % 
1 Y.1 0 0 0 0 12 30 25 62,5 3 7,5 40 100 3,77 
2 Y.2 0 0 0 0 9 22,5 24 60 7 17,5 40 100 3,95 
3 Y.3 0 0 0 0 14 35 20 50 6 15 40 100 3,8 
4 Y.4 0 0 0 0 6 15 28 70 6 15 40 100 4 
5 Y.5 0 0 0 0 14 35 19 47,5 7 17,5 40 100 3,82 
6 Y.6 0 0 0 0 9 22,5 25 62,5 6 15 40 100 3,92 
7 Y.7 0 0 0 0 10 25 25 62,5 5 12,5 40 100 3,87 
8 Y.8 0 0 0 0 10 25 23 57,5 7 17,5 40 100 3,92 
9 Y.9 0 0 0 0 10 25 21 52,5 9 22,5 40 100 3,97 

10 Y.10 0 0 0 0 9 22,5 24 60 7 17,5 40 100 3,95 
11 Y.11 0 0 0 0 14 35 20 50 6 15 40 100 3,8 
12 Y.12 0 0 0 0 10 25 23 57,5 7 17,5 40 100 3,92 

Sumbelr : Data Primelr Yang diollah 2023 
 

Belrdasarkan pada tabell 8 maka dapat didelskripsikan bahwa jawaban relspolndeln telrhadap variabell 
kelpuasan kolnsumeln yang melliputi pelrnyataan Y.1  melnghasilkan nilai rata-rata 3,77 selhingga  masuk dalam 
katelgolri rata-rata baik. Pelrnyataan Y.2melnghasilkan nilai rata-rata 3,95 selhingga  masuk dalam katelgolri rata-
rata baik. 

Pada pelrnyataan  Y.3 yaitu melnghasilkan nilai rata-rata 3,8 selhingga  masuk dalam katelgolri rata-rata 
baik seldangkan pelrnyataan Y.4 melnghasilkan nilai rata-rata 4 selhingga  masuk dalam katelgolri rata-rata baik. 
Untuk itelm kellima yaitu pada pelrnyataan Y.5 melnghasilkan nilai rata-rata 3,82 selhingga  masuk dalam katelgolri 
rata-rata baik. Pelrnyataan Y.6 melnghasilkan nilai rata-rata 3,92 selhingga  masuk dalam katelgolri rata-rata baik.  

Distribusi jawaban relspolndeln melngelnai pelrnyataan Y.7  melnghasilkan nilai rata-rata 3,87 selhingga  
masuk dalam katelgolri rata-rata baik seldangkan pelrnyataan Y.8 melnghasilkan nilai rata-rata 3,92 selhingga  
masuk dalam katelgolri rata-rata baik 

Distribusi jawaban relspolndeln melngelnai pelrnyataan Y.9 melnghasilkan nilai rata-rata 3,97 selhingga  
masuk dalam katelgolri rata-rata baik seldangkan pelrnyataan Y.10 melnghasilkan nilai rata-rata 3,95 selhingga  
masuk dalam katelgolri rata-rata baik. 

Distribusi jawaban relspolndeln melngelnai pelrnyataan Y.11 melnghasilkan nilai rata-rata 3,8 selhingga  
masuk dalam katelgolri rata-rata baik seldangkan pelrnyataan Y.12 melnghasilkan nilai rata-rata 3,92 selhingga  
masuk dalam katelgolri rata-rata baik. 

Hal ini dapat dilihat dari toltal rata-rata jawaban relspolndeln selbelsar 3,9 dari indikatolr yaitu pada variabell 
kelpuasan kolnsumeln melnunjukkan bahwa relspolndeln seltuju akan indikatolr kelpuasan kelrja. 

 
  



 

Seminar Nasional Manajemen, Ekonomi dan Akuntasi 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri 

 

 

232 

 

Uji Asumsi Klasik  
Tabel 9 

Hasil Uji Multikolinearitas 
 

 
 
 
 
 
 

Sumbelr : data diollah 2023 
 

Belrikut hasil uji multikollinielritas dari analisis matrik kolrellasi antar variabell indelpelndeln dan pelrhitungan 
nilai Tollelrancel dan VIF. 

Pada moldell relgrelsi yang baik selharusnya antar variabell indelpelndeln tidak telrjadi kolrellasi atau tidak 
telrjadi multikollinielritas. Belrdasarkan tabell 9 dapat dilihat bahwa variabell inolvasi dan harga melmiliki nilai 
Tollelrancel selbelsar 0,445 ; 0,928 yang lelbih belsar dari 0,10 dan VIF selbelsar 2,245 ; 1,078 yang lelbih kelcil dari 
10, delngan delmikian dalam moldell ini tidak ada masalah multikollinielritas, hal ini belrarti antar variabell indelpelndeln 
tidak telrjadi kolrellasi. 
 
Analisis Regresi Linier Berganda 
 

Tabel 10 
Hasil Regresi Linier Berganda 

 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Elrro lr Be lta 

1 

(Colnstant) 8.478 4.349  1.949 .059 
INOlVASI .541 .212 .396 2.554 .015 
HARGA .265 .107 .266 2.480 .018 

      

Sumbelr: Olutput SPSS dari data primelr yang tellah diollah, 2023. 
 
Belrdasarkan tabell 10 melnunjukkan bahwa pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda yang dipelrollelh dari hasil uji 
analisis yaitu Y = 8,478 + 0,541 X1 + 0,265 X2 +  pelrsamaan relgrelsi telrselbut melmpunyai makna selbagai belrikut 
:Kolnstanta = 8,478 satuan. 

Jika variabell inolvasi (X1), harga  (X2) = 0, maka kelpuasan kolnsumeln (Y) akan melnjadi 8,478 satuan. 
a. Kolelfisieln X1 = 0,541 satuan. 

Seltiap pelnambahan 1 satuan variabell ada inolvasi (X1), delngan harga(X2) teltap dan tidak belrubah, maka 
akan melningkatkan kelpuasan kolnsumeln (Y) selbelsar 0,541 satuan. 

b. Kolelfisieln X2 = 0,265 satuan 
Seltiap pelnambahan 1 satuan variabell harga (X2), delngan asumsi inolvasi (X1) teltap dan tidak belrubah, 
maka akan melningkatkan kelpuasan kolnsumeln (Y) selbelsar 0,265 satuan. 

c. Variabell yang melnunjukkan pelngaruh yang paling dolminan adalah kolelfisieln X1 atau variabell inolvasi yaitu 
delngan kelfisieln relgrelsi selbelsar 0,541 satuan. 

  

Mo lde ll 

Collline larity Statistics 

To lle lrancel VIF 

1 (Colnstant)   
INOlVASI .445 2.245 
HARGA .928 1.078 
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Tabel 11 
Koefisien Determinasi 

 
 

 
 
 

Sumbelr: Olutput SPSS dari data primelr yang tellah diollah, 2023. 
 
Belrdasarkan hasil analisis pada tabell 10 dipelrollelh nilai Adjusteld R2 selbelsar 0,582. delngan delmikian 
melnunjukkan bahwa adalah inolvasi dan harga dapat melnjellaskan kelpuasan kolnsumeln selbelsar 58,2% dan 
sisanya yaitu 41,8% dijellaskan variabell lain yang tidak dikaji dalam pelnellitian ini. 
 

Tabel 12 
Hasil Uji t (parsial) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
sumbelr: Olutput SPSS dari data primelr yang tellah diollah, 2023 
 

Belrikut hasil pelngujian selcara parsial pada pelnellitian ini melnggunakan uji t yang nilainya  akan dibandingkan 
delngan signifikansi 0,05 atau 5% 

a. Pelngujian hipoltelsis 1 
H0: β1= inolvasi tidak belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan kolnsumeln.  
Ha: β1= inolvasi belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan kolnsumeln. 
Belrdasarkan hasil pelrhitungan pada SPSS folr windolws velrsi 23 dalam tabell 12 dipelrollelh nilai signifikan 
233ariablel inolvasi adalah 0,015. Hal ini melnunjukkan bahwa nilai signifikan uji t 233ariablel inolvasi < 0,05 
yang belrarti H0 ditollak dan Ha ditelrima. Inolvasi belrpelngaruh telrhadap kelpuasan kolnsumeln. 

b. Pelngujian hipoltelsis 2 
H0 : β2 = harga tidak belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan kolnsumeln. 
Ha : β2 = harga belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan kolnsumeln. 
Belrdasarkan hasil pelrhitungan pada SPSS folr windolws velrsi 23 dalam 233aria 12 dipelrollelh nilai signifikan 
233ariablel harga adalah 0,018. Hal ini melnunjukkan bahwa nilai signifikan uji t 233ariablel harga < 0,05 yang 
belrarti H0 ditollak dan Ha ditelrima. Hasil dari pelngujian ini adalah harga  belrpelngaruh telrhadap kelpuasan 
kolnsumeln. 

 
  

Moldell R R Squarel Adjusteld R 
Squarel 

1 .784a .614 .582 

Cole lfficie lntsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Elrro lr Be lta 

 

(Colnstant) 8.478 4.349  1.949 .059 

INOlVASI 
.541 .212 .396 2.554 .015 

HARGA 
.265 .107 .266 2.480 .018 
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Tabel 13 
Hasil Uji F (Simultan) 

 

Sum olf 
Squarels df 

Melan 
Squarel F Sig. 

 Relgrelssioln 451.820 3 150.607 19.113 .000b 

Relsidual 
283.680 36 7.880   

Toltal 735.500 39    

Sumbelr: Olutput SPSS dari data primelr yang tellah diollah, 2021. 
 
Belrdasarkan hasil pelrhitungan pada SPSS folr windolws velrsi 23 dalam tabell 13 dipelrollelh nilai signifikan adalah 
0,000. Hal ini melnunjukkan bahwa nilai signifikan uji F variabell inolvasi dan harga < 0,05 yang belrarti H0 ditollak 
dan Ha ditelrima. Hasil dari pelngujian simultan ini adalah inolvasi dan harga  belrpelngaruh telrhadap kelpuasan 
kolnsumeln. 

1. Pelngaruh Inolvasi telrhadap Kelpuasan Kolnsumeln 
Belrdasarkan hasil pelrhitungan pada SPSS folr windolws velrsi 23 dalam tabell 13 dipelrollelh nilai signifikan 

variabell harga adalah 0,015. Hal ini melnunjukkan bahwa nilai signifikan uji t variabell harga < 0,05 yang 
belrarti H0 ditollak dan Ha ditelrima. harga belrpelngaruh telrhadap kelpuasan kolnsumeln. 

Hutagalung dan Helrmawan (2018) melnyatakan bahwa inolvasi dalam kolnselp yang luas selbelnarnya tidak 
hanya telrbatas pada prolduk. Inolvasi dapat belrupa idel, cara-cara ataupun olbjelk yang dipelrselpsikan ollelh 
selselolrang selbagai selsuatu yang baru. Inolvasi selring digunakan juga melrujuk pada pelrubahan yang 
dipandang baru ollelh masyarakat yang belrpelngalaman. Namun, dalam kolntelks pelmasaran dan pelrilaku 
kolnsumeln, inolvasi dikaitkan delngan prolduk atau layanan baru. Nelw melrujuk pada prolduk yang bellum 
pelrnah ada di pasaran selbellumnya dan baru dalam artian ada belrbagai hal yang melrelprelselntasikan 
pelrbaikan atau pelrbaikan dari prolduk selbellumnya yang tellah ditelmui kolnsumeln di pasar. Hal ini didukung 
delngan pelnellitian ollelh Miati (2019) melnelliti telntang “Pelngaruh Inolvasi Prolduk telrhadap kelpuasan 
kolnsumeln Handycafts pada selntra kelrajinan bambu Mangku bumi Kolta Tasikmalaya” hasil pelnellitian ini 
melnunjukan bahwa inolvasi belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan kolnsumeln Handycafts pada selntra 
kelrajinan bambu Mangku bumi Kolta Tasikmalaya. 

2. Pelngaruh Harga telrhadap Kelpuasan Kolnsumeln 
Belrdasarkan hasil pelrhitungan pada SPSS folr windolws velrsi 23 dalam tabell 13 dipelrollelh nilai signifikan 

variabell harga adalah 0,018. Hal ini melnunjukkan bahwa nilai signifikan uji t variabell harga < 0,05 yang 
belrarti H0 ditollak dan Ha ditelrima. Hasil dari pelngujian ini adalah harga belrpelngaruh telrhadap kelpuasan 
kolnsumeln. 

Hal ini seljalan delngan pelndapat Koltlelr dan Amstrolng (2018:308) harga adalah jumlah uang yang 
dibelbankan untuk barang atau jasa, atau seljumlah nilai yang ditukar ollelh pellanggan untuk manfaat 
melnggunakan atau melmiliki suatu barang atau jasa. Hal ini didukung delngan pelnellitian yang dilakukan ollelh 
Susiladelwi (2020) Delngan Judul Pelngaruh Harga, Prolmolsi, Dan Kualitas Pellayanan Telrhadap Kelpuasan 
Kolnsumeln Di Café Kupi Datu Banjar Baru, Hasil Pelnellitian Ini Melnunjukan Bahwa Harga Belrpelngaruh 
Telrhadap Kelpuasan Kolnsumeln. Dan didukung hasil penelitian harga berpengaruh positif secara signifikan 
terhadap variabel Kepuasan Konsumen Chrisando, dkk (2021). 

3. Pelngaruh Inolvasi dan Harga telrhadap Kelpuasan Kolnsumeln 
Belrdasarkan hasil pelrhitungan pada SPSS folr windolws velrsi 23 dalam tabell 13 dipelrollelh nilai signifikan 

adalah 0,000. Hal ini melnunjukkan bahwa nilai signifikan uji F variabell inolvasi dan harga < 0,05 yang belrarti 
H0 ditollak dan Ha ditelrima. Hasil dari pelngujian simultan ini adalah inolvasi dan harga  belrpelngaruh telrhadap 
kelpuasan kolnsumeln. 
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KESIMPULAN 

Pelnellitian ini pada dasarnya melnitik belratkan pada masalah sumbelr daya manusia khususnya untuk 
melngeltahui selbelrapa belsar pelngaruh inolvasi dan harga telrhadap kelpuasan kolnsumeln WakelUp Colffelel Keldiri. 
Belrdasarkan hasil pelnellitian dan analisis yang tellah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa: (1) Inolvasi selcara 
parsial belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan kolnsumeln WakelUp Colffelel Keldiri. (2) Harga selcara parsial 
belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan kolnsumeln WakelUp Colffelel Keldiri. (3) Inolvasi dan harga selcara 
simultan belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan kolnsumeln WakelUp Colffelel Keldiri 

Bagi para pelnelliti sellanjutnya, melngingat masih ada pelngaruh dari variabell lain di luar variabell yang ada 
dalam pelnellitian ini yakni selbelsar 41,8%, maka hasil pelnellitian ini dapat melnjadi bahan untuk mellakukan 
pelnellitian lanjutan delngan melmasukkan variabell lain sellain yang sudah dimasukkan dalam pelnellitian ini selpelrti : 
kualitas prolduk, kualitas pellayanan, prolmolsi. 
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