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Abstract 

The purpose of this research to analyze the democratic leadership style by Wiek Art Wedding Service Puncu. The research 
approach used is descriptive qualitative, and data collection uses the interview methode. Informants or source people on this  
research interviewed totaled 5 (five) people including the company leader. The results showed that the democratic leadership 
style applied by Wiek Art Wedding Service is suitable, this is supported by results of interviews with the informants, which 
are: 1) Leader always involve employees in making every decision; 2) Leader provide a good bonuses for employees who 
work well and optimally; 3) Leader implement open and direct communication; 4) Leader always provide a good examples 
and directions to their employees, and; 5) Leader always find open solutions to any conflicts faced by employees without  
harming each other. 

Keywords: democratic leadership style 
 

Abstrak 

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk menganalisis gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh Wiek Art Wedding 
Service Puncu. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dan pengumpulan data menggunakan 
metode wawancara. Informan atau responden yang diwawancarai berjumlah 5 (lima) orang termasuk pimpinan perusahaan. 
Hasil penelitian ini peneliti mengungkapkan bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh Wiek Art Wedding Service 
adalah gaya kepemimpinan demokratis. Hal tersebut didukung oleh hasil wawancara responden, yaitu: (1) Pimpinan selalu 
melibatkan karyawan dalam mengambil setiap keputusan, (2) Pimpinan memberikan bonus sepadan untuk karyawan yang 
bekerja dengan baik dan maksimal, (3) Pimpinan menerapkan komunikasi yang terbuka dan langsung, (4) memberikan 
contoh dan arahan yang baik kepada karyawannya, dan (5) Pimpinan selalu mencarikan solusi terbuka untuk setiap konflik 
yang dihadapi oleh karyawan tanpa merugikan pihak manapun. 

Keywords: gaya kepemimpinan demokratis 
 

PENDAHULUAN 

Fenomena saat ini menggambarkan bahwa banyak perusahaan di Indonesia menggunakan freelance 

dalam perusahaannya. Hal tersebut dikarenakan anggaran dalam sistem penggajiannya lebih sedikit 
dibandingkan dengan karyawan tetap. Perbedaan jenis karyawan tentunya juga berbeda gaya 
kepemimpinannya menurut Wasiman (2018). Pemimpin adalah sosok yang diandalkan dalam suatu organisasi.  
Sosok seorang pemimpin dapat dijadikan indikator baik buruknya suatu organisasi. Apalagi di era persaingan 
global saat ini, seorang pemimpin dituntut mampu menjadi nahkoda bagi organisasinya dengan menjadi  
pemimpin yang efektif. Seorang pemimpin efektif harus mampu menggerakkan dan memotivasi bawahannya 
untuk bekerja dengan sebaikbaiknya guna mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan. seorang pemimpin 
yang efektif dapat menyebabkan bawahannya secara tidak sadar dengan kemampuan dirinya berkorban demi 
organisasi (Yuliana & Widayati, 2018). 

Meinurut  Hasibuan  (2020),  karyawan  adalah  oirang  yang  meinjual  jasa  (pikiran  atau  teni            aga)  dan 
meni            dapatkan koimpeinsasi yang besi           arnya teilah diteitapkan teirleibih dahulu. Subri (2018) meingatakan bahwa 
karyawan adalah peinduduk dalam usia keri       ja (beirusia 15-64 tahun) atau jumlah seli     uruh peinduduk dalam suatu 
neigara yang meimproiduksi barang dan jasa jika ada peirmintaan teirhadap teinaga meireika, dan jika meireika mau 
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beri       partisipasi dalam aktivitas teri       seibut. Subri (2018) juga meingatakan bahwa karyawan teirdiri dari 3 jeinis yaitu, 
karyawan teitap, karyawan hoinoireir, dan karyawan tidak teitap (freieilance)i       . Freei            ilancei          meinurut Mustofi      a (2018) 
adalah oirang yang beikeirja seicara bebi            as dan tidak deingan peirusahaan dalam waktu yang lama. Freieli     ancei 

meni            jadi  peirtimbangan  peinting  bagi  suatu  ori        ganisasi  kareina  dapat  meimpeingaruhi  peincapaian  tujuan  dan 
keimajuan oirganisasi teirhadap peirsaingan. 

Ada  beirbagai  gaya  keipeimimpinan  dalam  peirusahaan.  Salah  satunya  meinurut  Mattayang  (2019), 
adalah gaya keipeimimpinan demi                  oki           ratis. Pemii                       mpin yang meni            erapkai  n gaya kepi            emii                       mpinan demi                  oki           ratis biasanya 
meli     ihat peiran meireika sebi            agai koioirdinatoir dari beirbagai eli     eimein dan komi                  poni            eni                  peikeri       jaan organii  sasi. Pemii                       mpin 
atau manajeir memi                  posi           isikan dirinya sebagaii  atasan, pengaturi  dan pengawasi  oirganisasi tanpa melai                 nggar hak 
bawahannya  untuk  meingeiluarkan  peindapat.  Peimimpin  deimoikratis  beri       tindak  seibagai  peinghubung  antar 
depi            arteimeni  organii  sasi.  Organii  sasi  yang  dibentuki  deingan  menggunai  kan  teiorii  demi                  oki           ratis  ini  juga  memii                       liki 
keui            nggulan bahwa seitiap tugas dan weiweni            ang peingurus ori       ganisasi diatur seideimikian rupa seihingga teirdapat 
keijeli     asan teni            tang peimbagian tugas dari masing-masing peingurus. Peimbagian keirja ini sangat eifeiktif dan eifisieni 
apabila diteirapkan dalam suatu oirganisasi guna meni            capai tujuan utama dari oirganisasi (Mattayang, 2019). 

Seii     ring  beirjalannya  waktu  keibutuhan koni            sumein  akan jasa  Wedi            ding oirganizeri                  semaki  in  menii                 ngkat, 
banyak koinsumein meilmbutuhkan weidding oirganizeri               yang berkualiti  as deingan peli     ayanan yang baik, Tata Rias 

yang meni            gikuti peirkeimbangan jaman, gaya gaun peni            gantin deni            gan moideli            teirkini, beirbagai gaya deikoirasi yang 

baru  dan lain seibagainya. Wieli k Art Weildding Seli rviceil    Deilsa  Puncu  keilcamatan Puncu Kabupateiln Keli diri 
meilrupakan peilrusahaan atau ori       ganisasi yang beilrgeilrak dalam bidang Weildding Oirganizeilr. Yang meilayani 
untuk memi                  bantu caloni                      peingantin dari mulai persi                  iapan perniki  ahan, sertai  yang terkaii  t hubungannya dengani  
peri       siapan peirnikahan sepi            eirti tata rias, busana peingantin, Deikoirasi, Cateri       ing, teinda dan lain-lain. 

Sistemi  freieilancei        yang ada pada Wieki                   Art Weidding Servii                       cei        yaitu, dimana para karyawan tidak teriki                       at 
koni            trak  dan  untuk  sistemi  pembayi  aran  jasanya  dilakukan  pada  akhir  bulan  sesi           uai  dengani  totali  ordi                   eri                   dari 
koni            sumein pada bulan teirseibut diseisuaikan deingan jobi                    karyawan atau pegawaii  masing-masing. peki           erjai  lepasi  

deni            gan peli     uang dan keiteirampilan yang baik dapat meinghasilkan peindapatan teri       baik untuk oirganisasi, dan 
sebi            aliknya,  freei            ilanceri  yang  kurang  koimunikasi  meni            urunkan  kineirja  dan  meimeni            garuhi  freieilanceri  lainnya 
(Wasiman, 2018). Gaya keipeimimpinan sangat dipeirukan untuk meni            doiroing kineirja freei            ilanceir agar leli     bih baik 
lagi. Hal teri       seibut meimbeirikan koinseikueinsi bagi freieli     anceir untuk meimpeirbaiki dan meiningkatkan kineirja yang 
dilakukan. Seilain itu pemi                  impin juga harus menggunaki  an gaya kepi            emii                       mpinan yang dinamis, dan komunii
 kasi 
yang baik   supaya dapat meiningkatkan kineri       ja freieli     anceri       . Gaya keipemi                  impinan demi                  oki           ratis merupakani  gaya 
kepi            emi impinan  yang  dipilih  oli     eih  pimpinan  Wieki  Art  Weidding  Seri       vicei,  kareina  deingan  gaya  keipeimimpinan 
demi                  oki           ratis, karyawan akan dilibatkan dalam setii           ap pengambii  lan keputusi  an, tercii                       ptanya idei           baru, sehii                 ngga 
karyawan akan meirasakan bahwa peirusahaan meimpeirlakukan karyawan deingan baik, dan hal teirseibut dapat 
memi                  bawa dampak baik pula untuk perusahaan,i  sepi            ertii  kesi           etii           aan karyawan, kinerjai  yang baik, dan lainnya 
(Hasibuan, 2019). 

Beirdasarkan obi            seirvasi yang peni            eiliti lakukan pada freieilanceri  

 
Wieik Art Weidding Seirvicei       meinemi  

 
ukan 

bebi            eirapa  masalah  yang  beirhubungan  deni            gan  gaya  keipemi                  impinan.  Masalah  teirseibut  antara  lain  gaya 
keipeimimpinan yang diteirapkan kurang eifeiktif dan bisa dikatakan beilum teircapainya visi, misi, tujuan, sasaran, 
seri       ta kurang di teirima dan mudah di sanggah, kareina kurang meindapat dukungan seipeinuhnya oli     ehi                   freieli     anceir 

sebi            agai salah satu aseit peinting oirganisasi. Hal ini dikareinakan ada yang salah deingan gaya keipeimimpinan 
didalam oirganisasi ini, dan hal itu akan beirdampak pada peilayanan yang kurang maksimal keipada peilanggan. 

Maka dari itu, peineiliti teirtarik untuk meilakukan peni  eilitian deni            gan meingambil temi  a atau judul “Analisis 
Gaya Keipeimimpinan Deimoikratis Wieki                 Art Weidding Servii                       cei      Desi           a Puncu Keci           amatan Puncu Kabupateni                  Kedii                 ri”. 

 

METODE 

Meitoidei                   peni            eilitian   kualitataif   adalah   suatu   meti      oidei                   peineilitian   meinggunakan   kata-kata   dalam 
peni            yajiannya yang beirlandaskan pada pilsafat posi           t poisitivisme,i               digunakan untuk meni            elitii  pada kondii  si oibyeki  
yang alamiah dimana peineiliti adalah seibagai human instrumeint, teiknik peingumpulan data meni            ggunakan  teiknik 
triangulasi (gabungan), analisis data beirsifat kualitatif, dan hasil peineli     itian kualitatif leibih meineikankan pada 
deiskriptif seirta makna dari pada geineiralisasi Seitiawan & Basyari (2017). Istilah peineilitian kualitatif meinurut 
Rahmat   (2019),  pada  mulanya   beirsumbeir   pada  peingamatan  kualitatif  yang  dipeirteintangkan  deni            gan 
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peni            galaman kuantitatif. Lalu meri       eika meindeifinisikan bahwa meitoideiloigi kualitatif adalah tradisi teirteintu dalam 
ilmu  peingeti      ahuan  soisial  yang  seicara  fundameni            tal  beirgantung  pada  peingamatan  pada  manusia  dalam 
kaasannya seindiri dan beri       hubungan deingan oirang-oirang teri       sebi            ut dalam bahasanya dan dalam peiristilahannya. 
Peni            eilitian kualitatif meimiliki ciri atau karakteiristik yang memi                  beidakan dengai  peni            elii          tian jenii                 s lainnya. Peni            elii          tian 
desi           kriptif adalah meitoide i      peineli     itian untuk meimbuat gambaran meingeni             ai situasi atau keji     adian, seihingga meitoide i 

ini beirkehi            eindak meingadakan akumulasi data dasar beilaka Mustoimi & Reiptiningsih (2020). 
Meitoidei           Peni            eli     itian  artikeil  yaitu  peni            deki           atan kualitatif  dan dalam meingumpulkan  data  meinggunakan 

teki           nik  wawancara.  Peindeki           atan  ini  biasanya  peineiliti  untuk  memi                  iliki  pemi                  ahaman  yang  meni            dalam  teni            tang 
peni            galaman dan peirspeiktif karyawan teirkait deingan gaya kepi            eimimpinan demi                  oki           ratis yang diteirapkan di Wieik 
Art Wedi            ding Seri       vice.i              Data yang diperoi                   li     ehi                    melai                 lui wawancara mendali  am akan memberikii
 an wawasan tentangi  
pandangan karyawan teirhadap praktik keipeimimpinan deimoki           ratis. 

Beirikut data infori       man peineli     itian: 
 

Tabel 1. Data Informan 

NO Nama Jenis Kelamin Jabatan 

1 Wiwik Wahyu Nurwati P Pimpinan 

2 RY L Staf 

3 Y L Koioirdinatoir Deikoirasi 

4 W P 
Kooi            ri       dinatoir Busana dan 

Makei      Up 

5 A L Staf 

Sumbeir: Oli     ah data primeri       . 2023. 
 

Beirikut daftar peirtanyaan wawancara infoirman: 
 

Tabel 2. Daftar Wawancara 

 
NO 

 
Indikator 

Daftar Pertanyaan 

Peimilik Wieik Arl t Wedi            ding Seirvicei  

Kalryawl  aln atau freei            li     ancei       Wieki  
Alrt Wedi            ding Seirvicei  

 
 
 

1 

 
 

 
Kesi           anggupan dalam 
meli     akukan wawancara 

1. Alpakl ahl  bapl  alk/ibu beri       sedi            ial 
meinjadl  i infori       maln peineli     itianl 
yanl  g salyal lalkukanl  ? 

2. Apakah bapak/ibu beirseidia 
meli     akukan wawancara kemi                  bali 
jika ada peri       tanyaan tambahan? 

1. Apl  akl alh bapl  alk/ibu 
beri       seidial meni            jadl  i 
infoirmaln peni            eilitianl  yalng 
sayl al lalkukaln? 

2. Apakah bapak/ibu 
beri       sedi            ia meli     akukan 
wawancara keimbali jika 
ada peri       tanyaan 
tambahan? 

 
 
 

 
2 

 
 
 

Kemi                  ampuan dalam 
meni            gambil keiputusan 

1. Sisteim meimimpin seiperi       ti alpa 
yangl sudalh balpakl /ibu teri       alpkanl 
teri       haldalp peikeri       ja lWieki                 Alrt 
Weidding Seri       vicei? 

2. Bagaimana gambaran teintang 
gaya keipeimimpinan yang anda 
teirapkan saat ini? 

1. Meni            urut peindapl  atl  alnda 
lapl  alkahl  modi            eli           gaya 
memi                  impin pimpinan yanl  g 
di teri       alpkaln di Wieik Alrt 
Wedi            ding Seirvicei      sudalh 

seisuali? 
2. Meinurut anda apakah, 

apakah peimimpin anda 
sulit untuk diajak beikeri       ja 
sama? 

 

3 

 

Kemi                  ampuan koimunikasi 
1. Balgail manl  al pimpinaln Wieik Alrt 

Wedi            ding Seri       vicei      dallaml 
meimberi       i alrahl  aln kepi            adl  al 

1. Alpakl alh aldal keni            dallal 
koimunikasi yalng diallalmi 
peikeri       ja deingan pimpinan 
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  peikeirjal? 

2. Bagaimana beni            tuk koimunikasi 
yang anda teirapkan pada Wieki  

Art Wedi            ding Seirvicei      ini? 

Apakah langsung atau tidak 
langsung? 

lWieki                 Arl t Wedi            ding 
Seri       vice?i  

2. Bagaimana beni            tuk 
koimunikasi yang 
diteri       apkan oli     ehi                  peimimpin 
anda saat ini? Apakah 
langsung atau tidak 
langsung? 

 
 

 
4 

 
 

 
Kemi                  ampuan hubungan 

1. Balgail manl  al pimpinaln Wieik Alrt 
Wedi            ding Seri       vicei      dallaml                meinjallin 

hubungaln deni            galn peikeri       jal? 
2. Apakah anda seli     alu 

memi                  beirikan peingarahan seti      iap 
ada peikeri       jaan baru pada 
peigawai anda? 

1. Alpalkalh peikeirjal memi                  iliki 
hubunganl  yalng halrmoinis 
deni            ganl  reki           aln keirjal 
atalupun pimpinaln? 

2. Bagaimana cara pemi                  impin 
anda dalam meimbeirikan 
arahan keri       ja keipada 
peigawainya? 

 
 
 
 

 
5 

 
 
 
 

 
Keimampuan 
meni            geni            dalikan bawahan 

1. Apakah    pimpinan    meni            emi                  ui 
kesi           ulitan    keitika  memi                  beirikan 
arahan kepi            ada  bawahan? Jika 
meinemi                  ui  kesi           ulitan  bagaimana 
cara  pimpinan  meni            gatasi  hal 
teirsebi            ut? 

2. Tindakan apa saja yang anda 
lakukan dalam memi                  beri       i coni            tohi 
keipada peigawai anda? 

1. Apakah peikeirja 
meilapori       kan apa saja yang 
meinjadi keni            dala saat 
beki           eri       ja? Baik itu deingan 
pimpinan maupun deni            gan 
reki           an keirja? 

2. Deni            gan gaya 
kepi            emi                  impinan yang 
diteirapkan oileih pimpinan 
anda, bagaimana 
peingaruhnya teirhadap 
peinyeileisaian peikeirjaan 
anda? 

 
 
 

6 

 
 

 
Kemi                  ampuan meingatasi 
koni            flik 

1. Bagaimana cara  pimpinan 
meni            gatasi   jika   teri       jadi   koni            flik 
antar peki           eirja? 

2. Apabila     anda     meni            eimukan 
pegi            awai     anda     meli     akukan 
peli     anggaran,  bagaimana  anda 
meinyikapinya? 

1. Apakah     seri       ing     teirjadi 
keitidak   coicoki           an   antara 
intruksi  dari  pimpinan 
deni            gan reai            lita yang teirjadi 
dilapangan? 

2. Bagaimana cara pimpinan 
anda     meinyikapi      bila 
meineimukan      freei            ilanceir 
meilakukan peli     anggaran? 

 
 
 

 
7 

 
 
 

 
Kemi                  ampuan memi                  oti      ivasi 

1. Bagaimana cara pimpinan 
untuk       meimoitivasi       agar 
freei            li     anceir      meimakasimalkan 
skillnya     dalam     meli      akukan 

peki           eri       jaannya? 
2. Apa  saja  ide-i       idei                  yang  anda 

teirapkan    kepi            ada    freieli     anceri 
untuk       dapat       meinceigah 
teirjadinya turnoiveri       ? 

1. Dalam meingambil 
keiputusan,      bagaimana 
cara  yang  dilakukan  oli     eih 
pimpinan anda? 

2. Apa  saja  apresi           iasi  yang 
dilakukan   oli     ehi  pimpinan 
anda      bila      freei            ilanceir 
beikeirja  deni            gan  baik  dan 
meilampaui targeit 
peikeri       jaan? 

Sumbeir: Oli     ah data primeir, 2023. 
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pemi  impin Wieki  Art Wedi            ding Seri       vicei       meimiliki gaya keipeimimpinan deimoikrasi yang teri       buka dan seilalu 

memi                  beriki                       an  kepi            ercayi  aan  bagi  keli     ompokii  nya  dalam  prosi           esi                       pengambii  lan  keputusi
 an.  Keti      erlii                 batan  karyawan 

sangat dibuka dalam peingambilan keiputusan. 
 

Indikator kesanggupan dalam melakukan wawancara 

Beirdasarkan wawancara yang di lakukan oileih peni            eiliti kepi            ada infori       man teri       kait keisanggupan dalam 

meilakukan wawancara, yaitu: 

1. Apakah Bapak/Ibu beri       seidia meilakukan wawancara? 

Hal ini dapat di buktikan oli     eih hasil wawancara deingan 5 infoirman, yaitu: (Wiwik Wahyu Nurwati) “Ya, saya 

beirsedi            ia”.  (RY)  (nama  di  samarkan)  “Ya,  deni            gan  seinang  hati”,  (Y)  (nama  di  samarkan)  “Ya,  saya 

beirsedi            ia”, (W) (nama di samarkan) “Oikei      saya siap”, dan (A) (nama di samarkan) “Baik, saya beirseidia”. 

Meinurut dari hasil wawancara teirseibut dapat dikeitahui bahwa seiluruh infori        man beri       sedi            ia untuk meilakukan 

wawancara beri       sama peni            eiliti. 

2. Apakah Bapak/Ibu beirseidia meli     akukan wawancara Keimbali jika ada peirtanyaan tambahan? 

Hal ini dapat di buktikan oilehi                  hasil wawancara deni            gan 5 infori       man, yaitu: (Wiwik Wahyu Nurwati) “Ya, saya 

beirsedi            ia”.  (RY)  (nama  di  samarkan)  “Ya,  deni            gan  seinang  hati”,  (Y)  (nama  di  samarkan)  “Ya,  saya 

beirsedi            ia”, (W) (nama di samarkan) “Oikei      saya siap”, dan (A) (nama di samarkan) “Baik, saya beirseidia”. 

Dari   peirnyataan   hasil   wawancara   teirseibut   dapat   diketi      ahui   bahwa   seiluruh   infori       man   meinyeitujui 

dilakukannya wawancara keimbali jika peineiliti meimiliki peri       tanyaan tambahan. 

Indikator kemampuan dalam mengambil keputusan 

Beirdasarkan wawancara yang di lakukan oileih peineli     iti keipada infori       man teirkait deingan keimampuan 

dalam meni            gambil keiputusan, yaitu: 

3. Gaya keipeimimpinan seipeirti apa yang diteirapkan oileih Wieki                Art Wedi            ding Servii                       ce?i  

Hal ini dapat di buktikan oli     eih hasil wawancara deni            gan 5 infoirman, yaitu: (Wiwik Wahyu Nurwati) “Gaya 

kepi            emi impinan peirusahaan saya yaitu adalah gaya kepi  eimimpinan demi  oikratis. Sebi            isa mungkin saya seilalu 

meli     ibatkan karyawan- karyawan saya dalam meinjalankan bisnis. Eintah itu ide,i            kritik, saran, motii           vasi selai                 lu 

saya tamping  dan  kaji beri       sama-sama,  makanya  banyak yang  beti      ah  keirja  sama  saya  hingga beilasan 

tahun”, (RY) (nama di samarkan) "Meni            urut saya gaya keipemi                  impinan demi                  oikratis, kareina semuai  seisuai 

musyawarah  dari  anggoita  peri       usahaan”,  (Y)  (nama  di  samarkan)  “Demi                  oki           ratis.  Karenai  kami  sebagaii  

karyawan  seli     alu  diajak  beri       diskusi  dalam  seti      iap  peingambilan  keiputusan  guna  untuk  meimajukan 

peirusahaan”, (W) (nama di samarkan) “Gaya kepi            emi impinan demi  oikratis, kareni            a saya seni            diri meri       asakan 

bahwa pimpinan saya opi            eni mindedi  teri       hadap seigala kritik dan saran dari karyawannya. Bahkan hampir 

seli     alu  meni            yeitujui  masukan-masukan  yang  diberi       ikan  oli     eih  karyawan”,  dan  (A)  (nama  di  samarkan) 

“Meni            urut saya yang deimoikratis. Kareina seli     ama 2 (dua) tahun saya beikeri       ja disini Alhamdulillah saya seilalu 

ditanya apa saja keki           urangan dalam meinjalankan usaha dan masukan saya seli     alu ditampung seri       ta dikaji 

oli     eih owi               neir” 

Beri       dasarkan hasil wawancara deingan kei         5 infoirman di atas, dikeitahui bahwa gaya keipeimimpinan yang 

diteirapkan  di  Wieik  Art  Wedi            ding  Seirvicei             adalah  gaya  kepi            eimimpinan  deimoikratis.hal  itu  dikareinakan 

peirusahaan  seilalu  meingajak  karyawan  untuk  meilakukan  diskusi  guna  dalam  peni            gambilan  keiputusan, 

teirciptanya idei-idei      baru, dan lainnya. 

4. Bagaimana gambaran gaya keipeimimpinan yang anda teirapkan saat ini? 

Hal ini dapat di buktikan oileih hasil wawancara deingan 1 infoirman, yaitu: (Wiwik Wahyu Nurwati) “Meinurut 

saya  dalam  meni            jalankan  usaha  inisaya  seli     alu  meli     ibatkan  semi                  ua  karyawan  saya  dalam  meingambil 

kepi            utusan,  meni            ciptakan  idei-  idei            baru,  moti      ivasi,  seri       ta  hingga  dalampeineni            tuan  keiuangan  sepi            eirti  gaji, 

boinus,  seirta  peimbeli     ian  barang  apapun  saya  seli     alu  diskusi  deni            gan  karyawan-karyawan  saya.  Kareni            a 
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meni            urut saya sangat peinting meilakukan hal seipeirti ini jika ingin meimbangun seibuah usaha, kesi           ukseisan 

itu bukan kareina pimpinannya, meli     ainkan bagaimana instrumein-instrumein peirusahaan itu beki           eirja dan 

meni            ciptakan hasil yang baik, teirmasuk karyawan-karyawan itu tadi” 

Meinurut hasil wawancara deni            gan infoirman teirseibut, di keti      ahui bahwa pemi                  impin meinggambarkan gaya 

keipeimimpinan  seisuai  deingan  gaya  keipeimimpinan  deimoikratis,  kareina  dalam  seitiap  peingambilan 

kepi            utusan,  peimimpin  seilalu  me ilibatkan  karyawan.  Bahkan  dalam  meinciptakan  ide-i       idei                 baru  juga 

meni            eitapkan gaji dan boinus pun peimimpin seilalu beirusaha meilibatkan karyawannya. 

5. Meni            urut anda, apakah peimimpin anda sulit di ajak untuk di ajak beikeri       ja sama? 

Hal ini dapat di buktikan oileih hasil wawancara deingan 4 infoirman, yaitu: (RY) (nama di samarkan) “Tidak 

sama seikali. Pimpinan saya oirang yang bijaksana, baik, dan sangat meimperi       hatikan karyawannya. Bahkan 

beiliau bilang jika teirdapat kesi           alahan yang dilakukan oilehi  owi  neri       , karyawan wajib memi  beiritahu dan deni            gan 

seni            ang hati karyawan akan diajak beri       diskusi jalan keiluarnya”, (Y) (nama di samarkan) “Tidak. Beiliau seilalu 

meni            gedi            epi            ankan kepi            eni            tingan Beirsama. Bila beli     iau salah akan meni            gakui kesi           alahannya bahkan beirtanya 

keki           urangan dalam memi  impin sepi            eirti apa, dan kalau beli     iau beinar itu tidak meni            inggi dan somi  boni            g”, (W) 

(nama di samarkan) “Alhamdulillah tidak. Seilama beirtahun-tahun keri       ja sama beli     iau saya beitah, keirja sama 

nya oikei          bangeti                dan ada saja yang belii          au keirjakan itu selai                 lu membuai  t karyawannya beti      ah keirja sama 

beiliau”,  dan  (A)  (nama  di  samarkan)  “Seijauh  ini  tidak.  Saya  karyawan  paling  muda  disini  tapi  beiliau 

meni            ghimbau karyawan seinioir itu untuk teitap meinghoirmati dan meinghargai saya. Keirja samanya oikei 

bangeit kareina beiliau seli     alu meingeideipankan kesi           eji     ahteri       aan karyawan- karyawannya” 

Beirdasarkan dari hasil wawancara di atas, dapat disimpulkan bahwa peim 

dapat beikeri       ja sama deingan baik deingan karyawannya. 

Indikator kemampuan komunikasi 

impin dapat di andalkan dan 

Beri       dasarkan wawancara yang di lakukan oli     ehi                  peni            elii          ti keipada informani  teirkait kamampuan komuniki  asi, 

yaitu: 

6. Bagaimana koimunikasi atau peni            garahan yang di teri       apkan di Wieki                 Art Weidding Seirvice?i  

Hal ini dapat di buktikan oileih hasil wawancara deingan 5 infoirman, yaitu: (Wiwik Wahyu Nurwati) “Arahan 

yang saya beri       ikan meli     iputi jobi            desi           k dari masing-masing karyawan seisuai deingan jabatan masing-masing. 

Seibagai pimpinan saya meni            jeilaskan poiin-poiin peikeirjaan yang akan meireki           a lakukan, lalu meingajak diskusi 

seci           ara teri       buka hal apa saja yang harus saya tambahkan dalam peirusahaan atau peki           eirjaan ini”, (RY) 

(nama di samarkan) “Komi  unikasi lanceir, mesi           kipun teirkadang ada mis komi  unikasi, teitapi pimpinan seli     alu 

meni            gajak kami diskusi agar bisa teri       seilesi           aikan”, (Y) (nama di samarkan) “Seiseki           ali ada keindala. Kareni            a 

mungkin  pimpinan  sibuk  deni            gan  peikeri       jaan  yang  sangat  banyak  jadi  kadang  saya  agak  susah  untuk 

beirkomi  unikasi,  Teitapi  kalau  beri       temi  u  beli     iau  langsung,  beli     iau  akan  meiluangkan  waktunya  untuk 

meni            deni            garkan  obi            roilan  saya  sepi            utar  peikeri       jaan”,  (W)  (nama  disamarkan)  “Teri       kadang  teirjadi  mis 

komi                  unikasi sama pimpinan. Wajar saja karenai  Sebi            agian besi           ar karyawan beiliau bisa dikatakan sudah tua, 

jadi teri        kadang koimunikasinya  harus  leibih  jeilas dan meni            deti      il, seidangkan beiliau kadang  sibuk  deingan 

peikeirjaan yang banyak jadi waktu untuk meinjeli     askan itu tadi agak seidikit”, dan (A) (nama di samarkan) 

“Koimunikasi oki           ei, teirkeindala di kadang teri       jadi mis koimunikasi aja sih sama beiliau, teitapi alhamdulilah 

beiliau dan kami seilalu meni            emi                  ukan jalan kelui                 ar dari mis komunii  kasi teirseibut” 

Beri       dasarkan hasil wawancara di atas, dapat disimpulkan bahwa koimunikasi yang teirjalin atau yang di 

teri       apkan cukup baik, hanya teri       kadang teirdapat keisalah pahaman kareina Seibagian karyawan sudah tua 

jadi peinyampaian infori       masi harus leibih deitil. 

Indikator kemampuan hubungan 

 
yaitu: 

Beirdasarkan wawancara yang di lakukan oli     eih peni  eiliti keipada infori       man teirkait keimampuan hubungan, 
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7. Bagaimana hubungan antar karyawan maupun pimpinan di Wieik Art Weidding Seri       vicei? 

Hal ini dapat di buktikan oileih hasil wawancara deni            gan 5 infoirman, yaitu: (Wiwik Wahyu Nurwati) “Sangat 

baik. Meireki           a seimua sudah saya anggap sepi            eirti keiluarga saya seindiri”, (RY) (nama di samarkan) “Baik 

seki           ali. Kareni            a pimpinan seni            diri meingajarkan kami untuk saling meni            ghori       mati dan meinghargai seisame i 

karyawan”, (Y) (nama di samarkan) “Baik alhamdulilah. Pimpinan seli     alu meingajarkan dan meimberi       i tahu 

kami  bahwa  saling  meinghoirmati  dan  meinghargai  seisamei               karyawan  itu  peni            ting  untuk  kepi            eintingan 

beirsama”, (W) (nama di samarkan)  “Hubungannya baik-baik saja. Sampai saat ini saya beikeri       ja disini 

alhamdulilah jadi punya keli     uarga banyak seki           ali”, dan (A) (nama di samarkan) “Hubungan yang diciptakan 

dilingkungan keri       ja disini baik sih. Dan seihat, saling meni            dukung satu sama lain, dan saling suppori       t” 

Meinurut hasil wawancara teri       seibut diketi      ahui bahwa hubungan antar karyawan maupun deni            gan peimimpin 

teri       jalin deingan baik. Bahkan para karyawan sudah meinganggap teimpat keirja teirseibut seibagai rumah dan 

keiluarganya seindiri. 

Indikator kemampuan mengendalikan bawahan 

Beirdasarkan   wawancara   yang   dilakukan   oli     ehi  

meingeni            dalikan bawahan, yaitu: 

peni            eiliti   keipada   infoirman   teirkait   keimampuan 

8. Bila anda meni            dapati karyawan anda meirasa keisulitan deingan peikeirjaannya, hal apa yang akan anda 

peirbuat? 

Hal ini dapat di buktikan oilehi                    hasil wawancara deni             gan 1 infoirman, yaitu: (Wiwik Wahyu Nurwati) “Teni            tu 

saya akan meinanyakan teri       lebi            ih dahulu keisulitan seipeirti apa yang meireki            a alami, seti      eilah itu akan saya ajak 

beirdiskusi Beri       sama dan saya ajarkan bila karyawan saya kurang jeilas deni            gan peikeirjaannya sampai dia 

bisa” 

Beirdasarkan hasil wawancara teri       sebi            ut dapat dikeitahui bahwa peimimpin dalam meinyeli      esi           aikan keisulitan 

yang  di  alami  oilehi  karyawannya  cukup  baik.  Kareni            a  deingan  meingajak  diskusi  seicara  teirbuka  dan 

memi                  beriki                       an  solui                 si  yang  tidak  merugiki  an  pihak  manapun  dapat  membani
 tu  karyawan  tersi                  ebuti  dalam 

meni            yeileisaikan masalah yang Teingah di hadapi. 

9. Apakah  peki           eri       ja  meli     apoirkan  apa  saja  yang  meni            jadi  keindala  saat  beki           eri       ja?  Baik  itu  deingan  pimpinan 

maupun deingan reikan keri       ja? 

Hal ini dapat di buktikan oilehi                   hasil wawancara deingan 4 informan,i  yaitu: (RY) (nama di samarkan) “Selalui  

kalau saya.  Kareina  hal itu  nanti  juga  akan  meimpeni            garuhi  kineirja  saya dalam  beikeri       ja”,  (Y)  (nama  di 

samarkan) “Iya, kareina seitiap beikeirja pimpinan seli     alu meinanyakan keni            dala dan keisulitan kami dalam 

beikeri       ja”, (W) (nama di samarkan) “Iya, kareina kami saling peri       caya dan saling meni            ghoirmati maka hal itu 

peinting guna untuk meincapai mufakat beirsama”, dan (A) (nama di samarkan) “Seijauh ini iya, pimpinan 

seli     alu meni            anyakan meiskipun tidak seitiap hari teitapi deni            gan beigitu peikeirjaan kamu jadi teinang” 

Beirdasarkan hasil wawancara teirseibut dapat di simpulkan bahwa pemi                  impin seilalu meinanyakan keisulitan 

dan keindala apa saja yang di hadapi karyawan dalam beki           eri       ja, dan peimimpin beri       usaha untuk meni            carikan 

jalan keli     uar agar karyawan dapat beikeri       ja deingan teinang dan maksimal. 

Indikator kemampuan mengatasi konflik 

Beirdasarkan wawancara yang di lakukan oli     eih peineli     iti kepi            ada infoirman teirkait keimampuan meingatasi 

koinflik, yaitu: 

10. Bagaimana cara pemi                  impin mengatasii  jika terjadii  koinflik antar peki           erja?i  

Hal ini dapat di buktikan deingan hasil wawancara deingan 1 infoirman, yaitu: (Wiwik Wahyu Nurwati) “Saya 

ajak ngoibroil meireki           a, saya tanya satu peri  satu masalahnya apa, pemi  icu nya apa, saya ajak diskusi dan 

meni            cari jalan keli     uarnya seri       ta saling memi                  inta maaf agar merei                   ki           a tidak saling beirselisih”i  

Beirdasarkan  hasil  wawancara  di  atas  dapat  di  simpulkan  bahwa  dalam  meinyeilesi           aikan  koinflik  antar 

peikeirja, peimimpin meni            gajak diskusi keipada karyawan yang teirlibat dan meingajak diskusi kei      dua nya seirta 

meincarikan jalan keiluar agar masalah dapat teirseileisaikan. 
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Indikator kemampuan memotivasi 

Beirdasarkan wawancara yang di lakukan oileih peineiliti keipada infoirman teirkait keimampuan meimoitivasi, 

yaitu: 

11. Apa saja apreisiasi yang dilakukan oileih pimpinan anda bila freei            ilanceir beikeirja deni            gan baik dan meilampaui 

targeit peki           eirjaan? 

Hal ini dapat di buktikan deni            gan hasil wawancara deingan 4 infoirman, yaitu: (RY) (nama di samarkan) 

“Pimpinan seli     alu kasih boni            us meiskipun peikeri       jaan sedi            ang sepi            i tapi beli     iau seli     alu kasih kami boni            us, eintah 

uang tunai maupun hadiah lainnya ”, (Y) (nama di samarkan) “Boni            us doing ”, (W) (nama di samarkan) 

“Boinusnya lumayan untuk tambahan gaji” , dan (A) (nama di samarkan) “Boinusnya banyak” 

Meni            urut  hasil  wawancara  di  atas,  dapat  disimpulkan  bahwa  dalam  memi                  beriki                       an  apresi           iasi  terhadapi  

karyawannya,   peimimpin   memi                  beirikan   boinus   beirupa   uang   yang   beisarnya   cukup   meinarik   bagi 

karyawannya. 

 
 

KESIMPULAN 
 

Kesimpulan 

Dalam peineilitian ini, teli     ah dibahas teintang analisis gaya keipemi  

 
 
 

impinan deimo ikratis Wieik Art Weidding 

Seri       vicei.  Beirdasarkan  hasil  uraian  peinjeilasan  dan  analisis  data  seibeilumnya,  maka  peineiliti  dapat  meni            arik 

kesi           impulan bahwa dalam peilaksanaannya keipeimimpinan di Wieki  Art Wedi            ding Seri       vicei      Puncu, Kabupateni  Keidiri 

sudah sangat baik, dimana dalam hal peingambilan kepi            utusan pimpinan seli     alu meilibatkan seiluruh karyawan 

agar meindapatkan hasil yang baik dan meinguntungkan bagi semi                  ua pihak. Komuniki  asi yang dijalankan seci           ara 

langsung maupun tidak langsung beri       jalan cukup baik, meiskipun adanya keindala seiperi       ti miskoimunikasi teitapi 

pada  akhirnya  beiliau  dan  karyawan  dapat  meni            eimukan  soli     usi  Beirsama.  Peimilihan  gaya  keipemi                  impinan 

demi  oikratis sudah teipat dan teirlaksana deni            gan baik. Hasil teirseibut didukung oilehi  beibeirapa jawaban wawancara 

yang  teli     ah  dilakukan  peineiliti  kepi            ada  infoirman  yang  beirsangkutan.  Keibanyakan  karyawan  meingaku  puas 

deni            gan  gaya  keipemi                  impinan  deimoikratis  yang  diteirapkan  oileih  pimpinan  peirusahaan.  Dalam  meimbeirikan 

arahan, pimpinan meinjeli     askan seicara deti      ail dan meinyeiluruh agar karyawan baru maupun yang meingalami 

kesi           ulitan dapat meingeri       ti, seri        ta tidak segi            an untuk meimbeirikan sanksi bagi karyawan yang meilanggar aturan 

peirusahaan.  Beli     iau  juga  meimeibrikan  boinus  untuk  karyawan  yang  dapat  meinyeileisaikan  peki           eirjaan  meireki            a 

deingan baik. 

Peineiliti beirharap agar peineli     itian kali ini dapat meimbantu dalam meimberi       ikan kointribusi baru dalam 

bidang keiilmuan, maupun  praktik atau keibijakan yang beri       laku bagi  peineilitian seilanjutnya.  Untuk  peineli     itian 

seli     anjutnya, agar dapat memi  
 

Keterbatasan Penelitian 

peri       luas areia peineilitian, tidak hanya pada bidan weidding seri       vicei      saja. 

Peni            eilitian  meimiliki  keti      eri       batasan  dalam  hal  meni            eimukan  infoirman  leibih  banyak,  hal  ini  diseibabkan 

kareina bebi            eirapa karyawan tidak beri       seidia meimbeirikan infoirmasi teirkait deingan Peirusahaan meiskipun ideintitas 

infoirman akan di semi                  bunyikan oli     ehi                    peni            elii          ti. Hal ini meinyebabki  an peni            eiliti hanya dapat meilakukan wawancara 

deni            gan 5 oirang infoirman saja, seihingga infori       masi yang di dapat kurang akurat dan kurang banyak. 
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