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Abstract 

This relselarch is motivateld by thel intelre lst of relselarchelrs to find oult morel aboult thel markelting stratelgy of Toko Zoya Keldiri to 
increlasel consulmelr pulrchasels. Thel pulrposel of this stu ldy was to analyze l the l marke lting strate lgy carrie ld ou lt by Zoya Ke ldiri 
Store ls to incre lase l consu lme lr pu lrchase ls. This re lse larch is a fie lld re lse larch u lsing a qu lalitative l approach. While l this type l of 
re lse larch is fie lld re lse larch u lsing primary data sou lrce ls from obse lrvations and inte lrvie lws with the l he lad of the l Zoya Store l, 
Ke ldiri and the l selcondary data re lsullts from thel doculme lntation. Thel relsullts of thel analysis show that thel markelting stratelgy 
carrie ld ou lt by Zoya Ke ldiri Store ls to incre lase l consu lme lr pu lrchase ls is by imple lme lnting the l 4P marke lting mix strate lgy, 
name lly: in telrms of produlcts, Zoya Storels Keldiri always innovatels produlcts, and always maintains produlct qulality. In telrms 
of pricel, name lly seltting pricels by calcullating thel ratio of costs inculrreld and adjulsteld for produlct qulality. In telrms of location 
by choosing a stratelgic location, spaciouls and nelar thel celntelr of thel crowd. In te lrms of promotion, name lly doing promotions 
offline l and online l. 

Keywords: Markelting stratelgy, consu lmelr pulrchasels, Zoya Keldiri Storels 

Abstrak 

Pe lne llitian ini dilatarbe llakangi adanya ke lte lrtarikan pe lne lliti u lntu lk me lnge ltahu li le lbih dalam me lnge lnai strate lgi pe lmasaran 
Toko Zoya Ke ldiri u lntu lk me lningkatkan pe lmbe llian konsu lme ln. Adapu ln tu lju lan pe lne llitian ini adalah u lntu lk me lnganalisis 
stratelgi pelmasaran yang dilaku lkan Toko Zoya Ke ldiri ulntulk melningkatkan pe lmbellian konsulmeln. Pe lnellitian ini me lrulpakan 
pelnellitian lapangan (fielld relse larch) delngan me lnggulnakan pelndelkatan kulalitatif. Se ldangkan jelnis pelnellitian ini melrulpakan 
pe lne llitian lapangan de lngan me lnggu lnakan su lmbe lr data prime lr dari hasil obse lrvasi dan wawancara de lngan ke lpala Toko 
Zoya Ke ldiri dan hasil data se lkulndelrnya dari hasil dokulme lntasi. Dari hasil analisis melnulnjulkan bahwa Stratelgi pelmasaran 
yang dilaku lkan Toko Zoya Ke ldiri u lntu lk me lningkatkan pe lmbe llian konsu lme ln yaitu l de lngan me llaku lkan strate lgi bau lran 
pe lmasaran 4P yaitu l: dari se lgi produ lk Toko Zoya Ke ldiri se llalu l me llaku lkan inovasi produ lk, dan se llalu l me lmpe lrtahankan 
ku lalitas produ lk. Dari se lgi harga yaitu l me lne ltapkan harga de lngan me lnghitu lng rasio biaya-biaya yang dike llu larkan dan 
dise lsu laikan de lngan ku lalitas produ lk. Dari se lgi te lmpat de lngan me lmilih te lmpat yang strate lgis, lu las dan de lkat pu lsat 
kelramaian. Dari selgi promosi yaitul mellakulkan promosi selcara offlinel dan onlinel. 

Kata Kunci: Stratelgi pelmasaran, pelmbellian konsulme ln, Toko Zoya Keldiri 

PENDAHULUAN 

Pakaian dalam istilah ilmu l elkonomi diselbu lt delngan sandang melrulpakan salah satul dari ke lbultulhan 
pokok yang sangat dipe lrlulkan olelh manu lsia. Me llihat maraknya mode ll pakaian yang belre ldar di pasaran, hal 
telrselbu lt telntu l me lmbu lka kelse lmpatan bagi para pe lngulsaha ulntu lk ikult andil melngambil bagian dari 
pe lrkelmbangan trelnd bu lsana saat ini. Salah satul trelnd yang be lrke lmbang saat ini yaitul kelru ldulng dan bu lsana 
mulslim. 

Bulsana mulslim adalah pakaian yang dipakai olelh selmula ulmat Islam baik laki-laki ataulpuln pelrelmpulan 
yang digulnakan ulntulk melnultulp aulrat. Adapuln kelruldulng selringkali diselbult julga delngan hijab ataul jilbab, namuln 
selbelnarnya antara kelruldulng, hijab dan jilbab melmpulnyai pelngelrtian yang belrbelda. Kelruldulng adalah selsulatul 
yang dapat me lnultulpi kelpala, lelhelr, dan dada tanpa melnu ltulpi bagian wajah. Hijab adalah pe lnghalang selcara 
lulas ataul ulmulm, bisa be lrbelntulk tirai, kain, dinding ataul pe lmbatas. Seldangkan jilbab adalah pakaian yang 
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melnultulpi sellulrulh tulbulh ke lculali wajah dan tellapak tangan. Di Indonelsia selndiri, kata hijab lelbih popullelr delngan 
selbultan jilbab ataul kelruldulng [1]. 

Pada awalnya kelruldu lng digulnakan hanya selbagai pe lnultulp au lrat. Namuln seliring be lrkelmbangnya 
zaman, pelmakaian kelruldu lng belrulbah melnjadi selbulah trelnd fashion telrselndiri ulntulk tampil lelbih modis. Belgitul 
julga delngan pe lrke lmbangan bulsana mu lslim yang se lmakin be lragam belntu lk dan mode llnya. Se lmakin 
belrkelmbangnya fashion mulslim melnyelbabkan melningkatnya kelinginan masyarakat dalam melmakai bulsana 
mulslim se lhingga melnye lbabkan pe lrmintaan bulsana mulslim yang mode lrn selmakin tinggi. De lngan tingginya 
tingkat pelrmintaan bu lsana mulslim telntul akan melmbu lka ke lselmpatan bagi pe lbisnis bu lsana mu lslim u lntulk 
melmbulka bisnisnya di bidang fashion mulslim dan melnghasilkan produlk-produlk yang be lrmultul tinggi [2]. 

Banyaknya pelngu lsaha yang melndirikan bisnis khulsulsnya dalam bulsana mulslim melnjadi salah satu l 
pe lnyelbab se lmakin tajamnya tingkat pe lrsaingan yang telrjadi dalam du lnia bisnis. Keladaan telrselbu lt dapat 
melmpe lngarulhi ke llangsu lngan hidu lp ulsaha yang didirikan. Pelrulsahaan haru ls dapat be lrsaing delngan para 
pelsaingnya delngan selnantiasa melmahami kelinginan dari konsulmeln, melmahami apa yang telrjadi di pasar, dan 
be lrbagai pelrulbahan-pe lrulbahan yang telrjadi dalam lingku lngan bisnisnya. Se ltiap pelrulsahaan akan be lrsaing 
dalam melnghasilkan produ lk yang be lrane lka ragam dan melmpu lnyai ku lalitas yang baik agar diminati ole lh 
konsulmeln. 

Agar produlk yang dijulal dapat laris di pasaran dan mampul belrtahan dalam pelrsaingan yang ada toko 
telrselbult haruls melmpulnyai stratelgi pelmasaran yang baik. Melnulrult Kotlelr (2012), pelngelrtian stratelgi pelmasaran 
adalah sulatul pola pikir pe lmasaran yang akan digu lnakan ulntu lk me lncapai tulju lan pe lmasaran, dimana di 
dalamnya telrdapat stratelgi rinci me lnge lnai pasar sasaran, me lneltapkan posisi, data pe lmasar selmula, dan 
anggaran ulntulk pelmasaran [3]. 

Salah satul kota di Indonelsia yang mayoritas pelnduldulknya belragama Islam yaitul Kota Keldiri. Delngan 
banyaknya pe lndu ldulk mu lslim yang ada di Kota Ke ldiri, maka akan melnye lbabkan tingginya ke lbultulhan 
masyarakat dalam belrbulsana mulslim. Hal ini akan me lmbulka pe llulang bagi para pe lbisnis di Kota Keldiri ulntulk 
melndirikan bisnisnya di bidang fashion mulslim delngan melmbulka toko bulsana mulslim dan kelru ldulng. De lngan 
banyaknya toko bulsana mulslim dan kelruldulng yang be lrada di kota Keldiri melnyelbabkan telrjadinya pelrsaingan 
antara toko bulsana mu lslim yang satu l delngan toko bulsana mu lslim yang lainnya. Delngan tingkat pelrsaingan 
yang ada melngharulskan se ltiap toko ulntulk melningkatkan kelmampulannya dalam mellakulkan pelmasaran [4]. 

Salah satul toko yang melnjulal bulsana mulslim dan kelruldulng di Kota Keldiri yaitul Toko Zoya. Toko Zoya 
Keldiri tellah belrdiri seljak tahuln 2013. Zoya melnjadi salah satul brand bulsana mulslim yang melmpellopori hijab dan 
bu lsana mu lslim di Indone lsia. Zoya telruls belrinovasi dalam delsain produ lknya dan melmilih de lngan ce lrdas 
telknologi yang digulnakan dari tahuln ke l tahu ln selhingga produ lk-produ lk yang dihasilkan melmpu lnyai kulalitas 
tinggi dan belrnilai lelbih daripada pelsaingnya. Kellelbihan dari produlk Zoya yaitul dari selgi delsain dan modellnya. 
Zoya melmiliki delsain yang ulnggull dan melngikulti trelnd masa kini selrta melmiliki modell yang lelbih modis. 

Pada data Top Brand Inde lx, Zoya be lrada di posisi pelrtama sellama 3 tahuln be lrtulrult-tulrult yaitul tahu ln 
2018, 2019 dan 2020 dalam katelgori kelruldulng belrmelre lk [5]. Zoya melmpulnyai kelulnikan yaitul sellalul mellakulkan 
inovasi se ltiap bu llannya dan biasanya lau lnching se ltiap kulartal. Se lhingga dalam 1 tahu ln ada 3 telma yang 
be lrbelda. Zoya ju lga mampu l melmbaca trelnd fashion khu lsulsnya kelru ldulng ulntu lk 1 tahu ln ke l delpan se lhingga 
pelrkelmbangan produlk saat ini dipelrsiapkan gulna melmelnulhi kelbultulhan pasar di masa melndatang. 

Toko Zoya Keldiri telrleltak di Jalan Joyoboyo No.15, Ngadireljo, Ke lcamatan Kota Keldiri, Kota Keldiri, 
Jawa Timulr. Toko Zoya Keldiri melmiliki lokasi yang delkat delngan pelsaing yaitul toko-toko yang melnjulal produlk 
yang se ljelnis delngan produ lk yang ditawarkan olelh Zoya. Pelsaing Toko Zoya Keldiri dapat dilihat pada tabe ll 
dibawah ini. 

 
Tabel 1.1 Daftar Pesaing Toko Zoya Kediri 

 
No. Nama Toko Alamat 

1 Ellzatta Jalan Joyoboyo No. 15B, Dandangan, Kelc. Kota 
Keldiri, Kota Keldiri. 

2 Hijulp Jalan Joyoboyo No. 15C, Ngadireljo, Kelc. Kota Keldiri, 
Kota Keldiri. 

3 Fitri Jilbab Jalan Joyoboyo No. 17A, Ngadireljo, Kelc. Kota, Kota 
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  Keldiri. 

4 Pultih Fashion Jalan Joyoboyo No. 39, Banjaran, Ke lc. Kota, Kota 
Keldiri 

5 Nobby Hijab Jalan Hayam Wulru lk No. 111, Balowe lrti, Ke lc. Kota 
Keldiri, Kota Keldiri. 

 

Sulmbelr: Obselrvasi pelnelliti pada pelsaing Toko Zoya Keldiri (2023) 

 
Belrdasarkan Tabe ll diatas dapat dilihat bahwa toko bulsana mulslim dan kelruldulng yang belrada di selkitar 

Toko Zoya Keldiri culkulp banyak. Ada belbelrapa toko yang lokasinya belrada dalam satul lingkulngan yang sama 
dan me lmang melnjadi pe lsaing Toko Zoya Keldiri, se lhingga melnjadikan pelrsaingan selmakin ke ltat. Namuln, 
pe lrsaingan yang telrjadi yaitul pelrsaingan se lcara selhat. Masing-masing toko be lrsaing ulntulk me lnghasilkan 
produ lk yang be lrkulalitas. Toko Zoya Keldiri selndiri melnawarkan produ lk yang be lrkulalitas yang lelbih ulnggu ll 
daripada toko lainnya. Bahan yang digulnakan pada produlk Zoya dikelnal delngan bahan yang adelm dan awelt. 
Selhingga hal telrselbult melnjadi ciri khas yang dimiliki Toko Zoya Keldiri dalam me lnghadapi pelrsaingan de lngan 
toko lainya. 

Belrdasarkan obse lrvasi, Toko Zoya Keldiri dalam melmasarkan produ lknya di meldia sosial se llalul 
melnyelrtakan foto produlk selsulai delngan aslinya dan melmbelrikan keltelrangan melnge lnai produlk dan harganya. 
Hal telrselbult dilaku lkan agar tidak telrjadi kelke lcelwaan telrhadap konsu lme ln keltika mellihat produ lk selcara 
langsu lng. Toko Zoya Ke ldiri julga melnjellaskan kondisi produ lk yang diju lal de lngan juljulr se lrta mellayani 
pellanggannya delngan baik delngan langsulng melnanyakan apa yang dibultulhkan dan melnyodorkan barang yang 
dibultulhkan olelh pellanggan. Selhingga pelnelliti telrtarik u lntulk melnelliti lelbih dalam me lngelnai stratelgi pelmasaran 
yang ditelrapkan olelh Toko Zoya Keldiri. 

Toko Zoya Keldiri tellah mellakulkan belrbagai stratelgi pe lmasaran dan promosi, namuln pe lnju lalannya 
tidak melnu lnjulkkan kelstabilan. Keltidakstabilan pe lnjulalan produ lk Zoya diselbabkan ole lh belbe lrapa hal 
diantaranya karelna adanya pandelmi Covid-19 selrta selmakin banyaknya pelsaing yang melndirikan produlk yang 
selrulpa ataulpuln yang melnyamai produlk yang ditawarkan olelh Toko Zoya Keldiri. Maka, agar produlk yang dijulal 
Toko Zoya Keldiri dapat laris di pasaran dan mampu l be lrtahan dalam pelrsaingan yang ada Toko Zoya Keldiri 
haruls melmpulnyai stratelgi pelmasaran yang baik. 

Pelnellitian yang hampir sama pelrnah ditelliti ole lh Felibel Kelrelh, dkk tahuln (2018) delngan juldull “Analisis 
Stratelgi Pelmasaran Dalam Melningkatkan Pelnjulalan Motor Yamaha MIO Pada PT. Hasjrat Abadi Oultlelt Yamaha 
Samratullangi”. Hasil pe lnellitian melnu lnju lkkan bahwa stratelgi pelmasaran yang ditelrapkan PT. Hasjrat Abadi 
Yamaha Oultlelt Sam Ratullangi selbaiknya melmellihara delngan belnar baulran pelmasaran yang suldah baik, akan 
lelbih baik apabila pelrulsahaan telruls melningkatkan strate lgi-stratelginya mellihat saat ini suldah banyak kompeltitor 
lain yang melnge llu larkan produlk motor matic, ini me lrulpakan ancaman bagi pelru lsahaan ulntulk melningkatkan 
pelnjulalan motor Yamaha Mio [6]. 

Adapu ln pe lnellitian yang dilakulkan olelh Sulnarti, Dkk tahuln (2015) delngan ju ldull, “Analisis Stratelgi 
Pelmasaran U lntulk melningkatkan Daya Saing U lMKM (Stuldi pada Batik Diajelng Solo). Tuljulan pelnellitian ini ulntulk 
melndapat gambaran melnge lnai stratelgi pe lmasaran ulntu lk melningkatkan daya saing, dan ulntu lk melnge ltahu li 
selbe lrapa elfelktif pe llaksanaan stratelgi pe lmasaran yang tellah dilaku lkan. Hasil dari analisis elfelktifitas stratelgi 
pelmasaran melnulnjulkkan adanya pelningkatan total pelnjulalan dari tahuln kel tahuln dan dijadikan selbagai aculan 
elfelktifitas stratelgi pelmasaran dalam pelrsaingan antar pelrulsahaan batik [7]. 

Belrdasarkan u lraian latar bellakang diatas maka pelne lliti telrtarik ulntu lk mellakulkan pelnellitian de lngan 
juldull “Stratelgi Pelmasaran Toko Zoya Keldiri U lntulk Melningkatkan Pelmbellian Konsulmeln”. 

 

METODE 

Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel kulalitatif delngan pelndelkatan delskriptif [8]. Dimana dalam prosels 
pelnggulmpullan data dilakulkan mellaluli obselrvasi, wawancara dan dokulmelntasi. Data yang tellah dipelrolelh dari 
prosels obselrvasi, wawancara kelmuldian direldulksi gulna melmilah data yang krulsial dan selsulai delngan pelnellitian. 
Sellanjultnya data yang tellah direldulksi kelmuldian disulsu ln selcara sistelmatis ulntulk me lmpelrmuldah dalam prosels 
pe lnarikan kelsimpu llan. Seltellah itul, kelsimpu llan yang tellah didapat akan dive lrifikasi gulna melmastikan data 
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telmulan. Pada prosels velrifikasi data, pelnelliti mellakulkan pelrpanjangan pelngamatan, melningkatkan keltelkulnan, 
triangullasi yang selsulai delngan masalah yang diangkat dalam pelnellitian. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Arti ulmulm markelting (pelmasaran) adalah sulatul sistelm yang dirancang ulntulk melrelncanakan, melnelntulkan, 

melnelntulkan harga, promosi dan melndistribulsikan barang yang dapat melmulaskan kelinginan, melncapai targelt 

pasar dan se lsulai de lngan tuljulan bisnis pelru lsahaan. Melnu lrult Wijayanti (2014:1) Markelting julga haruls 

melnyelsulaikan kelmampulan pelrulsahaan delngan kelbultu lhan para pellanggan delmi melncapai tuljulan pelrulsahaan 

be lrulpa profit be lrkellanju ltan [9]. Me lnulru lt Linardo (2018:2) Pe lranan pe lmasaran saat ini bulkan hanya 

melnyampaikan produlk ataul jasa hingga kel tangan konsulmeln, teltapi julga bagaimana produlk ataul jasa telrselbult 

dapat melmbelrikan kelpulasan kelpada pellanggan delngan melnghasilkan laba [10]. 

Agar produ lk yang dijulal dapat laris di pasaran dan mampu l be lrtahan dalam pelrsaingan yang ada toko 

telrselbult haruls melmpulnyai stratelgi pelmasaran yang baik. Melnulrult Kotlelr (2012), pelngelrtian stratelgi pelmasaran 

adalah sulatu l pola pikir pe lmasaran yang akan digulnakan u lntulk melncapai tuljulan pe lmasaran, dimana di 

dalamnya telrdapat stratelgi rinci melnge lnai pasar sasaran, melne ltapkan posisi, Data pe lmasa selmula, dan 

anggaran ulntulk pelmasaran [1]. Stratelgi pelmasaran me lmpulnyai pelran yang sangat pelnting ulntulk kelbelrhasilan 

ulsaha pelrulsahaan pada u lmulmnya dan bidang pelmasaran pada khulsulsnya. Disamping itul, stratelgi pelmasaran 

yang diteltapkan haruls ditinjaul dan dikelmbangkan selsulai de lngan pe lrke lmbangan pasar dan lingku lngan pasar 

telrselbu lt. Stratelgi haruls dapat melmbe lrikan gambaran yang je llas dan telrarah telntang apa yang dilaku lkan 

pelrulsahaan dalam melnggulnakan seltiap kelselmpatan ataul pellulang pada belbelrapa pasar sasaran. U lntulk dapat 

melngeltahuli stratelgi pelmasaran Toko Zoya Keldiri maka pelrlul adanya belbelrapa indikator selbagai bahan analisis 

de lskriptif. Indikator dari stratelgi pelmasaran adalah; stratelgi produlk, stratelgi harga, stratelgi salulran distribulsi, 

dan stratelgi promosi. 

 
1. Hasil Obselrvasi 

Obselrvasi stratelgi pelmasaran Toko Zoya Keldiri tanggal 11 Meli 2023. Obselrvasi awal ini dilakulkan 

ulntulk melngeltahuli stratelgi pelmasaran yang dilakulkan olelh Toko Zoya Keldiri ulntulk melningkatkan pelmbellian 

konsulmeln. Hasil obselrvasi ini dapat ditelmulkan selbagai belrikult: 

a. Obselrvasi stratelgi produlk pada Toko Zoya Keldiri 

Pellaksanaan baulran pelmasaran mellaluli produlk di Toko Zoya Keldiri dalam melnjalankan 

stratelgi pelmasaran dapat dilihat dari tabell dibawah ini: 

Tabel 4.2 

Observasi Strategi melalui Produk 

No. Bauran 

Pemasaran 

Kelebihan Hasil Observasi 

1. Produlk Produ lk belrinovasi 

melngikulti treln telrbaru l. 

Produ lk belrkulalitas. 

Banyak variasi produ lk 

yang dijulal. Produlk 

belrliselnsi halal. 

Zoya sellalul be lrulsaha 

ulntulk melmelnulhi 

kelinginan konsu lme ln 

selcara kelse llulrulhan, 

produlseln julga 

mellakulkan inovasi- 

inovasi yang selsulai 

dan pas di pasaran 
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selrta riselt bahkan 

teltap melngikulti lifelstylel 

di seltiap tahulnnya 
 

Sulmbelr: Diolah olelh Pelnullis (2023) 

 
Belrdasarkan hasil obselrvasi di atas dapat dijellaskan bahwa dalam pelngelmbangan produlk 

Zoya belrulsaha u lntulk melmelnulhi kelinginan konsulmeln selcara kelsellulrulhan, namuln produlseln culkulp 

kelsullitan dalam melmprodulksinya selhingga produlseln julga mellakulkan inovasi-inovasi yang selsulai dan 

pas di pasaran se lrta riselt bahkan teltap melngikulti lifelstylel di seltiap tahulnnya. Dan inovasi telrselbult 

akan telruls belrke lmbang selsulai kelbultulhan konsulmeln pada saat ini, selrta akan belrkelmbang di seltiap 

pelriodelnya, seltiap pelriodel belrjalan 4 bullan, dan khulsuls ulntulk tahuln 2016 pelriodelnya culkulp lama 

yaitul janulari sampai lelbaran. Dan mellihat lifelstylel masyarakat Indonelsia, Zoya suldah culkulp mampul 

mellelbarkan sayap bulsana mulslim telrultama kelruldulng di kalangan masyarakat dalam melmelnulhi 

kelbultulhan dan kelinginan yang masyarakat bultulhkan. Delngan delmikian brand Zoya suldah tidak asing 

ulntulk dikelnal dikalangan masyarakat. 

b. Obselrvasi stratelgi harga pada Toko Zoya Keldiri 

Pellaksanaan bau lran pe lmasaran mellalu li harga di Toko Zoya Ke ldiri dalam melnjalankan 

stratelgi pelmasaran dapat dilihat dari tabell dibawah ini: 

 
Tabel 4.3 

 
Observasi Strategi melalui Harga 

 
No. Bauran 

Pemasaran 

Kelebihan Hasil Observasi 

1. Harga Harga telrjangkaul 

delngan kulalitas baik. 

Zoya dalam pelneltapan 

harga suldah 

ditelntulkan  dari 

pulsatnya langsulng dan 

Toko Zoya Keldiri 

hanya melmasarkan 

selsu lai atas instrulksi 

dari Zoya pulsat. 

Namuln, dalam 

pelneltapan harga Zoya 

tidak hanya asal 

melne ltapkan belsaran 

nominal harga su latu l 

produlk selsulai 

kelinginan produ lseln, 

akan te ltapi mellihat 

pada bahan, mate lrial, 

yang digulnakan itul 

selpelrti apa dan selsulai 
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di pasaran. 
 

Sulmbe lr: Diolah olelh Pelnullis (2023) 

 
Dari tabell di atas dapat dijellaskan bahwa marke lting saat ini, dalam prose ls pelne ltapan harga 

harulslah dilakulkan selcara transparan kelpada para konsu lmeln. Zoya se lndiri dalam pe lneltapan harga 

melmang suldah ditelntulkan dari pulsatnya langsulng dan Toko Zoya Keldiri hanya melmasarkan selsu lai 

atas instrulksi dari Zoya pulsat. Namu ln, dalam pe lneltapan harga Zoya tidak hanya asal melne ltapkan 

be lsaran nominal harga su latul produ lk selsu lai ke linginan produ lseln, akan teltapi me llihat pada bahan, 

matelrial, yang digu lnakan itul selpe lrti apa dan se lsulai di pasaran, karelna se lbellulm dipasarkan se lcara 

kelsellulrulhan pihak Zoya akan melmasarkan sampell produlk yang dibulat kelpada pasaran apakah selsulai 

delngan kelinginan para konsulmeln. Melskipuln harga brand Zoya culkulp mahal bagi kalangan melnelngah 

kel bawah namu ln masyarakat atau lpuln konsu lme ln Zoya melrasa wajar delngan harga yang suldah 

ditelntulkan karelna melrelka melrasa selmula itul selbanding delngan ku lalitas dan bahan yang digu lnakan 

dalam prosels pelmbulatan brand Zoya. 

c. Obselrvasi stratelgi telmpat pada Toko Zoya Keldiri 

Pellaksanaan bau lran pe lmasaran me llaluli telmpat di Toko Zoya Keldiri dalam me lnjalankan 

stratelgi pelmasaran dapat dilihat dari tabell dibawah ini: 

 
Tabel 4.4 

 
Observasi Strategi melalui Tempat 

 
No. Bauran 

Pemasaran 

Kelebihan Hasil Observasi 

1. Telmpat Te lmpat yang stratelgi 

telrleltak di pulsat kota 

dan muldah di jangkau l. 

Dalam pelndistribulsian 

cakulpannya suldah lulas 

dan melmiliki banyak 

ageln. 

Toko Zoya   Keldiri 

dalam pelndistribulsian 

produlk   cakulpannya 

suldah lulas. Commulnal 

activation   ini  belrarti 

melngaktifkan selbulah 

komulnitas. Dan orang- 

orang yang ada di 

komulnitas inilah yang 

melmbantul Zoya u lntulk 

melmasarkan 

produlknya selcara tidak 

langsu lng dan selcara 

lulas kelpada anggota 

komulnitas    lainnya. 

Dan, konsu lme ln yang 

akan  melmasarkan 

produ lk Zoya biasanya 

diselbult se lbagai ageln. 

 
Sulmbe lr: Diolah olelh Pelnullis (2023) 
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Dari tabe ll di atas dapat dijellaskan bahwa Toko Zoya Keldiri dalam pelndistribulsian produlk saat 

ini cakulpannya suldah lu las. Commu lnal activation ini be lrarti melngaktifkan selbu lah komulnitas baik 

selcara physical (offline l) mau lpu ln virtulal (onlinel) yang ada. Dan orang-orang yang ada di komu lnitas 

inilah yang melmbantul Zoya ulntu lk melmasarkan produ lknya selcara tidak langsu lng dan selcara lulas 

kelpada anggota komulnitas lainnya. Dan, konsu lmeln yang akan melmasarkan produ lk Zoya biasanya 

diselbult selbagai ageln dan dalam melmasarkannya teltap melmiliki kritelria khulsu ls yaitul: 

a. Dikelnai biaya administrasi Rp.20.000,- 

b. Mellakulkan pelmbellanjaan pelrtama minimal Rp. 3.000.000,- neltt (seltellah diskon) 

c. Pelmbellanjaan belrikultnya, minimal Rp. 1.000.000,- neltt (seltellah diskon) 

d. Diskon pelmbellanjaan 30% 

e. Maksimal re ltulr produlk 10% dari total bellanja - Produlk yang ditelrima re ltulrnya dalam kondisi baik, 

jika suldah cacat maka reltulr tidak ditelrima 

f. Maksimal jangka waktul reltulr adalah 1 bullan seljak tanggal transaksi produlk yang belrsangkultan. 

g. Tidak ada protelksi arela, artinya siapapuln belrhak melnjadi ageln di wilayah yang sama. 

Namuln, masyarakat saat ini dinamis, artinya keltika me lrelka saat ini melnjadi age ln Zoya, du la 

tahuln lagi ataul keldelpannya bellulm telntul melre lka masih melnjadi ageln kare lna situlasi dari masyarakat 

selkitar ageln telrselbult, kelmuldian kelmampulan dari ageln telrselbult ulntulk melngadopsi dan melnyelsulaikan 

delngan pelmbelli-pelmbelli melrelka, kalaul melrelka tidak bisa melnyelsulaikan otomatis konsulmeln telrselbult 

tidak akan loyal ke lpada age ln telrse lbult. Jadi para age ln julga haruls melngiku lti tulntultan masyarakat 

melnge lnai hijab yang bagu ls kalaul melrelka tidak melngiku lti hal telrse lbult maka otomatis melrelka akan 

telrsingkirkan. Akan teltapi keldelpannya akan ada ageln-ageln barul lagi dan hal ini telruls akan belrlanjult. 

d. Obselrvasi stratelgi promosi pada Toko Zoya Ke ldiri 

Pellaksanaan bau lran pelmasaran mellalu li harga di Toko Zoya Ke ldiri dalam melnjalankan 

stratelgi pelmasaran dapat dilihat dari tabell dibawah ini: 

 
Tabel 4.5 

 
Observasi Strategi melalui Promosi 

 
No. Bauran 

Pemasaran 

Kelebihan Hasil Observasi 

1. Promosi Melmbu lat spandu lk di 

delpan toko, 

melmpromosikan 

produ lk di sosial meldia 

dan julga melngikulti 

elvelnt-e lvelnt telrtelntul. 

Zoya melmpromosikan 

sellulrulh produlknya 

selcara maksimal baik 

selcara onlinel mau lpuln 

offline l. Selcara offline l 

maulpuln onlinel. Dalam 

promosi produ lk Zoya 

julga tidak lelpas dalam 

meldia celtak, meldia 

massa, elvelnt-elve lnt 

bahkan me ldia sosial, 

dimana dilakulkan 

ulntulk melmaksimalkan 

promosi ke lpada para 
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konsulme ln,   selrta 

mellakulkan intelraksi 

delngan para 

konsu lmeln telrkait hal 

apa yang diinginkan. 
 

 

Sulmbelr: Diolah olelh Pelnullis (2023) 

 
Dalam kelgiatan ini Zoya belrulsaha ulntulk melmpromosikan sellulrulh produlknya selcara maksimal 

baik selcara onlinel maulpu ln offline l. Selcara offlinel mau lpuln online l biasanya promosi yang dilaku lkan 

seltiap pe lrulsahaan belrsifat satul arah. Namu ln, dalam promosi produ lk Zoya julga tidak lelpas dalam 

meldia celtak, me ldia massa, elvelnt-elvelnt bahkan meldia sosial, dimana dilaku lkan ulntulk melmaksimalkan 

promosi ke lpada para konsu lmeln, se lrta mellakulkan intelraksi delngan para konsu lmeln telrkait hal apa 

yang diinginkan. Dalam acara bazar ataul e lve lnt-elvelnt telrtelntul yang diadakan Zoya dimana Zoya 

mampu l melnjellaskan produ lknya selcara lellu lasa kelpada konsulme ln, sellain itul Zoya julga dapat 

melmbe lrikan tultorial hijab yang dipelrlulkan olelh para konsulmeln saat itul julga. Sellain mellaku lkan 

promosi selcara offlinel, Zoya julga mellaku lkan selcara onlinel dimana melmbe lrikan informasi-informasi 

telrkait belrita telrbarul melngelnai produlk Zoya yang ada di Toko Zoya Keldiri selcara komulnikatif delngan 

para konsulmeln. 

 
2. Hasil Wawancara 

Pelnelliti mellakulkan wawancara kelpada 3 narasulmbelr yaitul delngan Kelpala Toko Zoya Keldiri, 

karyawan, dan konsu lmeln loyal. 

a. Kelpala Toko Zoya Keldiri 

Wawancara dilakulkan delngan Bapak Awan Hamelngkul Elndra sellaku l Kelpala Toko Zoya Keldiri. 

Wawancara dilaksanakan pada tanggal 11 Meli 2023 di Toko Zoya Keldiri. 

Belrdasarkan hasil wawancara delngan kelpala Toko Zoya Keldiri, dapat dikeltahu li bahwa 

stratelgi pelmasaran yang digulnakan olelh Toko Zoya Keldiri ulntulk melningkatkan pelmbellian konsulmeln 

yaitul me lnggu lnakan bau lran pe lmasaran yakni pe lrtama stratelgi produ lk yang dilaku lkan yaitul sellalu l 

belrulsaha melngelmbangkan produlk Zoya, mellakulkan inovasi-inovasi, teltap me lngikulti lifelstylel seltiap 

tahuln. Keldula stratelgi harga yang dilakulkan yaitul melnelntulkan harga selsulai kulalitas bahan dari produlk 

yang digu lnakan. Keltiga stratelgi telmpat/distribu lsi yang dilaku lkan yaitul me lmbe lntulk komulnitas yang 

diselbu lt julga de lngan age ln ulntulk me lmbantul melmasarkan produlk Zoya selcara tidak langsu lng dan 

selcara lulas pada anggota komulnitas lain. Kele lmpat stratelgi promosi de lngan me lmpromosikan 

produ lknya se lcara offline l delngan melngadakan bazar atau l elvelnt-elvelnt. Dan me llaku lkan promosi 

selcara onlinel di me ldia sosialnya selpe lrti Whatshapp, Instagram, SMS blast ataul telle lpon mau lpu ln 

facelbook. 

b. Karyawan Toko Zoya Keldiri 

Wawancara dilakulkan de lngan Re ltno se llaku l salah satul Karyawan Toko Zoya Ke ldiri. 

Wawancara dilaksanakan pada tanggal 20 Julli 2023 mellaluli chat WhatsApp. 

Belrdasarkan hasil wawancara de lngan karyawan Toko Zoya Ke ldiri, dapat dikeltahu li bahwa 

Toko Zoya Ke ldiri sellalul me lnge lmbangkan produ lknya u lntulk me lme lnulhi kelbu ltulhan konsulmeln, dan 

melmahami produ lk dapat me lmbe lrikan nilai pluls ulntu lk melyakinkan konsu lme ln agar telrtarik delngan 

produ lk Zoya. Harga produ lk Zoya telrjangkau l, dan pe lmasaran produ lk Zoya dilakulkan de lngan cara 

onlinel dan offline l. U lntulk pelmasaran onlinel se ltiap harinya karyawan Toko Zoya Keldiri melmbulat story 

di instagram dan whatsapp, selrta me llaku lkan livel instagram se ltiap hari julm’at, sabtul, dan minggu l. 
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Ulntulk pelmasaran offlinel karyawan Zoya me llaku lkan kulnjulngan ke l kantor-kantor ulntulk melnawarkan 

produlk Zoya. 

c. Konsulmeln loyal Toko Zoya Keldiri 

Wawancara dilaku lkan de lngan Ibu l Nisrulkhah, salah satul Konsu lmeln loyal Toko Zoya Keldiri. 

Wawancara dilaksanakan pada tanggal 21 Julli 2023 mellaluli chat WhatsApp. 

Belrdasarkan hasil wawancara delngan salah satul konsu lmeln loyal Toko Zoya Keldiri, dapat 

dikeltahuli bahwa produ lk Zoya sellalul melngiku lti trelnd, harganya telrjangkau l se limbang delngan bahan 

matelrial yang digu lnakan, banyak promo dan diskon, leltaknya stratelgis, dan me lmbelri informasi ke l 

konsulmeln kalaul ada promo-promo telrtelntu l. 

 
KESIMPULAN 

 

Pelne llitian ini be lrtuljulan u lntulk me lnge ltahuli stratelgi pe lmasaran yang dilakulkan Toko Zoya Keldiri. 

Belrdasarkan hasil pelne llitian dan telmulan data yang ada, maka dapat disimpullkan bahwa Stratelgi pelmasaran 

yang dilakulkan Toko Zoya Keldiri ulntulk melningkatkan pe lmbe llian konsu lmeln yaitul delngan mellaku lkan Stratelgi 

bau lran pelmasaran 4P yakni pe lrtama, stratelgi produ lk yang dilaku lkan ole lh Toko Zoya Keldiri yaitul mellaku lkan 

inovasi-inovasi dan riselt se lrta melngikulti lifelstylel seltiap tahulnnya. Dan inovasi telrselbu lt telruls belrkelmbang selsulai 

kelbultulhan konsulmeln pada saat itul, selrta akan belrkelmbang di seltiap pelriodelnya. Ke ldula, stratelgi harga delngan 

melneltapkan harga delngan melnghitulng rasio biaya-biaya yang dikellularkan, melnelntulkan harga selsulai delngan 

kulalitas bahan dari produlk yang digulnakan. Keltiga, stratelgi telmpat delngan melmilih telmpat yang stratelgis, lulas 

dan de lkat delngan pulsat Kota Ke ldiri dan pu lsat pe lrbellanjaan selhingga melmu ldahkan konsu lme ln dalam 

melnjangkaul telmpat telrse lbult. Toko Zoya Keldiri mellaku lkan pe lndistribu lsian produ lk delngan cara be lke lrjasama 

de lngan konsu lme ln Zoya yang biasanya diselbu lt selbagai age ln Zoya dimana para konsulmeln itul bisa aktif 

melmasarkan produlk Zoya selsulai targelt yang ditelntulkan olelh pihak Toko Zoya Keldiri dan hal itul dilakulkan atas 

dasar kelselpakatan belrsama tanpa paksaan. Ke lelmpat, stratelgi promosi delngan melmpromosikan produ lknya 

selcara offlinel delngan melmbulat brosulr dan melmasang spandulk. Dan mellakulkan promosi selcara onlinel mellaluli 

meldia sosial selpe lrti instagram, facelbook, dan lain-lain. 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian telrselbu lt dapat ditelmulkan implikasi selcara teloritis dan praktis. Implikasi 

teloritis dari pelne llitian ini adalah Stratelgi pelmasaran Toko Zoya Keldiri melmiliki manfaat dalam mellaksanakan 

kelgiatan selsulai delngan baulran pelmasaran 4P (produlk, harga, telmpat dan promosi). Stratelgi pelmasaran yang 

ditelrapkan Toko Zoya Keldiri ulntulk melningkatkan pe lmbellian konsu lme ln dapat be lrhasil dikarelnakan se llalu l 

melmpelrhatikan kelulnggullan produlk, sellalul belrinovasi, harga yang culkulp telrjangkaul, dan mellakulkan pelmasaran 

selcara optimal. Hal telrselbu lt dapat dibu lktikan se llalul melmfokulskan apa yang me lnjadi kelinginan konsu lmeln. 

Seldangkan implikasi teloritis dari pelnellitian ini adalah pe lmilihan stratelgi pelmasaran melrulpakan hal yang sangat 

pelnting, pelnelrapan stratelgi baulran pelmasaran di Toko Zoya Keldiri belrhasil dikarelnakan sellalul melmpelrhatikan 

kelulnggullan produlk, sellalu l belrinovasi, mellakulkan pelmasaran selcara optimal, harga yang culkulp telrjangkaul dan 

melmbelrikan diskon. Delngan melnelrapkan baulran pelmasaran promosi dan melmpelrlulas kelrjasama delngan pihak 

lain ataul diselbu lt de lngan age ln Zoya, selhingga delngan me lmaksimalkan pe lndistribulsian produ lk telrselbu lt Toko 

Zoya Keldiri mampu l melmbantul pelme lrintah dalam me lngu lrangi tingkat pelnganggu lran dan me lningkatkan 

pe lmbellian konsu lmeln telrhadap produ lk Toko Zoya Keldiri. 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian yang tellah dilaku lkan, maka pe lne lliti ingin melnyampaikan belbe lrapa 

relkome lndasi yang se lkiranya dapat dijadikan selbagai bahan e lvalu lasi dan masulkan, yaitul Toko Zoya Keldiri 

haruls teltap melnjaga dan melmpelrtahankan kulalitas produlknya agar konsulmeln melrasa pulas dan tidak belrpindah 

pada produ lk pelsaing. Toko Zoya Keldiri julga haru ls selring-se lring melngikulti acara ataul elvelnt-e lve lnt telrtelntu l 

selpelrti bazaar agar Toko Zoya Keldiri lelbih dikelnal ole lh masyarakat selcara lu las. Selrta mampu l me lningkatkan 
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promosi delngan lelbih baik lagi agar mampul melnarik para konsu lmeln ulntu lk me lnjadi melmbe lr seltia Toko Zoya 

Keldiri. Bagi pe lnelliti se llanjultnya diharapkan me llakulkan pe lnellitian lelbih jaulh lagi telrkait delngan stratelgi 

pelmasaran. Pelnellitian ini hanya belrfokuls pada stratelgi pelmasaran ulntulk melningkatkan pelmbellian konsulmeln 

selhingga pelnting ulntulk dilakulkan pelngelmbangan telrhadap pelnellitian ini delngan melnggulnakan indikator yang 

belrbelda selhingga dapat melmbelrikan hasil pelne llitian yang lelbih baik dan melndalam agar dapat 

melnyelmpulrnakan pelnellitian-pelnellitian selbellulmnya. 
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