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Abstract

The background of this research is due to the intense business competition, business people must have a
strategy in defending their business. The purpose of this study was to determine the effect of product quality,
price and promotion on purchasing decisions at a Toko Bunga 3 Putra. This study uses a causal causal
technique with a sample of 40 respondents who were analyzed using the classical assumption test, multiple
linear, coefficient of determination and hypothesis testing using SPSS version 25 software. the result that the
three independent variables have a simultaneous effect on consumer satisfaction.
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Abstrak

Latarbelakang dari penelitian ini adalah karena terjadinya persaingan bisnis yang ketat maka para pelaku bisnis
haruslah memiliki strategi dalam mempertahanan bisnisnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian pada Toko Bunga 3 Putra.
Penelitian ini mengguanakan teknik kausal sebab-akibat dengan sampel sebanyak 40 responden yang dianalisis
menggunakan uji asumsi klasik, linier berganda, koefisien determinasi dan uji hipotesis menggunakan software
spss versi 25. Dengan hasil menyatakan bahwa kualitas produk dan promosi berpengaruh secara parsial
sedangkan harga tidak berpengaruh dan didapatkan hasil bahwa ketiga variabel bebas berpengaruh secara
simultan terhadap kepuasan konsumen.

Kata Kunci: Kualitas produk, harga, promosi, kepuasan konsumen.

Pendahuluan

Pada saat ini banyak sekali muncul kompetitor-kompetitor baru dalam sebuah bisnis, oleh karena itu
persaingan menjadi semakin ketat. Salah satu faktor yang menjadi target sebuah perusahaan adalah kepuasan
konsumen, maka perusahaan haruslan memahami apa yang diinginkan konsumen agar konsumen mejadi loyal
pada perusahaan karena aset dari perusahaan bukan hanya pada materi saja. Persaingan yang muncul pada
peusahaan yang sejenis mengakibatkan perusahaan haruslah memperhatikan kepuasan konsumen. Berbagai
cara yang dilakukan salah satunya ialah memperhatikan kualitas produk merupakan karakteristik dari produk
maupun layanan yang tergantung oleh kemampuan guna memenuhi kebutuhan dari pelanggan yang dapat
dinyatakan maupun tersirat [1]. Selain memperhatikaan kualitas produk perusahaan juga harusnya
memperhatikan harga agar tidak kalah dengan kompetitor sejenis. Harga ialah jumlah dari semua nilai yang
diberikan oleh pelanggan guna mendapatkan keuntungan dari memiliki maupun menggunakan suatu produk
maupun jasa [2]. Harga juga dapat membuat persepsi terhadap kualitas produk maupun jasa yang di berikan,
jika semakin tnggi harga maka akan semakin tinggi juga kualitas yang didapatkan. Untuk menarik konsumen
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perusahaan juga harusnya melakukan promosi guna melakukan promosi agar produk dapat di ketahui oleh
khalayak umum. Promosi adalah ungkapan kegiatan yang efektif untuk mendorong konsumen membeli produk
maupun jasa yang di tawarkan [3]. Penelitian ini dilakukan pada Toko Bunga 3 Putra karena pada objek
penelitian ditemukan sebuah peristwa dimana Toko Bunga 3 Putra tidak terlalu memperhatikan kualitas
produknya dan promosi yang dilakukan hanya alakadarnya namun pada harga yang diberikan lebih miring
dibandingkan kompetitor yang lainnya.

Metode

Peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif. Data dalam penelitian berasal dari tanggapan 40
responden. Variable yang digunakan yaitu kualitas produk, harga dan promosi terhadaap kepuasan konsumen
dengan mengambil populasi dari konsumen Toko Bunga 3 Putra serta pengambilan sampel non probability
dengan insidental sampling.

Hasil Dan Pembahasan

Karakteristik dalam menguraikan kualitas produk, harga dan promosi terhadap kepuasan konsumen
pada Toko Bunga 3 Putra. Hal ini dilakukan guna mengetahui seberapa berpengaruhnya variabel kualitas
produk, harga dan promosi dalam kepuasan konsumen pada Toko Buunga 3 Putra.

Tabel 1
Jenis Jumlah Persentase
Kelamin Responden
Laki-laki 4 10%
Perempuan 36 90%
Total 40 100%

Sumber: spssv 25

Diketahui dari data angket yang di sebarkan bahwa terdapat 4 responden atau 10% berjenis kelamin
pria dan 36 atau 90% berjenis kelamin perempuan.

Tabel 2
Usia Jumlah Presentase
17-25 tahun 17 42,5%
26-30 tahun 5 12,5%
31-35tahun 12 30%
35 tahun 6 15%
Total 40 100%

Sumber: spss v 25
Dari hasil jawaban seluruh responden ditemukan bahwa usia dari responden ialah 17-25 tahun
sebanyak 42,5%, responden dengan usia 26-30 sebanyak 5 orang atau 12,5%, 31-35 tahun sebanyak 12 orang
atau 30% dan usia 35 tahun keatas sebanyak 6 orang atau 15%.
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Tabel 3
Persentase Jawaban Responden
ltem  STS TS N S SS Rata Rata
f % F % f % F % F %

X110 0% 3 75 5 125 21 525 11 275 4
X12 0 0% 8 20 12 30 10 25 10 25 3,55
X13 0 0% 1 25 10 25 21 525 8 20 3,9
X14 0 0% 3 75 6 15 18 45 13 325 4,03
X15 0 0% 10 25 8 20 1M1 275 11 275 3,58
X6 0 0% 2 0500 11 275 20 50 7 175 3,8
X7 0 0% 5 125 6 15 16 40 13 325 3,93
X8 0 0% 8 20 10 25 12 30 10 25 3,6

Rata-rata Variabel Kualitas Produk (X1) 3,03
Sumber: spss v25

Dari hasil pengelompokan jawaban pernyataan pada kualitas produk responden diperoleh rata-rata
sebesar 3,03 yang termasuk kategori yang baik. Hasil ini membuktikan bahwa responden setuju akan kualitas
produk dapat mempengaruhi kepuasan konsumen.

Tabel 4
Persentase Jawaban Responden
ltem STS TS N S SS Rata-rata
F % F % F % F % f %
X210 0 1 25 6 15 16 40 17 425 423
X22 0 0 3 75 6 15 14 35 17 425 413
X23 0 0 3 75 9 225 18 45 10 25 3,88
X24 0 0 1 25 8 20 13 325 18 45 4,2
X25 0 0 1 25 9 225 11 275 19 475 4,2
X26 0 0 2 5 8 20 19 475 11 275 3,98
X27 0 0 2 5 9 225 19 475 10 25 3,93
X28 0 0 1 25 7 175 14 35 18 45 4,23

Rata-rata Variabel Harga (X2) 3,27
Sumber: spss v.25
Dari hasil ini diketahu bahwa rata rata yang diperoleh pada variabel harga adalah 3,27 yang termasuk
dalam ategori baik maka dari hasil jawaban responden adalah harga memiliki pengaruh pada kepuasan
konsumen.

Tabel 5
Persentase Jawaban Responden
ltem  STS TS N S SS Rata-rata
F % F % F % F % f %

X310 0 1 25 9 225 18 45 12 30 4,03
X32 0 0 1 25 7 175 21 525 11 275 4,05
X33 0 0 0 0O 6 15 25 625 9 225 4,08
X34 0 0 1 25 12 30 17 425 10 25 3,9
X35 0 0 1 25 7 175 19 425 13 325 41
X36 0 0 0 0 5 125 25 625 10 255 413
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Rata-rata Variabel Promosi (X3)

3,92

Sumber: spss v.25

Dari hasil tersebut bahwa diperoleh nilai rata-rata 3,92 yang termasuk pada kategori yang baik, dari
hasil responden ini berarti banyak resonden yang setuju akan promosi dapat meningkatkan kepuasan

konsumen.

Tabel 6

ltem Persentase Jawaban Responden Rata-rata

STS TS N S SS

f % f % f % f % F %
Y1 0 0 1 25 13 325 18 45 8 20 3,83
Y2 0 0 3 75 12 30 16 40 9 225 3,78
Y3 0 0 0 0 13 325 19 475 8 20 3,88
Y4 0 0 1 25 11 275 18 455 10 25 3,93
Ys 0 0 0 0 15 375 13 325 12 30 3,93
Y6 0 0 1 25 10 25 18 45 11 275 3,93
Y7 0 0 1 25 13 325 18 45 8 20 3,83
Y8 0 0 3 75 12 30 16 40 9 225 3,78
Y9 0 0 0 0 13 325 19 475 8 20 3,88
Y0 0 0 1 25 11 275 18 45 10 25 3,93
Y1 0 0 0 0 15 375 13 325 12 30 3,93
Y12 0 0 1 25 10 25 18 45 11 275 3,98
Y13 0 0 1 25 13 325 18 455 8 20 3,83
Y14 0 0 3 75 12 30 16 40 9 225 3,78

Rata-rata Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 5,42

Sumber spss v.25
Dari hasil jawaban responden diperoleh nilai rata-rata sebanyak 5,42 maka banyak responden yang
setuju akan perusahaan yang memperhatikan tingkat kepuasan konsumen. Merujuk pada hasil tersebut sebelum

melakukan penguijian hasil maka dilakukan uji asumsi kllasik sebagai hasil berikut:

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: y

Gambar 1 Uji Normalitas

Observed Cum Prob

Sumber spss v.25
Berdasarkan hasil tersebut diperoleh hasil bahwa pada model ini lolos uji normalitas dikarenakan titik-
titik tersebar dan mengikuti garis miring.
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Tabel 7

Coefficients?
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) 15,683 6,278 2,498 017

X1 ,235 ,248 74 947 350 379 2,641
X2 ,865 ,303 ,581 2,850 ,007 ;309 3,241
X3 ,078 ,376 ,057 208 ,837 72 5,812

Sumber: spss v.25

Dapat diketahui bahwa diperoleh vallue tolerance pada X1,X2 dan X3 sebesar 0,379;0,309 dan 0,172
yang lebih besar dari niali 0,10 dan nilai VIF sebesar 2,641;3,241;5,812 yang lebih besar dari 10. Maka
dinyatakan bahwa model ini tidak terindikasi masalah pada uji multikolinieritas.

Scatterplot
Dependent Variable: y

ssion Studentized Residual

Regre

Gambar 2 Uji Hereoskedastitas
Sumber spss v.25
Karena pada grafik scatterplot diperoleh bahwa titik-titik dapat tersebar secara acak diatas maupun di
bawah angka nol pada sumbu Y maka pada model ini dapat dikatakan bahwa tidak terindikasi masalah pada Uji
heteroskedastitas.
Tabel 8

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Model B Std. Error

1 (Constant) 15,683 6,278
X1 ,235 248
X2 ,865 ,303
X3 ,078 376

Sumber: Spss v.25

Dari hasil persamaan linier berganda diperoleh nilai
Y=a+B X; +B. Xz + B Xzt e
Y =15,683 + 0,235X1 + 0,865X2 + 0,078X3 + e
Yang mana dapat diartikan bahwa nilai konstanta diperoleh 15,683 artinya jika X1, X2 dan X3
memiliki nilai yang konstan atau tidak ada perubahahan sama sekali maka nilai Y atau Kepuasan
konsumen sebesar 15,683, X1=0,235 dapat diartikan apabila pada nilai X2 dan X3 memiliki nilai yang
kontan maka pada X1 atau kualitas produk meiliki nilai sebesar 0,235, X2= 0,865 dapat diartikan jika
pada X1 dan X3 memiliki niali yang konstan atau tidak ada perubahan maka pada Variabel Harga atau X2
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akan memiliki nilai sebesar 0,865, X3= 0,078 diartikan apabila diasumsikan X1 dan X2 memiliki nilai yang
tetap atau 0 maka pada variabel promosi akan mengalami kenaikan sebesar 0,078.
Tabel 9

Model Summary®

Model R  RSquare Adjusted R Square  Std. Error of the Estimate ~ Durbin-Watson
1 1342 539 ,500 6,148 2,753

Sumber: Spss Veri 25

Didapatkan hasil dari uji koefisien determinasi Adjusted R square sebanyak 0,500. Hal ini
berarti sebanyak 50% kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh faktor kualitas produk, harga dan
promosi sedangkan sisanya dapat dipengaruhi faktor yang lain.

Tabel 10
Coefficients?
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t  Sig.
1 (Constant) 15,683 6,278 2,498 ,017
X1 235 ,248 174 947 350
X2 ,865 ,303 ,581 2,850 ,007
X3 ,078 ,376 ,057 208 ,837

Sumber: spss v 25

Uji parsial dikatakan berpengaruh apabila nilai signifikan kurang dari 0,05. Pada hasil uji
secara sebagian diperoleh nilai signifikan pada kualitas produk sebesar 0,350 yang diartikan bahwa
Kualitas produk tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen, pada variabel harga diperoleh nilai
signifikan 0,007 yang dapat diartikan bahwa variabel harga memiliki pengaruh secara sebagian
terhadap kepuasan konsumen, pada variabel promosi diperoleh nilai signifikan 0,837 yang dapat
diartikan bahwa promosi tidak berpengaruh signifikan pada kepuasan konsumen pada Toko Bunga 3

Putra.
Tabel 11
ANOVA:
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 1589,521 3 529,840 14,016 ,0000

Residual 1360,879 36 37,802

Total 2950,400 39

a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
Sumber: spps v.25

Pada uji F ditemukan nilai signifikan sebesar 0,000 yang dapat diartikan bahwa ketiga variabel
yaitu variabel kualitas produk, harga dan promosi berpengaruh secara bersama sama terhadap
kepuasan konsumen pada Toko Bunga 3 Putra.
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Kesimpulan

Hasil kesimpulan pada penelitian ini adalah pada variabel keputusan pembelian tidak
berpengaruh secara sebagian pada kepuasan konsumen pada Toko Bunga 3 Putra, Pada variabel
Harga berpengaruh secara sebagian terhadap kepuasan konsumen pada Toko Bunga 3 Putra, Pada
variabel promosi tidak berpengaruh pada kepuasan konsumen pada Toko Bunga 3 Putra dan ketiga
variabel tersebut berpengaruh secara bersama-sama terhadap kepuasan konsumen pada Toko Bunga
3 Putra. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pemikiran pada Too Bunga 3 Putra agar lebih
memperhatikan kualitas produk dan malakukan promosi agar meningkatkan tingkat kepuasan
konsumen. Diharapkan pada peneliti selanjutnya agar menambah dan mengembangkan penelitian ini
dnegan mambahas dengan faktor-faktor yang lain.
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