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Abstract 

Marketplace Shopee as a business player must know what consumers need and be able to identify consumer 
behavior in making a purchase decision so that they can win the competition. Generation Z is known as the net 
gene. They are always in cyberspace and can do everything using technology. This study uses quantitative 
causality. The population is exclusively Gen Z who shop on the Shopee marketplace. Consists of 40 respondents 
with SPSS version 23. The results show that: 1) Product quality and promotion partially have a significant impact 
on purchasing decisions in the Shopee marketplace; 2) Price partially does not have a significant impact on 
purchasing decisions in the Shopee marketplace; 3) Product quality, price and promotion simultaneously have a 
significant impact on purchasing decisions in the Shopee marketplace. 

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Purchase Decision, Shopee Marketplace 

Abstrak 

Marketplace Shopee sebagai pemain usaha harus mengetahui apa yang dibutuhkan konsumen dan mapu 
mengidentifikasikan perilaku konsumen dalam melaukan suatu keputusan pembelian sehingga dapat 
memenangkan persaingan. Generasi Z  dikenal sebagai  gen net. Mereka selalu berada di dunia maya dan bisa 
melakukan segala sesuatunya dengan menggunakan teknologi. Penelitian ini menggunakan kausalitas kuantitatif. 
Populasi secara eksklusif dari gen Z yang berbelanja di marketplace Shopee. Terdiri dari 40 responden dengan 
menggunakan regresi linier berganda dan pengujian hipotesis dengan alat bantu SPSS versi 23. Hasil 
menunjukkan bahwa: 1) Kualitas produk dan promosi secara parsial berdampak signifikan pada keputusan 
pembelian di marketplace Shopee; 2) Harga secara parsial tidak berdampak signifikan pada keputusan pembelian 
di marketplace Shopee; 3) Kualitas produk, harga dan promosi secara simultan berdampak signifikan pada 
keputusan pembelian di marketplace Shopee. 
 
Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian, Marketplace Shopee. 
 

PENDAHULUAN 

Dengan berkembangnya waktu dan teknologi kegiatan penjualan dan pembelian melalui internet 
berkembang sangat pesat. Internet menjadi salah satu pendorong perkembangannya. Saat ini marketplace di 
Indonesia telah berkembang pesat, sehingga Indonesia memiliki banyak online marketplace) seperti Tokopedia, 
Shopee dan Lazada. Berdasarkan hasil survei dari Astuti (2021), dibandingkan 3 marketplace yang ada di 
Indonesia diketahui Shopee berada di peringkat pertama dalam hasil survei yang dilakukan. Berikut gambar 
persaingan marketplace di Indonesia: 

mailto:Vvavita10@gmail.com
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54% pengguna marketplace di Indonesia menggunaan Shopee, dibanding Tokopedia yang hanya (27%) 

dan Lazada (12%).  Data diatas merupakan hasil dari penelitian yang melibatkan 1000 responden usia 18-27 tahun 
yang termasuk kategori generasi Z [1]. 

Generasi Z menurut Zuhra (2017) merupakan angkatan yang terlahir  di tahun 1995 sampai dengan 2010. 
Karakteristik gen Z adalah internet menjadi peran utama dalam melakukan segala kegiatannya dan uang menjadi 
prioritas utama [2].  

Menurut Kotler (2014) Keputusan pembelian menggambarkan bagaimana konsumen membuat 
keputusan pra-pembelian ini adalah tahap tindakan manusia [3]. 

Menurut Tjiptono (2017) kualitas produk berkaitan dengan konsumen yang memelihara hubungan baik 
dengan pemasok produk. Produk esensial bagi perusahaan karena tanpa mereka, perusahaan tidak aka nada. 
Dimana pembuatan suatu produk diarahkan ke permintaan pasar dan preferensi konsumen[4]. 

Menurut Nasution (2020) Harga ialah jumlah yang wajib dibayar konsumen pada penjual untuk menerima 
barang atau jasa yang ingin mereka beli [5].  

Sedangkan menurut Laksana (2019) Promosi merupakan suatu kegiatan untuk meningkatkan sesuatu 
(produk atau jasa) ke arah yang lebih baik[6]. 

Internet menjadi peran utama bagi generasi Z maka dari itu generasi Z melakukan kegiatan pembelian 
melalui marketplace, kebanyakan generasi Z memilih menggunakan marketplace Shopee dibuktikan dengan hasil 
riset diatas. Generasi Z cenderung memilih suatu produk berdasarkan kualitas produk, harga serta promosi yang 
dilakukan marketplace Shopee.  

Penilaian yang bagus atau rating tinggi dari sebuah produk yang ditawarkan Shopee menarik minat beli 
generasi Z. Harga yang yang ditawarkan pada produk Shopee terjangkau dikalangan generasi Z dan harga 
pengirimannya pun lebih rendah dibandingkan aplikasi online lainnya, maka dari itu generasi Z tertarik agar 
berbelanja di aplikasi Shopee. Selain kualitas produk dan harga yang menjadi daya Tarik generasi Z agar 
melakukan pembelian di marketplace Shopee, promosi yang dibuat oleh Shopee juga tidak kalah menarik yaitu 
Shopee menggunakan banyak influencer untuk menarik minat generasi Z, Shopee selalu mengadakan diskon 
besar-besaran dan juga gratis ongkir Rp.0 ke seluruh Indonesia saat ada tanggal dan bulan kembar serta promosi-
promosi lainnya. Oleh karena itu generasi Z lebih tertarik berbelanja di marketplace Shopee. 

Menurut Charlie Bernando (2021) menunjukkan harga, kualitas produk dan promosi berdampak signifikan 
pada keputusan pembelian oleh konsumen produk Enervon-c, hal ini dapat meningkatkan keputusan pembelian 
pada produk Enervon-c[7]. Sedangkan menurut Reni Ernawati (2021) menunjukkan Kualitas Produk dan Harga 
secara simultan berdampak signifikan pada Keputusan Pembelian pada Situs E-commerce Zalora Jakarta, 
sedangkan secara parsial harga tidak berpengaruh signifikan[8]. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, peneliti 
memiliki hasil yang saling bertentangan, sehingga muncul research gap. Dengan adanya perbedaan hasil 
penelitian, maka peneliti berkeinginan meneliti seberapa besar pengaruhnya ketiga variabel pada keputusan 
pembelian. 

Adapun permasalahan yang dirumuskan: (1) Apakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 
pembelian oleh gen Z di marketplace Shopee? (2) Apakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian oleh 
gen Z di marketplace Shopee? (3) Apakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian oleh gen Z di 
marketplace Shopee? (4) Apakah pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian di 
marketplace Shopee?. Tujuan penelitian ini ialah: (1) Menganalisis adanya pengaruh kualitas produk terhadap 
keputusan pembelian oleh gen Z di marketplace Shopee. (2) Menganalisis adanya pengaruh harga terhadap 
keputusan pembelian oleh gen Z di marketplace Shopee. (3) Menganalisis adanya pengaruh promosi terhadap 
keputusan pembelian oleh gen Z di marketplace Shopee. (4) Menganalisis adanya pengaruh kualitas produk, 
harga dan promosi terhadap keputusan pembelian oleh gen Z di marketplace Shopee. 
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METODE 

 Penelitian ini  menggunakan model kuantitiatif kausal atau sebab akibat dan pengumpulan data 
menggunakan kuisioner/angket. Variabelyang diambil dari penelitian ini ialah  keputusan pembelian sebagai 
variabel terikat (Y) dan kualitas produk (X1), harga (X2) dan promosi (X3) sebagai variabel bebas. Populasi yang 
diambil adalah gen Z pengguna marketplace Shopee. Teknik pengambilan data sampel yaitu: purposive sampling. 
Penggolahan hasil data menggunakan analisis regresi linier berganda menggunakan aplikasi SPSS 23 statistic. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 

Uji Validitas 
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Hasil Uji Reliabilitas 
 

 

Dari tabel 2 dapat disimpulkan nilai Crombach’s Alpha > (α) 0,6. Berarti keseluruhan item dinyatakan 

konsisten. 

Uji Normalitas 

 
Gambar 1 Hasil Uji Normalitas 

Dapat disimpulkan dari gambar diatas adalah data menyebar normal, sebab plot menyebar teratur 

mengikuti arah garis diagonal. 

Uji Autokorelasii 

 

Pada tabel 3 dapat disimpulkan DW 1,687 berposisi ditengah du dan (4-du) 1,659 dengan ini dapat 

dinyatakan tidak terdapat autokorelasi. 
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Uji Multikolinieritas 

 

 
Dilihat pada tabel 4, ketiga variabel mempunyai hasil Tolerance > 0,1 & hasil VIF < 10. Artinya tidak 

ditemukan adanya multikolinieritas. 
 
Uji Heteroskedastisitas 
 

 

Gambar 2  

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Gambar diatas menunjukkan data tersebar pada angka 0 di sumbu Y yang mana tidak ditemukan 
membentuk pola. Sehingga data sudah homoskedastisitas. 

 
Uji Regresi Linier Berganda 
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Memiliki arti: 

a. Konstanta = 14,019 

Nilai tercantum menunjukkan variabel kualitas produk (x1), harga (x2), dan promosi (x3) = 0, dari 

itu keputusan pembelian (Y) 14,019 

b. Koefisien X1 = 0,635 

Nilai tersebut berarti bahwa kualitas produk (x1) bertambah 1 satuan, dari itu keputusan 

pembelian meningkat 0,635 

c. Koefisien X2 = -0,236 

Nilai tersebut berarti bahwa jika harga (X2) memiliki nilai tetap atau (0) maka dari itu keputusan 

pembelian (Y) menurun -0,236 

d. Koefisien X3 = 0,274 

Nilai tersebut berarti jika promosi (X3) bertambah 1 satuan, dari itu keputusan pembelian (Y) 

akan bertambah 0,274. 

Uji t 
 

 

a. Hasil perhitungan diperoleh nilai thitung = 1,274  <  ttabel = 2,028 atau nilai sig. = 0,004 < alpha 

(0,05), dari itu H0 diterima & Ha ditolak. Jawabannya, kualitas produk secara parsial berdampak 

signifikan pada keputusan pembelian di Marketplace Shopee. 

b. Hasil perhitungan diperoleh nilai thitung = -1,737  > ttabel = 2,028 atau nilai sig. = 0,091 >alpha 

(0,05), maka H0 diterima & Ha ditolak. Jawabannya, harga secara parsial tidak berdampak 

signifikan pada keputusan pembelian di Marketplace Shopee. 

c. Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai thitung = 2.130 > ttabel = 2,028 atau nilai sig. = 0,040 



Seminar Nasional Manajemen, Ekonomi dan Akuntasi 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri 

 

 

369 

 

< alpha (0,05), H0 ditolak & Ha diterima. Jawabannya, promosi secara parsial berdampak 

signifikan pada keputusan pembelian di Marketplace Shopee. 

 
Uji F 
 

 

Dapat dilihat dari table 7 nilai Sig. ketiga variabel < 0,05. Disimpulkan variabel independen berdampak 

signifikan pada variabel dependen. 

 
PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Kualitas Produk dengan Keputusan Pembelian 

Penelitian ini mendapatkan hasil variabel kualitas produk mempunyai nilai thitung sebesar 3,037 
dan nilai signifikasi sebesar 0,004<alpha 0,05 dimana hal ini dapat dinyatakan bahwa kualitas produk 
dari marketplace shopee berdampak signifikan dengan keputusan pembelian oleh generasi Z.  
 Kualitas produk berkaitan dengan konsumen yang memelihara hubungan baik dengan pemasok 
produk. Produk esensial bagi perusahaan karena tanpa mereka, perusahaan tidak aka nada. Dimana 
pembuatan suatu produk diarahkan pada permintaan pasar dan preferensi konsumen 
 Sama halnya dengan penelitian terdahulu oleh Charlie Bernando menunjukkan pengaruh harga, 
kualitas produk dan promosi berdampak signifikan pada keputusan pembelian produk Enervon-c, hal ini 
dapat meningkatkan keputusan pembelian pada produk Enervon-c[7]. 

2. Pengaruh Harga dengan Keputusan Pembelian 

Penelitian ini mendapatkan hasil uji t variabel harga (X2) dalam penelitian ini memperoleh nilai thitung 
yaitu -1,737 dan nilai signifikan  0,091>alpha 0,05. Sehingga dinyatakan H2 ditolak. Hal ini membuktikan 
variabel harga secara parsial tidak berdampak signifikan dengan keputusan pembelian oleh generasi Z 
di marketplace Shopee. 

Harga ialah biaya untuk sesuatu. Bagi penjual, harga ialah faktor penentu dalam keputusan 
pembelian untuk membeli sutu produk atau jasa. 

Sejalan dengan penelitian terdahulu oleh Reni menunjukka Kualitas Produk, Promosi dan Harga 
pada Keputusan Pembelian pada E-commerce Zalora Jakarta”, menyimpulkan bahwa variabel harga 
tidak berdampak signifikan pada keputusan pembelian[8]. 

 
3. Pengaruh Promosi dengan Keputusan Pembelian 

Penelitian ini mendapatkan hasil uji t variabel promosi (X3) menunjukkan nilai thitung yaitu 2,130 serta 
nilai signifikan 0,040< alpha 0,05 sehingga dinyatakan H3 diterima. Menunjukkan variabel promosi secara 
parsial berdampak signifikan pada keputusan pembelian oleh generasi Z di marketplace Shopee.  
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Promosi merupakan kegiatan untuk meningkatkan sesuatu (produk atau jasa) ke arah yang lebih 
baik dan menarik. 

Menurut penelitian terdahulu oleh Charlie Bernando menunjukkan harga, kualitas produk dan 
promosi berdampak signifikan pada keputusan pembelian konsumen produk Enervon-c, hal ini dapat 
meningkatkan keputusan pembelian pada produk Enervon-c[7]. 

4. Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi dengan Keputusan Pembelian 

Penelitian ini mendapatkan hasil dari uji simultan (Uji F) diperoleh Fhitung = 4,947 > Ftabel = 2,87 atau 
nilai sig yaitu 0,006<0,05, H0 ditolak & Ha diterima. Sehingga disimpulkan model regresi linier berganda 
layak untuk digunakan dan variabel kualitas produk, harga dan promosi secara simultan berdampak 
signifikan pada keputusan pembelian oleh generasi Z di marketplace Shopee. Dengan nilai koefisien 
determinasi (Adjusted R Square) yaitu 0,233 atau sebesar 23,3%. Sisanya sebesar 76,7% dijelaskan oleh 
variabel lain yang tidak dikaji dalam penelitian ini. 

 
KESIMPULAN 

1. Kualitas Produk secara parsial berdampak signifikan pada keputusan pembelian di marketplace Shopee 
pembelian oleh generasi Z. Diartikan jika semakin unggul kualitas produk maka konsumen akan semakin 
meningkat 

2. Harga secara parsial tidak berdampak signifikan pada keputusan pembelian di marketplace Shopee oleh 
generasi Z. Dikarenakan harga tida menjadi fokus utama para gen Z dalam memutuskan pembelian di 
marketplace Shopee. 

3. Promosi secara parsial berdampak signifikan pada keputusan pembelian di marketplace Shopee oleh 
generasi Z. Diartikan semakin menarik promosi yang dilakukan marketplace Shopee, maka 
konsumenakan  semakin meningkat. 

4. Kualitas produk, harga dan promosi secara simultan berdampak signifikan pada keputusan pembelian 
di marketplace Shopee oleh generasi  Z. Adapun kualitas produk da promosi yang lebih berpengaruh 
pada keputusan pembelian oleh generasi Z di marketplace shopee. 
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