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Abstract 

This study aims to examine and analyze the influence of brand image, service quality and testimonials on the decision to 

purchase Ventela shoes at Shopee. The research approach used is quantitative causality. Of the 1,706 students of the Faculty 

of Economics and Business who have purchased Ventela shoes at Shopee, the number is unknown, 40 people were sampled 

from the population using the Roscoe theory. Methods of data collection using a questionnaire. Then tested with multiple linear 

regression processed with SPSS version 16. The test results that brand image has a significant effect of 0.042 on purchasing 

decisions, service quality has no significant effect with a value of 0.078 on purchasing decisions and testimonials have a 

significant effect of 0.014 on purchasing decisions. While brand image, service quality and testimonials influence purchasing 

decisions simultaneously by 40.8% influenced by other variables not examined by 59.2%. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh citra merek, kualitas pelayanan dan testimonial terhadap 
keputusan pembelian sepatu Ventela di Shopee. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif kausalitas. Dari 
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang berjumlah 1,706 yang pernah membeli sepatu Ventela di Shopee belum 
diketahui jumlahnya, dari populasi tersebut diambil sampel sebanyak 40 orang menggunakan teori Roscoe. Metode 
pengumpulan data menggunakan kuisioner. Kemudian diuji dengan regresi linier berganda yang diolah dengan SPSS versi 
16. Hasil pengujian bahwa citra merek berpengaruh signifikan sebesar 0,042 terhadap keputusan pembelian, kualitas 
pelayanan tidak berpengaruh signifikan dengan nilai 0,078 terhadap keputusan pembelian dan testimonial berpengaruh 
signifikan sebesar 0,014 terhadap keputusan pembelian. Sedangkan citra merek, kualitas layanan dan testimonial 
mempengaruhi keputusan pembelian secara bersamaan sebesar 40,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 
sebesar 59,2%. 

Keywords: Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Testimonial, Keputusan Pembelian, Shopee, Ventela 

PENDAHULUAN 

 Dewasa ini berbagai macam usaha telah berkembang pesat. Dimana banyaknya persaingan yang berasal 
dari berbagai kategori bisnis maupun dari kategori sejenis. Setiap pelaku bisnis harus tanggap terhadap perubahan 
yang terjadi dan memiliki tujuan utama yang selaras dengan keputusan pembelian mereka. ditambah 
perkembangan dunia digital membantu manusia melakukan apa yang diingininkan, seperti berjualan online. 
Dengan kemudahan bisa berjualan online dari smartphone, konsumen tidak perlu lagi pergi ke mall. Di Indonesia, 
belanja online masih menjadi salah satu pilihan di antara belanja melalui gerai offline. Salah satunya adalah 
berbelanja melalui aplikasi Shope.  Shopee merupakan marketplace online untuk jual beli dalam bentuk aplikasi 
mobile untuk memudahkan pengguna berbelanja yang saat ini banyak digunakan dan dicintai oleh masyarakat 
karena banyak kemudahan seperti pengiriman gratis, cashback, diskon menarik, dll. Menurut data yang 
dikumpulkan oleh situs web iprice, bulanan Shopee Dengan 126.996.700 pengunjung & peringkat nomer satu 
untuk aplikasi e-commerce di Appstore dan Playstore. Shopee memudahkan penjual untuk melayani dan 
menyediakan proses pembayaran dan logistik yang aman bagi pembeli. 
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Barang yang dijual di Shopee pun beragam mulai dari otomotif, perlengkapan olahraga, perlengkapan bayi 
maupun Fashion. Seperti sepatu Ventela yang dijual di Shopee. 

Sepatu Ventela merupakan produk ciptaan perusahaan lokal asli buatan Indonesia yang diperkenalkan oleh 
William Ventela pada 2017 Ventela pun memiliki berbagai model dan jenis dengan proses produksi yang panjang 
dan detail, karena pemilihan bahan yang ketat 

 

 

Gambar 1.1 
Grafik perbandingan 4 merek sepatu lokal tahun 2019-2020 

Sumber : google trend 

 
Popularitas Ventela mengalami kenaikan skala minat pencarian pada tahun ketiga setelah peluncuranya, 

mengungguli tiga merek sepatu lokal lain yaitu Brode, Geoff Max, dan NAH project. Pada bulan februari 2019 
menunjuk trend terbawah, Namun pada Oktober 2019, popularitas sepatu Ventela melejit, bertepatan dengan 
peluncuran model baru. Mengingat 3 tahu pertama popularitas Ventela yang semakin meningkat,  dari beberapa 
faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian diantaranya citra merek, kualitas pelayanan dan testimonial.  

Citra merek adalah faktor pertama yang menjadikan pengaruh keputusan pembelian [1] philip kotler (2016) 
mendefinisikan merek sebagai nama/istlahistilah, simbol/merek atau apa pun yang dimaksudkan untuk 
mengidentifikasi & membedakan produk dan layanan penjual atau kelompok penjual dari produk dan layanan 
pesaingnya, termasuk kekuatan, preferensi merek,  dan identitas merek. [2]. Kualitas Pelayanan menurut [3] 
Tjiptono & Candra (2012) gambaran tingkat layanan yang diberikan oleh perusahaan dibandingkan dengan 
harapan pelanggan. Indikator kualitas pelayanan menurut Lupiyoadi & Hamdani (2006) Kehandalan, Daya 
tanggap, Jaminan, Empati, Bukti fisik[4]. Sedangkan Menurut [5] Andrew (2011) Testimonial adalah upaya 
membangun kpercayaan & informasi yang dibagikan ke media harus memihak kepada orang banyak, Indikator 
testimoni menurut Lee & Carla (2007) yaitu Kredibiltas, Daya tarik, Spontanitas [6]. 

Berdasarkan research gap terhadap penelitian terdahulu, ditemukan perbedaan hasil penelitian dengan 
menggunakan variabel yang sama. Penelitian sebelumnya oleh [7] Desi Irana& Rahmat Lubis (2017) Citra merek 
tidak berpengaruh signfikan terhadap keputusan pembelian. [8] sendy Rahmad & Budhi (2018) kualitas pelayanan 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Sedangkan menurut Hesti Irnanta (2021) Testimonial tidak 
memiliki pengaruh terhadap ketertarikan konsumen[9]. 

Dari kesenjangan hasil analisis tersebut, jadi peneliti tertarik untuk mengkaji lebih mendalam terkait keputusan 
pembelian berdasarkan pada Citra Merek, Kualitas Pelayanan dan Testimonial. maka peneliti menentukan subjek 
penelitian yaitu mahasiswa FEB UN PGRI Kediri. Sebelumnya peneliti melakukan pra-penelitian dengan 
menyebarkan kuesioner untuk mengetahui skincare apa yang digunakan dan membeli secara online atau ofline 
dan hasilnya bahwa mayoritas yang menggunakan sepatu Ventela membeli di aplikasi shopee. Dari latar belakang 
tersebut peneliti tertarik untuk mempelajari dan menganalisis faktor-faktor relevan yang mempengaruhi keputusan 
pembelian produk, peneliti mengambil judul “Analisis Citra Merek, Kualitas Pelayanan Dan Testimonial 
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Sepatu Ventela Di Shopee” 
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METODE 

 Pada analisis ini peneliti memakai pendekatan kuantitatif kausalitas. Sumber data primer penelitian ini 
yaitu kuesioner yang disebarkan pada responden menggunakan angket yang diukur berupa pernyataan yang 
diukur menggunakan skala likert, untuk data Sekunder berupa profil FEB UN PGRI Kediri dan profill sepatu 
Ventela. Kemudian Teknik olah data dalam penelitian ini memakai statistik dengan uji regres berganda 
menggunakan aplikasi SPSS Versi 16. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling 
atau metode pengambilan sampel yang digunakan oleh peneliti ketika mereka memiliki pertimbangan khusus 
untuk pengambilan sampel untuk tujuan tertentu Dr.Riduwan (2016) [10].  

Menurut [11] Sugiyono (2012) “Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek yang 
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh ahli untuk dipelajari & kemudian ditarik 
kesimpulan”. Sampel diolah dengan rumus teori Roscoe, jika penelitian  melakukan analisis regresi berganda, 
jumlah anggota sampel paling sedikit sepuluh kali  jumlah variabel yang diteliti, sehingga 4 kali 10 adalah 40 
responden. 

 

Uji Validitas 

 

 

Dalam uji validitas, diketahui semua penyataan dari empat variabel yang berjumlah 40 pernyataan 
dinyatakan valid sebab mempunyai nilai rhitung > dari nilai rtabel (0,312) 
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Uji Reabilitas 

 

 

 
 

Diperoleh nilai cronbachs alpa > 0,6, alat penelitian validitas ini dapat digunakan untuk melakukan 
penelitian karena menunjukkan bahwa data tersebut reliabel. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Asumsi Klasik 

 

Uji Normalitas 

Jika n > 0,05  data tersebut dianggap normal pun sebaliknya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa data 
bergerak secara diagonal dan menyebar di sekitar diagonal. Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa variabel-
variabel ini berdistribusi normal. 

 
Uji Multikolinearitas 

Hasil pengujian menunjukkan seluruh variabel independen di penelitian ini nilai toleransi > dari 0,10 dan 
VIF kurang dari 10, dimana Citra Merek (X1) memiliki nilai VIF Number sebesar 1.232, kualitas pelayanann (X2) 
memiliki nilai VIF sebesar 2.837 dan Testimonial (X3) memiliki jumlah VIF sebesar 2.79. sehingga bahwa tidak 
ada masalah multikolinearitas dengan model ini. 

 
Uji Heterokedastisitas 

Dapat diketahui bahwa hasil uji heterokedastisitas diuji menggunakan grafik scatterplot menyatakan 
bahwa titik-titik tersebar mengacak & tersebar secara baik di atas ataupun dibawah angka 0 pada sumbu Y. Jadi 
model regrsi tersebut tidak terjadi heteroskadastisitas.  

 
Uji Aautokerelasi 

Autokorelasi dapat terjadi jika residual tidak bebas dari pengamatan satu ke yang lain. Hasil uji Durbin 
Watson dimana nilai tersebut dibandingkan dengan nilai signifikan 5%, maka nilai Durbin Watson (DW) yang 
diperoleh pada tabel 4 yaitu 1.683, dikatakan bebas jika du < d < 4 – du  dari hasil pengujian diketahui bahwa 
1,6589 < 1,683 < 2,3411, sehingga model regresi ini sudah bebas autokorelasi dan bisa dikatakan baik 
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Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 
 

Berikut persamaan regresi liniear berganda : 
 

 
Persamaan regresi memiliki arti yaitu : 
a. -1.647 menunjukkan bahwa konstanta pada variabel Citra Merek, Kualitas Pelayanan, dan testimonial = 0 

maka (Y) sebesar -1.647 
b. 0,344 menunjukkan jika Citra Merek meningkat 1 unit, diasumsikan bahwa keputusan pembelian (Y) 

meningkat 0,344 
c. -0,026 menunjukkan jika Kualitas Pelayanan menurun 1 unit dapat diasumsikan bahwa keputusan pembelian 

(Y) berkurang -0,026. 
d.  0,788 menunjukkan jika testimonial meningkat 1 unit dapat diasumsikan bahwa keputusan pembelian 

meningkat 0,307 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (t) 
 

 
Dalam uji t pada tabel 4 diketahui jika nilai kualitas produk dan testimonial < 0,05 ini berarti Citra Merek & 

testimoni berengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan Kualitas Pelayanan 0,870 > 0,05 
diartikan bahwa tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
 
Uji Simultan (F) 
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Diatas dapat dilihat diketahui nilai signifikan adalah 0,000 kurang dari 0,05 maka diartikan Ho ditolak Ha 
diterima, sehingga dapat dikatakan hasil uji F menyatakan Citra Merek, Kualitas Pelayanan dan Testimonial 
berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian. 
 
Uji Kooefisien Determinasi (R2) 

 

 
Dalam tabel 6 dapat diketahui koofisien determinan adjusted R Square yaitu 0,408 diartikan bahwa 40,8% 

keputusan pembelian di pengaruhi oleh variabel Citra Merek, Kualitas Pelayanan dan Testimonial, sementara 
sisanya dipengaruhi variabel lainnya yang tidak diteliti yaitu 59,2%. 
 
PEMBAHASAN 
Pengaruh Citra Merek terhadap keputusan pembelian 

Ada pengaruh yang signifikan antara variabel citra merek terhadap keputusan pembelian sepatu Ventela 
di aplikasi Shopee. Dari hasil uji t variabel citra merek Memperoleh  thitung 2,111 & t tabel 2,028 yang berarti t 
hitung lebih besar dari ttabel, nilai signifikasi 0,042 < 0,05 yang artinya Ho ditolak & Ha diterima. Dengan begitu 
variabel citra merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Dikarenakan citra merek 
dapat memotivasi konsumen untuk mengembangkan hubungan yang kuat dengan perusahaan. Acuan dalam Citra 
merek pada apapun yang dilakukan perusahaan agar permintaan akan produknya naik, seperti kualitas, manfaat, 
keandalan, dan harga yang sesuai. Jika strategi brand image suatu perusahaan tepat, minat konsumen terhadap 
sepatu Ventelapun akan naik, ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh [13]Tangka dkk (2022) pengaruh 
Iklan,Citra merek dan Minat pembelian terhadap keputusan pembelian produk sepatu Ventela. Dengan hasil citra 
merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
 

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap keputusan pembelian 
Ini menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan antara variabel kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian spatu Ventela di aplikasi Shopee. Dari hasil uji t dapat dilihat bahwa variabel kualitas 
pelayanan (X2) Memperoleh thitung -0,165 lalu ttabel 2,028 yang berarti thitung  lebih kecil dari ttabel  dengan 
nilai signifikasi sebesar 0,870 > 0,05 yang ini berarti Ho diterima dan Ha ditolak. Dengan demikian variabel kualitas 
pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Konsumen membeli sepatu Ventela tanpa memperhatikan kualitas pelayanannya. Dibuktikan dengan 
konsumen lebih mengutamakan citra merek dan testimonial pada penelitian ini. Karena terkadang pembelian 
secara online, kualitas pelayanan yang diberikan penjual juga bisa dilihat dari Testimonial pembeli. Salah satu 
faktor yang tidak ditemukan berpengaruh terhadap keputusan pembelian dalam penelitian ini adalah kualitas 
pelayanan di shopee. Sama dengan penelitian sebelumnya yang telah dilakukan [14] Polla, Mananeke, & Taroreh 
(2018) dengan judul analisis pengaruh harga, promosi, lokasi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 
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pembelian pada PT. Indomaret Manado unit jalan SEA, menemukan bahwa variabel kualitas pelayanan pun 
berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

 
Pengaruh Testimonial terhadap keputusan pembelian 

Variable testimonial memilik pengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu Ventela di aplikasi Shopee.  
thitung yang diporoleh 2,580 & ttabel 2,028  berarti thitung  lebih kecil dari ttabel, nilai signifikan 0,014 < 0,05 yang 
berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Demikian variabel testimonial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Hal ini dikarenakan testimonial dapat dijadikan sebagai tambahan referensi bagi konsumen untuk 
melakukan keputusan pembelian, karena testimonial dianggap relevan dan penting bagi konsumen karena dibuat 
secara sukarela oleh pelanggan yang membeli barang tersebut, sehingga membuat calon konsumen lebih mudah 
memahami apakah produk layak dibeli atau tidak.Dengan cara ini, konsumen lebih mungkin untuk membeli merek 
tersebut. Peneliti setuju dengan penelitian yang dilakukan oleh.[15] Rostianto et al (2019) dengan judul daya tarik 
testimonial di sosial media dan citra merek terhadap keputusan pembelian, yang menyatakan bahwa testimonial 
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 
 
Pengaruh Citra Merek, Kualitas Pelayanan dan Testimonial terhadap keputusan pembelian 

Ditunjukkan dengan hasil bahwa citra merek, kualitas layanan & testimonial terhadap keputusan 
pembelian adalah signifikan, diperoleh nilai signifikasi Uji f 0,000  lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05. artinya 
Ho ditolak dan Ha diterima. Yang berarti secara simultan citra merek, pelayanan dan testimonial berpengaruh 
signifikn terhadap keputusan pembelian. Dengan nilai determinasi 0,408 yang berarti, 40,8% berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan sisanya yaitu sebesar 59,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 
diteliti. 
 
KESIMPULAN 

Kesimpulan penelitian dari uji t Citra Merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian, Kualitas Pelayanan 
tidak bepengaruh terhadap keputusan pembelian  dan Testimonial memiliki pengaruh terhadap keputusan 
pembelian. Berdasarkan uji F Citra Merek, Kualitas Pelayanan & Testimonial  berpengaruh simultan terhadap 
keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,000. 

Kontribusi dalam penelitian ini ialah jika penelititan terdahulu hanya fokus terhadap subjek sepatu Ventela  
saja, maka dalam penelitian ini diberi tambahan berupa pembelian melalui Marketplace Shopee. Keterbatasan 
penelitian ini adalah perlunya sampel yang besar untuk dianalisis lebih rinci. Metode kuantitatif skala kecil kurang 
dapat diandalkan karena jumlah data yang kecil.  

Implikasi teoritis strategi Citra Merek yang tepat akan mepengaruhi konsumen, kualitas pelayanan yang baik  
dan Testimonial yang terpercaya  dapat meningkatkan keputusan pembelian. 

Implikasi praktis Dapat digunakan untuk sumbangan pemikiran bagi perusahaan atau tempat jual sepatu 
Ventela dalam menentukan kebijakan yang berhubungan dengan citra merek, kualitas pelayanan dan testimonial  
yang mana ketiga variabel ini mempengaruhi keputusan pembelian. 

Peneliti mengharapkan peneliti selanjutnya dapat mengkaji lebih luas terkait Citra Merek, Kualitas Pelayanan 
dan Testimonial terhadap keputusan pembelian agar diperoleh gambaran lebih lengkap dan sebab dalam 
penelitian ini masih ada variabel lain senilai  39,2% yang dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti. 
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