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Abstrak— Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam strategi 
pemasaran, termasuk bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Di Kelurahan Pesantren, banyak 
UMKM masih mengandalkan metode pemasaran tradisional yang memiliki keterbatasan dalam 
menjangkau pasar yang lebih luas. Penelitian ini bertujuan untuk membuatkan website sebagai sarana 
pemasaran digital bagi UMKM guna meningkatkan visibilitas, daya saing, dan profesionalisme bisnis 
mereka. Metode yang digunakan meliputi koordinasi, survei UMKM, perancangan desain sistem, hingga 
finalisasi website. Hasil menunjukkan bahwa pemanfaatan website mampu meningkatkan akses pasar serta 
membantu UMKM dalam membangun citra merek yang lebih kuat. Dengan adanya dukungan dari berbagai 
pihak, digitalisasi UMKM diharapkan dapat berjalan optimal dan berkontribusi terhadap pertumbuhan 
ekonomi lokal. 
Kata Kunci— UMKM, Website, Pemasaran Digital. 

Abstract— The advancement of information technology has significantly transformed marketing 
strategies, including for Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs). In Pesantren Village, many 
MSMEs still rely on traditional marketing methods, which have limitations in reaching a broader market. 
This study aims to create a website as a digital marketing tool for MSMEs to enhance their visibility, 
competitiveness, and business professionalism. The methods used include coordination, MSME surveys, 
system design, and website finalization. The results show that website utilization can expand market access 
and help MSMEs build a stronger brand image. With support from various stakeholders, MSME 
digitalization is expected to run optimally and contribute to local economic growth. 
Keywords— MSMEs, Website, Digital Marketing. 
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 I. PENDAHULUAN 

 Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) telah membawa transformasi 

besar dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk di bidang pemasaran. Dalam era ekonomi digital 

saat ini, pemasaran digital menjadi salah satu aspek penting dalam pengembangan bisnis, 

termasuk bagi UMKM (Hasaniyah et al., 2025). Pemasaran digital adalah salah satu media 

pemasaran yang menggunakan internet (Raharja & Natari, 2021). Digital marketing memiliki 

banyak kelebihan jika dibandingkan dengan strategi pemasaran konvensional (offline marketing), 

salah satunya adalah kemampuannya dalam menyediakan measurement atau tolak ukur 

keberhasilan dari sebuah strategi, yang memungkinkan UMKM untuk lebih efektif dalam 

mengelola dan mengoptimalkan kampanye pemasaran mereka (Irfani et al., 2020). Salah satu 

platform yang semakin populer adalah website, yang tidak hanya berfungsi sebagai media 

informasi, tetapi juga sebagai sarana promosi dan transaksi bisnis. Bagi Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM), pemanfaatan website menjadi strategi yang efektif untuk meningkatkan 

visibilitas dan daya saing di pasar yang semakin kompetitif.  

 UMKM, sebagai salah satu pilar penting perekonomian nasional, memiliki peran krusial 

dalam menciptakan lapangan kerja dan mendorong pertumbuhan ekonomi (Kaswinata et al., 

2023). Namun, banyak UMKM, khususnya di daerah seperti Kelurahan Pesantren, masih 

menghadapi berbagai tantangan dalam mengembangkan usaha mereka. Salah satu kendala utama 

adalah keterbatasan akses terhadap pasar yang lebih luas akibat minimnya pemanfaatan teknologi 

digital dalam promosi (Asrah et al., 2024). Sebagian besar pelaku UMKM di wilayah ini masih 

mengandalkan metode pemasaran tradisional, seperti promosi dari mulut ke mulut atau 

penyebaran brosur fisik, yang memiliki jangkauan terbatas (Fitrya Maimuna et al., 2024). Selain 

itu, kurangnya pemahaman tentang manfaat dan cara penggunaan teknologi digital juga menjadi 

faktor yang menghambat optimalisasi pemasaran produk mereka (Rauf et al., 2024). 

 Dalam strategi pemasaran modern, promosi dan branding merupakan dua aspek yang 

tidak dapat dipisahkan. Promosi yang efektif tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan 

penjualan, tetapi juga membangun kesadaran merek (brand awareness) dan citra positif di mata 

konsumen. Dalam konteks UMKM di Kelurahan Pesantren, website dapat menjadi media yang 

tepat untuk memperkenalkan produk atau jasa kepada pasar yang lebih luas sekaligus membangun 

identitas merek yang kuat. Melalui branding yang baik, pelaku UMKM dapat secara konsisten 

memperkenalkan nilai, keunggulan, serta citra kuat dari produk atau jasa mereka (Susanti et al., 

2023). Hal ini membantu mereka membedakan diri dari pesaing, menciptakan loyalitas 

pelanggan, dan meningkatkan nilai jual produk (Irawan et al., 2024). Namun, banyak UMKM di 
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wilayah ini masih fokus pada promosi jangka pendek tanpa mempertimbangkan dampak jangka 

panjang terhadap citra merek mereka. 

 Sebagai solusi atas tantangan tersebut, pembuatan website sebagai sarana pemasaran 

digital menjadi langkah strategis bagi UMKM di Kelurahan Pesantren. Pembuatan dan 

pengelolaan website tidak hanya sekadar memiliki situs daring, tetapi juga memerlukan strategi 

dalam penyajian konten. Search Engine Optimization (SEO) merupakan proses meningkatkan 

visibilitas, jumlah, dan kualitas trafik ke suatu situs web atau halaman web melalui hasil pencarian 

organik di mesin pencari (Untari Ningsih et al., 2022). Optimasi mesin pencari (SEO), dan 

integrasi dengan media sosial agar lebih efektif. Untuk itu, diperlukan pendampingan serta 

pelatihan yang memadai agar UMKM dapat memanfaatkan website secara optimal. Dengan 

adanya website, UMKM dapat memperluas jangkauan pasar, meningkatkan daya saing, serta 

membangun citra merek yang lebih profesional dan terpercaya di mata konsumen. 

 II. METODE 

  Subjek pengabdian kepada masyarakat lebih terfokus kepada para pemilik UMKM di 

Kelurahan Pesantren, Kecamatan Pesantren, Kota Kediri. Adapun tahapan-tahapan yang 

dilakukan sebelum kegiatan pembuatan website oleh mahasiswa KKNT Universitas Nusantara 

PGRI Kediri di Kelurahan Pesantren adalah sebagai berikut. 

Tabel 1. Rincian Kegiatan KKNT 

Kegiatan Pelaksana Waktu Kegiatan Peserta Kegiatan 

Pra Kegiatan 

Koordinasi Tim Website 
Minggu 

Kegiatan 
Ke-2 

Mahasiswa KKN 

Tematik 

Survei UMKM Tim KKNT 
Minggu 

Kegiatan 
Ke-2 Pelaku UMKM 

Pelaksanaan 
Perancangan Desain 

Sistem 
Tim Website 

Minggu 

Kegiatan 
Ke-2 Tim Website 

Hasil Website Tim Website 
Minggu 

Kegiatan 
Ke-3 

Tim Website dan 

Dosen Pendamping 
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Koordinasi 

 Koordinasi merupakan langkah awal yang dilakukan oleh mahasiswa KKNT Universitas 

Nusantara PGRI Kediri dalam rangka mempersiapkan kegiatan pengabdian masyarakat. Pada 

koordinasi ini mahasiswa KKNT mengadakan serangkaian diskusi intensif untuk merumuskan 

rencana kegiatan, termasuk menentukan objek atau sasaran, tema, waktu, dan tanggal 

pelaksanaan. Objek dari kegiatan pembuatan website ini adalah para pemilik Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) yang berlokasi di Kelurahan Pesantren, Kecamatan Pesantren, 

Kota Kediri. Tema yang diangkat adalah pemasaran digital (digital marketing), dengan fokus 

pada pemanfaatan website sebagai media promosi produk. Pemilihan objek dan tema ini 

didasarkan pada kebutuhan UMKM setempat yang masih menghadapi kendala dalam 

mempromosikan produk secara efektif di era digital. Dengan perencanaan yang matang, 

diharapkan kegiatan sosialisasi dapat berjalan lancar dan memberikan dampak positif bagi 

perkembangan UMKM di Kelurahan Pesantren. 
 

Gambar 1. Koordinasi Tim Website 
2. Survei UMKM 

   Langkah kedua adalah survei UMKM dimana langkah ini sangat penting bagi mahasiswa 

KKNT Universitas Nusantara PGRI Kediri untuk mengumpulkan data dan informasi yang akurat 

sebelum melaksanakan pembuatan desain website. Mahasiswa KKNT memberikan pemaparan 

mengenai pentingnya pemasaran digital dalam meningkatkan jangkauan pasar serta daya saing 

produk. Pada tahap ini, mahasiswa melakukan kunjungan langsung ke lokasi UMKM di 

Kelurahan Pesantren untuk mengamati kondisi usaha, produk yang dihasilkan, serta kendala yang 

dihadapi dalam pemasaran. Selain itu, dilakukan wawancara dengan para pemilik UMKM untuk 
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memahami kebutuhan mereka, terutama terkait promosi dan pemasaran digital. Tahap ini menjadi 

fondasi bagi mahasiswa KKNT untuk merancang program yang sesuai dengan kebutuhan nyata 

UMKM di Kelurahan Pesantren, sehingga dapat memberikan manfaat yang optimal. 

 

Gambar 2. UMKM Tempe Mendoan 

 

Gambar 2. UMKM Tahu Bakso 

3. Perancangan Desain Sistem 

A. Use Case Diagram 

 
Gambar 4. Use Case Diagram 

 
   Tahap perancangan desain sistem merupakan langkah penting dalam pembuatan 

website sebagai sarana pemasaran digital bagi UMKM di Kelurahan Pesantren. Tim 

Website dari mahasiswa KKNT Universitas Nusantara PGRI Kediri merancang tampilan 

dan struktur website agar sesuai dengan kebutuhan pengguna, mencakup fitur utama 

seperti halaman beranda, katalog produk, detail produk, profil UMKM, serta kontak dan 

pemesanan. Website juga diintegrasikan dengan media sosial dan dirancang responsif 

agar dapat diakses dengan mudah melalui perangkat komputer maupun ponsel. Dalam 

proses perancangan ini, Tim Website menggunakan Figma untuk mendesain antarmuka 

pengguna (UI/UX), mulai dari pembuatan wireframe, pemilihan warna dan tipografi, 

hingga pengujian prototipe guna memastikan pengalaman pengguna yang optimal. Selain 

itu, mahasiswa KKNT berkoordinasi dengan pemilik UMKM untuk memastikan desain 

sesuai dengan kebutuhan mereka. Dengan perancangan yang matang, website ini 
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diharapkan dapat menjadi sarana pemasaran digital yang efektif, meningkatkan visibilitas 

produk, serta memudahkan pelanggan dalam mencari dan membeli produk secara daring. 

B. Activity Diagram 

 
Gambar 5. Activity Diagram  

Activity diagram ini menggambarkan alur proses navigasi pengguna dalam 

mengakses informasi mengenai produk UMKM pada suatu website. Proses diawali 

dengan pengguna membuka halaman utama (Home) yang berfungsi sebagai titik awal 

dalam eksplorasi sistem. Selanjutnya, pengguna menavigasi ke halaman UMKM, yang 

menyajikan informasi terkait usaha mikro, kecil, dan menengah yang terdaftar di dalam 

platform. Setelah mengakses halaman UMKM, pengguna dapat melanjutkan ke halaman 

produk UMKM, yang menampilkan daftar produk yang ditawarkan oleh para pelaku 

usaha. Pada tahap akhir, sistem akan menjalankan proses penyajian hasil halaman produk, 

di mana informasi terkait produk yang tersedia akan ditampilkan secara lengkap kepada 

pengguna. Activity diagram ini merepresentasikan tahapan navigasi yang sistematis, 

memungkinkan pengguna memperoleh informasi secara bertahap dan terstruktur. Dengan 

perancangan alur interaksi yang optimal, sistem ini diharapkan dapat meningkatkan 

pengalaman pengguna dalam mengakses dan mencari informasi produk UMKM secara 

lebih efektif dan efisien. 

 

 

4. Hasil Website 
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 Pada bagian ini adalah hasi website dari data-data umkm yang sudah mahasiswa 

monitoring. Situs website bisa diakses melalui umkmpesantren.my.id. Ada beberapa tampilan 

website yang meliputi beranda, nama produk umkm, media sosial produk umkm, dan tentang 

kami. 

 

Gambar 3. Beranda 

 Pada gambar 3 ini berisi beberapa nama-nama produk umkm pesantren. Tak hanya itu di 

halaman ini juga menampilkan beberapa sekilas tentang kelurahan Pesantren. 

 

Gambar 4. Produk UMKM Pesantren 
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 Pada gambar 4 adalah salah satu produk makanan yang ada di Desa Pesantren. Pada 

gambar ini juga menampilkan media sosial yang langsung mengarah ke media sosial produk 

makanan tersebut. 

 

Gambar 5. Tentang Kami 

 Pada gambar 5 berisi tentang sekilas Kelompok KKNT 41 Pesantren UNP Kediri yang 

melakukan KKNT di Desa Pesantren, Kelurahan Pesantren, Kecamatan Pesantren. 

 Selain itu, dilakukan sosialisasi kepada pemilik UMKM mengenai cara mengelola 

website, mengunggah produk baru, serta mengoptimalkan pemasaran digital menggunakan 

platform ini. Dengan adanya website ini, diharapkan UMKM di Kelurahan Pesantren dapat 

memperluas jangkauan pasar mereka dan meningkatkan daya saing di era digital. 

IV. KESIMPULAN  

  Dari hasil kegiatan ini, dapat disimpulkan bahwa dengan adanya website, UMKM dapat 

lebih mudah mempromosikan produk, menjangkau pelanggan potensial secara lebih luas, serta 

membangun citra bisnis yang lebih profesional dan terpercaya. Oleh karena itu, dukungan dari 

berbagai pihak, termasuk pemerintah, akademisi, dan komunitas bisnis, sangat diperlukan untuk 

memastikan bahwa digitalisasi UMKM dapat berjalan secara optimal dan berkontribusi terhadap 

pertumbuhan ekonomi lokal. Dengan adanya upaya yang berkelanjutan, diharapkan UMKM di 

Kelurahan Pesantren dapat terus berkembang dan bersaing di era digital yang semakin kompetitif.  

 UCAPAN TERIMA KASIH  
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2 Dr. Dhian Dwi Nur Wenda, S.Pd, M.Pd. selaku Dosen Pembimbing Lapangan (DPL) 

yang telah membimbing, memberikan arahan, serta mendukung kami selama proses 

perencanaan hingga pelaksanaan kegiatan KKNT.   
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telah berpartisipasi aktif dalam program sosialisasi dan pelatihan pemasaran digital. 
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menjalankan program ini.   
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 Kami menyadari bahwa tanpa dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, program ini tidak 

akan dapat terlaksana dengan baik. Oleh karena itu, kami mengucapkan terima kasih yang tulus 

dan penghargaan setinggi-tingginya atas segala bentuk bantuan, bimbingan, serta kerja sama yang 
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 Semoga program KKNT ini dapat memberikan manfaat bagi masyarakat, khususnya UMKM 

di Kelurahan Pesantren, serta menjadi langkah awal dalam pengembangan pemasaran digital yang 

lebih luas. Kami juga berharap agar silaturahmi dan kerja sama yang telah terjalin dapat terus 

berlanjut di masa yang akan datang.   
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Hormat kami,   

 

Tim KKNT 41 Kelurahan Pesantren Universitas Nusantara PGRI Kediri 
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