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Abstrak— Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan salah satu sektor penting dalam 

perekonomian Indonesia. Di Kelurahan Ketami Kota Kediri, terdapat banyak UMKM yang memiliki 

potensi besar untuk berkembang. Namun, banyak UMKM di sana yang masih belum optimal dalam 

memanfaatkan strategi digital marketing dan belum memiliki sertifikasi halal dan Nomor Induk Berusaha 

(NIB). Kegiatan pendampingan ini bertujuan untuk membantu UMKM di Kelurahan Ketami dalam 

mengoptimalkan strategi digital marketing dan meningkatkan kesadaran tentang pentingnya sertifikasi halal 

dan NIB. Hasil dari kegiatan ini menunjukkan bahwa terdapat peningkatan yang signifikan dalam 

pengetahuan dan keterampilan UMKM dalam menggunakan strategi digital marketing. Selain itu, 

kesadaran tentang pentingnya  sertifikasi halal dan  NIB juga meningkat.  

Kata Kunci— Pendampingan; UMKM; Sertifikasi halal; NIB 
 

Abstract— Micro, Small and Medium Enterprises (msmes) are one of the important sectors in the 

Indonesian economy. In Ketami Village, Kediri City, there are many msmes that have great potential to 

develop. However, many msmes there are still not optimal in utilizing digital marketing strategies and do 

not yet have halal certification and Business Identification Number (NIB). This mentoring activity aims to 

help msmes in Ketami Village optimize digital marketing strategies and increase awareness about the 

importance of halal certification and NIB. The results of this activity show that there is a significant 

increase in the knowledge and skills of msmes in using digital marketing strategies. Apart from that, 

awareness about the importance of halal certification and NIB is also increasing. 
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I. PENDAHULUAN 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan pilar yang sangat vital dalam 

perekonomian di Indonesia, UMKM penyumbang pertumbuhan perekoniman dan penciptaan 

lapangan kerja di Indonesia secara signifikan. Dalam era digital yang terus berkembang di 

Indonesia UMKM dihadapkan oleh tuntutan baru dan peluan yang besar untuk memanfaatkan 

strategi digital marketing(Sayekti dkk., 2023) yang berguna untuk memperluas pangsa pasar 

produk. Digital Marketing merupakan teknik pemasaran yang memanfaatkan jaringan sosial 

untuk bisa melakukan pencarian pasar dan promosi melalui media digital atau secara 

online(Wardani dkk., 2023)(Kingsnorth, 2022). 

Sebagian besar UMKM yang ada di kelurahan Ketami belum menafaatkan teknologi digital 

sebagai kegiatan memasarkan produk. Maka dari itu sangat diperlukan kegiatan optimalisasi 

strategi digital marketing yang dapat menjadi kunci bagi UMKM di Kelurahan Ketami dalam 

menghadapi dinamika pasar yang semakin kompleks dan persaingan antara pelaku UMKM pada 

saat ini yang semakin ketat. Dengan adanya akses internet yang mudah UMKM memiliki 

kesempatan untuk meningkatkan visibilitas dan daya saing mereka. Serta dengan internet juga 

dapat membuka portal media online yang nantinya dapat digunakan untuk mendukung kemajuan 

usaha contohnya pelaku UMKM dapat melakukan promosi melaui media social(Zundana & 

Hakimah, 2023a) seperti Instagram, Facebook, WhatsApp, dan lain-lain (Zundana & Hakimah, 

2023b). Namun, di tengah persaingan yang semakin ketat ini pelaku UMKM untuk tidak hanya 

fokus pada digital marketing tetapi juga memahami peran penting sertifikasi halal dan NIB 

(Nomor Induk Berusaha) untuk membentuk citra merek dan menarik konsumen. 

Sertifikasi halal dan NIB memegang peranan yang penting dalam memperkuat posisi UMKM 

dalam persaingan pangsa pasar(Septianingrum dkk., 2023; Sukarni dkk., 2023). Karena dengan 

adanya lebel halal para konsumen akan lebih percaya dan tida ragu-ragu untuk mencoba produk 

yang dipasarkan . Sebagian besar masyarakat Indonesia beragama islam maka sertfikasi halal 

merupakan kunci dalam mengakses pasar muslim, sementara NIB dapat memberikan legitimasi 

dan kemudahan akses ke berbagai fasilitas bisnis(Utomo dkk., 2023). 

Pendampingan UMKM dalam optimalisasi strategi digital marketing (Wind & Mahajan, 2002)dan 

penerapan sertifikasi halal serta NIB menjadi semakin penting dalam mendukung pertumbuhan 

dan keberlanjutan bisnis mereka. Dengan melalui pendampingan yang tepat, UMKM dapat 

memperoleh pengetahuan dan keterampilan yang diperlukanuntuk mengimplementasikan 

strategi digital marketing yang efektif serta memenuhi persyaratan sertifikasi halal dan 

NIB(Kurniawan dkk., 2023)(Septianingrum dkk., 2023). Pendampingan juga dapat membantu 
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UMKM untuk memanfaatkan berbagai platform digital marketing yang tesedia secara efektif 

dan melalui pendampingan dapat membantu UMKM untuk membantu membangun jaringan dan 

kemitraan yang kuat dengan Lembaga sertifikasi halal dan NIB. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh tim mahasiswa KKNT Universitas Nusantara 

PGRI Kediri di kelurahan Ketami. Penduduk kelurahan Ketami banyak yang menjadi pelaku 

usaha dalam wadah UMKM. Namun berdasarkan wawancara pada salah satu ketua RW di 

kelurahan Ketami, produk UMKM kelurahan ketami belum memiliki jangkauan pasar yang luas 

untuk memasarkan produk dan kemasan yang digunakan masih kurang tepat dan kurang menarik 

konsumen untuk melakukan keputusan pembelian dan sebagian besar UMKM di kelurahan 

Ketami juga belum mempunyai sertifikasi halal dan NIB.  Maka untuk membantu meningkatkan 

omset penjualan dan memperluas jangkauan pasar diperlukan optimalisasi digital marketing 

pada UMKM yang ada di kelurahan Ketami. Dan juga melakukan pendampingan desain 

pengemasan, sertifikasi halal, dan NIB. 

Maka berdasarkan hasil observasi tersebut tim mahasiswa KKNT Universitas Nusantara PGRI 

Kediri melakukan kegiatan edukasi dengan pelaku UMKM di kelurahan Ketami supaya dapat 

mengembangkan kemampuan untuk memperluas pangsa pasar melalui digital marketing dan 

menerapkan logo halal pada pengemasan produk UMKM. Dengan terselenggaranya kegiatan 

edukasi pendampingan optimalisasi strategi digital marketing dan peran penting sertifikasi halal 

& NIB pada UMKM di kelurahan Ketami kota Kediri ini bertujuan untuk meningkatkan wawasan 

dan keterampilan dalam meperluas jangkauan pasar UMKM di kelurahan Ketami. 

II. METODE 

Metode pelaksanaan yang digunakan dalam pelaksanaan kegiatan sosialisasi 

pendampingan optimalisasi digital marketing dan peran penting sertifikasi halal dan NIB 

oleh Tim KKNT Universitas Nusantara PGRI Kediri di kelurahan Ketami dijabarkan 

sebagai berikut: 

a. Tahap Pengambilan Data 

 
Tim   mahasiswa   KKNT  Universitas   Nusantara  PGRI  Kediri   melakukanidentifikasi 

potensi dan permasalahan yang dihadapi oleh UMKM di kelurahan Ketami. 

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan wawancara kepada pihak perangkat 

desa dan kepada para pelaku UMKM secara langsung di lima RW kelurahan Ketami. Data 

yang terkumpul akan digunakan sebagai informasi dasar untuk menentukan program 

pendampingan UMKM melalui sosialisasi. 
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b. Tahap Pelaksanaan 

 
Pada tahap pelaksanaan sosialisasi pelaku UMKM di berikan materi-materi tentang 

optimalisasi digital marketing dan peran penting sertifikasi halal dan NIB. Selain 

melakukan sosialisasi tim KKNT juga melakukan pendampingan dalam memasarkan 

produk secara digital, pembuatan sertifikasi halal, NIB dan pembuatan label produk 

UMKM supaya lebih menarik konsumen untuk melakukan Keputusan pembelian 

 

c. Tahap Evaluasi 

 

Untuk mengukur suksesnya pendampingan UMKM di kelurahan Ketami tim KKNT 

Universitas Nusantara PGRI Kediri  melakukan wawancara dan  observasi secara 

langsung kepada pemilik UMKM. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil pendampingan oleh Tim KKNT Universitas Nusantara PGRI Kediri menunjukkan 

bahwa UMKM di Kelurahan Ketami Kota Kediri memiliki potensi besar untuk 

berkembang. Sertifikasi halal dan NIB juga berperan penting dalam meningkatkan 

kepercayaan konsumen, daya saing, dan akses permodalan UMKM. Dengan 

pendampingan yang tepat, UMKM dapat meningkatkan kemampuannya dalam 

memanfaatkan digital marketing untuk menjangkau pelanggan baru dan meningkatkan 

penjualan. 

Dengan adanya kegiatan pendampingan ini menunjukkan bahwa terdapat peningkatan 

yang signifikan dalam pengetahuan dan keterampilan UMKM dalam menggunakan 

strategi digital marketing. Dibuktikan dari peningkatan jumlah UMKM yang memiliki 

akun media sosial, yang sebelumnya belum memiliki akun media sosial dan setelah 

adanya pendampingan ini jumlah yang mempunyai akun media sosial meningkat. Dan 

juga peningkatan jumlah UMKM yang mengajukan sertifikasi halal dan NIB. 

Sertifikasi halal dan Nomor Induk Berusaha (NIB) merupakan dua pilar penting yang 

dapat mendorong kemajuan UMKM di Indonesia khusunya di daerah kelurahan Ketami 

sendiri. Sertifikasi halal memberikan jaminan kepada konsumen bahwa produk yang 

dihasilkan UMKM telah memenuhi standar kehalalan yang ditetapkan, sehingga 

meningkatkan kepercayaan konsumen, terhadap produk UMKM. 
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Di sisi lain, NIB merupakan identitas bagi UMKM yang diakui oleh pemerintah, 

memberikan akses terhadap berbagai kemudahan dan fasilitas, seperti perizinan usaha, 

pelatihan, dan akses permodalan. NIB juga membantu UMKM daerah kelurahan Ketami 

dalam mengikuti tender dan proyek pemerintah, serta memperluas jangkauan pasar 

mereka. Dengan begitu UMKM kelurahan Ketami dapat ikut berkembang dan bersaing 

di era sekarang. 

IV. KESIMPULAN 

Kegiatan pendampingan optimalisasi strategi digital marketing dan peran penting 

sertifikasi halal & NIB pada UMKM di Kelurahan Ketami Kota Kediri menunjukkan 

hasil yang positif. Kegiatan pendampingan ini memberikan manfaat yang besar bagi 

UMKM di Kelurahan Ketami. Peningkatan pengetahuan dan keterampilan dalam digital 

marketing dan kepemilikan sertifikasi halal & NIB dapat membantu UMKM 

meningkatkan penjualan, daya saing, dan kepercayaan konsumen. Diharapkan dengan 

adanya kegiatan ini, UMKM di Kelurahan Ketami dapat terus berkembang dan menjadi 

lebih kompetitif di pasar global. 
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