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Abstrak —Miklur merupakan salah satu kedai minuman susu di Kota Kediri. Kedai Miklur menawarkan
berbagai varian minuman susu, teh, kopi dan soda. Dari varian minuman susu, terdapat varian yang kurang
diminati oleh customer sehingga kedai menjadi sepi mengakibatkan penjualan rendah, kurang laku dan pembeli
berkurang. Ide promosi menu juga belum bisa menarik hati customer untuk mencoba menu-menu yang ada. Hal
ini membuat omset kedai tidak mengalami kenaikan dan customer merasa bosan karena pilihan menu yang itu-
itu saja. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka diperlukan sebuah solusi yang dapat memberikan sebuah
rekomendasi untuk memperkirakan informasi yang menarik bagi pengguna dan membantu calon customer
dalam memutuskan barang apa saja yang dipilih, salah satunya adalah menu paket yang diminati customer.
Tujuan penelitian ini untuk membuat sebuah aplikasi yang membantu merekomendasi menu paket yang sesuai
minat customer. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode Content-Based Filtering dan Algoritma
Apriori. Content-Based Filtering merupakan metode sistem rekomendasi yang memberikan informasi
rekomendasi berdasarkan kriteria pada suatu item. Sedangkan Algoritma Apriori merupakan algoritma yang
menentukan hubungan asosiatif suatu kombinasi item. Menurut hasil uji coba dari 40 record data traning, nilai
minimum support=40% dan nilai minimum confidence=40%, maka mendapatkan hasil rekomendasi
berdasarkan rating tertinggi 0,5 dan juga membentuk aturan asosiasi dengan nilai confidence 100%.

Kata Kunci— Sistem Rekomendasi, Content-Based Filtering, Apriori.

1. PENDAHULUAN mencoba minuman dari varian yang laku hingga

yang kurang laku.
Kedai Miklur merintis usaha dengan

menggunakan susu sebagai bahan utama dalam Berdasarkan permasalahan diatas, maka perlu
pembuatan minuman pada kedai tersebut. Dari sini membangun sebuah sistem yang dapat memberikan
mereka berhasil menciptakan pasarnya sendiri. sebuah  rekomendasi  untuk  memperkirakan
Bisnis ini muncul karena inovasi, kreativitas dan informasi yang menarik bagi pengguna dan
keunikan dari pendiri kedai Miklur yang ingin membantu calon customer dalam memutuskan menu
membuka peluang usaha baru dan berbeda dari yang paket apa saja yang dipilih. Sistem rekomendasi
lain. menu ini menggunakan metode Content-Based
Kedai Miklur menawarkan beberapa varian Filtering dan algoritma Apriori.
menu mulai yang ada, mulai dari varian susu, varian Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
teh, varian kopi dan juga varian soda. Untuk menu memberikan sebuah rekomendasi menu paket
best sellernya adalah varian susu. Dari semua menu minuman yang tersedia di Kedai Miklur
tersebut terdapat beberapa menu yang kurang menggunakan metode Content-Based Filtering dan
diminati customer, seperti varian soda yang mana algoritma Apriori, sehingga memudahkan customer
soda kurang cocok untuk dikonsumsi di segala dalam memilih menu paket apa yang sesuai minat
kalangan usia. untuk dibeli di Kedai Miklur.
Selain menu yang kurang diminati, Kedai
Miklur juga belum memiliki ide promosi yang 2 METODE PENELITIAN

menarik customer. Hal ini membuat omset tidak
mengalami  kenaikan dan membuat pelanggan
merasa bosan karena terdapat pilihan menu yang
hanya itu—itu saja.

Untuk itu diperlukan sebuah strategi pemasaran
yang efisien guna untuk mempertahankan serta
meningkatkan angka penjualan pada kedai Miklur.
Salah satu strategi yang dapat digunakan adalah
sebuah  rekomendasi menu paket pilihan.
Rekomendasi ini didasarkan pada tingkat minat
customer yang membeli minuman di Miklur. .
Customer dapat sekaligus membeli beberapa menu pengguna” [2].
dari berbagai varian yang ada. Customer bisa

2.1 Landasan Teori

1. Sistem Rekomendasi

Sistem Rekomendasi adalah suatu aplikasi
untuk menyediakan dan merekomendasikan
suatu item dalam membuat suatu keputusan
yang diinginkan oleh pengguna.
“Sistem Rekomendasi merupakan sebuah
(web) alat personalisasi yang menyediakan
pengguna sebuah informasi daftar item-item
yang sesuai dengan keinginan masing-masing
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2. Association Rule

Association rule adalah teknik data mining
yang digunakan untuk menemukan aturan
asosiatif di dalam suatu kombinasi item [3].
Maka dari itu, asosiasi termasuk dalam metode
analisis market basket. Market Basket Analysis
adalah Analisis terhadap kebiasaan membeli
customer dengan mencari asosiasi dan korelasi
antara item-item berbeda yang diletakkan
customer dalam keranjang belanjaannya.

3. Content-Based Filtering

Content Based Filtering merupakan sistem
rekomendasi  yang mempergunakan profil
preferensi pengguna dan deskripsi item untuk
menghasilkan  sebuah  rekomendasi  [4].
Algoritma yang digunakan adalah TF-IDF
[5]. Untuk mencari nilai IDF dapat dihitung
menggunakan rumus sebagai berikut :

idf;, = log (%) ................................... (1)

Untuk  menghitung bobot (W) dapat
menggunakan rumus dibawah ini :

W =TFXUDF 4+ 1)ueeeeeoieeeeeoeeenen, )

Dimana :

n = jumlah semua

df = jumlah dokumen yang memiliki term i
W = bobot setiap dokumen

IDF = inverse document frequency

4. Algoritma Apriori

Algoritma Apriori adalah salah satu teknik
yang digunakan untuk menemukan aturan asosiasi.
Algoritma apriori adalah algoritma pengambilan
data dengan aturan asosiatif untuk menentukan
hubungan asosiatif suatu kombinasi item. Terdapat
dua proses utama pada algoritma apriori, yaitu :

1. Penggabungan (Join) Setiap item
dikombinasikan dengan item yang lainnya
sampai tidak terbentuk kombinasi lagi.

2. Pemangkasan (Prune) Hasil kombinasi item
akan dipangkas dengan menggunakan
minimum support yang telah ditentukan
pengguna.

Algoritma apriori bertujuan untuk menemukan
frequent itemsets pada kumpulan data. Analisis
apriori merupakan suatu proses untuk menemukan
semua aturan apriori yang memenuhi syarat
minimum untuk nilai pendukung (Support) dan nilai
kepastian (Confidence). Banyaknya hasil
rekomendasi tergantung dengan nilai support dan
nilai confidence yang diberikan [1]. Nilai pendukung
dari sebuah itemset bisa didapatkan dengan rumus:

¥ transaksi mengandung A

Suport (A) =

Total transaksi

Sedangkan jika menggunakan dua itemset atau
lebih bisa didapatkan dengan rumus :
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Suport (A, B) _ I transaksi mengandung AdanB (4)

Total transaksi

Setelah menentukan nilai support pada item set
berfrekuensi tinggi maka akan dibentuk aturan
asosiasi yang menyatakan kuatnya hubungan
kombinasi itemset. Untuk menentukan aturan
asosiasi dibutuhkan minimal dua itemset, yaitu
dengan rumus sebagai berikut :

¥ transaksi mengandung A dan B

Confidence = ——— .. ....... (5)

X transaksi yang mengandung A

2.2 Analisa Sistem

Pada penelitan sebelumnya telah dilakukan
penelitian terkait sistem rekomendasi oleh peneliti.
Bahwa hasil rekomendasi yang didapatkan dengan
metode content-based filtering dan algoritma apriori
lebih tinggi dan akurat.

Pada penelitian kali ini, mengembangkan sistem
rekomendasi yang telah dilakukan menggunakan
metode content-based filtering dan algoritma apriori
dengan menambahkan kriteria baru pada sistem
rekomendasi sebagai bahan kerangka berpikir.

Kerangka berpikir ini menggunakan perhitungan
dengan dua metode, yaitu metode Content-Based
Filtering dan metode Algoritma Apriori yang
membutuhkan data produk dan kriteria produk menu
Miklur sebagai bahan perhitungan. Gambar 1
merupakan data produk yang dibutuhkan.

Nama Produk

jarian Soda | Kode | PP | Kode
Barang Barang Barang
| _B1_|Mojito Melon Squash | C1_|Thai Tea o1
B2 _|Mojito Lemon Squash| 2 _|Lemon Tea 02
ra €3 |Milk Tea D3 [Espres:
C4_|LychesTea | o4 [
C5 |[TaroTea 05
ce D&
c7_|; a | 07 |VanilaLal
ca D8
co
Mojit C10

@ oo |~ | eon | [eo |no | =

o9
Strawberry Tea D10

Tabel Dafa Produ-k

G

|signature Orea 810 |Gn

Garhbar 1.

Pertama, menyiapkan data produk yang berisi nama
kriteria dan rating yang sudah ada sebelumnya.
Kriteria yang digunakan pada proses filtering adalah
rasa yang berisi susu, soda, teh, kopi, kemudian
harga yang berisi murah, sedang dan mahal serta
kriteria usia yang berisi remaja, dewasa dan anak-
anak.

INPUT KODE KRITERIA PRODUK
RATING BRG RASA HARGA UsIA
USER SUSU | SODA | TEH KOPI | MURAH | SEDANG | MAHAL | REMAIA | DEWASA | ANAK
9 Al 1 o o o 0 1 o 1 1 1
7 B2 [ 1 [ a ] ] 1 1 0 0
8 B3 1 1 o o o 1 o 1 o o
6 ca 0 1 o 0 1 0 o 1 1 1
4 (=] 1 [] 1 0 1 ] o 1 1 1
? D2 0 0 o 1 0 0 1 1 1 o
? D7 1 0 0 1 [ [ 1 1 1 0
B9 0 1 [] [ 1 0 ] 1 1 ]
? A9 1 0 [] 0 0 1 0 1 1 1
? AL0 1 0 [ o 1 0 1 1 1

Gambar 2. Tabel Kriteria Produk

Pada gambar 2 menentukan data kriteria produk
berdasarkan Rasa, Harga dan Usia yang beragam
dan sesuai dengan produk.
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INPUT KRITERIA PRODUK
RATING AL RASA HARGA UsiA
BRG

USER susu som‘ TEH | KOPI | MURAH |SEDANG | MAHAL | Remasa |ewasa | ana

9 A [ 9 0o o o0 o | s [0 s |8 |53

7 B 071 o o oo 7700

8 B | 8 |8 o o0 o8 | 0|8 | 0|0

6 @ [ o6 00600 6|6 s

4 s [ a o4 0 a0 o & 44

TOTAL nlanlafo w|[w 7 u|lw v =

Gambar 3. Tabel Perhitungan rating kriteria

Setelah menentukan kriteria produk, pada gambar 3
data produk akan dihitung rating berdasarkan
kriteria masing-masing.

KRITERIA PRODUK
RASA HARGA UslA

NORMALISASI

SUSU | SODA | TEH | KOPI MURAH‘SEDANG‘MAHAL HEMMA‘DEWASA ANAK
0.1382|0.1382/0.0263) 0 | 0.0658 | 0.1118 | 0.0461  0.2237 = 0.1250 0.1250

Gambar 4. Tabel Normalisasi

Kemudian pada gambar 4 mencari nilai normalisasi
dari rating kriteria yang sudah dihitung terlebih dulu.
Hasil normalisasi tersebut akan dijadikan acuan
perhitungan berikutnya.

INPUT KRITERIA PRODUK
RATING KODE RASA HARGA USIA
BRG
USER susu | so0a | Te ‘xow MUHAH‘SEDANG‘MAHM REMA.IA‘DEWMA ANAK
2 | o2 |0.0000|0.0000]0.0000/0.0000] 0.0000 | 0.0000 | 0.0461| 00237 | 0.1250 | 00000 | 03347
07 [0.13820.0000]0.00000.0000] 0.0000 | 0.0000 | 00461 | 0.2237 | 01250 000 | 05329
B9 |0.0000[0.1382]0.0000/0.0000] 0.0658 | 0.0000 | 0.0000 | 0.2237 | 0.1250 | 00000 | 05526
43 [0.1382{0.0000]0.00000.0000] 0.0000 | 0.1118 | 0.0000 | 0.2237 | 01250 | 01250 | 07237
10 |0.1352]0.0000]0.000010.0000] 0.0000 | 0.1118 | 0.0000] 0257 | 0.1260 | 0.0250 | 0.7237

?
)
)
3

Gambar 5. Tabel Perhitungan rating data testing

Jika nilai normalisasi sudah didapatkan seperti pada
gambar 5 diatas. Hasil normalisasi dikalikan dengan
kriteria dari produk yang belum memiliki nilai
rating. Kemudian langkah terakhir yang dilakukan
adalah menjumlahkan semua nilai kriteria per
produk.

INPUT | KODE
RATING | BRG
9 Al
7 B2
8 B3
6 ca
4 c5
3.9 D2
5.3 D7
5.5 B9
7.2 A9
7.2 A10

Gambar 6. Tabel Hasil Content-Based Filtering

Dapat dilihat pada Gambar 6, gambar tersebut berisi
hasil perhitungan menggunakan metode Content-
Based Filtering berupa rating dari suatu item.
Selanjutnya akan dilanjutkan dengan perhitungan
menggunakan Algoritma Apriori. Perhitungan ini
berdasarkan data transaksi penjualan pada Kedai
Miklur.

e-ISSN: 2549-7952
p-ISSN: 2580-3336

Tabel 1. Data Transaksi
1 D2,C5,A9,D7
D7,C4,D2,A10
B9,B2,A1,A9
A9,B2,D2
A10,D2,D7
A9,A10,B9
D7,D2,C5,B2
B9,A9,A10
A10,A1,A9,B9
B9,B3,A10,A9

OO N[O WwiN

-
o

Data transaksi diatas pada Tabel 1 yang nanti akan
digunakan sebagai bahan perhitungan Algoritma
Apriori.

Tabel 2. Kombinasi 1 itemset

KOMBIMASI 1 ITEMSET

SUPPORT
!MII‘JIM

KODE TRANSAKSI
BRG

Pertama, dari data transaksi dilakukan mencari
nilai minimum support dari kombinasi 1 itemset
dimana nilai minimun support adalah nilai 30% dari
data pada tabel 2.

Tabel 3. Kombinasi 2 itemset

KOMBINASI 2 ITEMSET

SUPPORT
KODE
TRANSAKSI (MINIM

olalo|lo|o|alw

olalr|r|le|ale

Pada tabel 3 ditemukan nilai dari kombinasi 1
itemset yang memenuhi minimum  support
dilanjukan perhitungan ke kombinasi 2 itemset
dengan nilai minimum support yang sama.

Tabel 4. Kombinasi 3 itemset

KOMBINASI 3 ITEMSET

OD ANSA SUPPORT

(MINIM
[2[s[alsTels]s]olmw]

£9,A10,89 ---------
A9,AL0,D2 0
A9,A10,D7
£10,89,02
£10,88,07
89,02,07

0
0
0 0%
0
0

olale|a|e
ololo|e
olale|a
olole|a
olalala
ololo|e
olale|a
olole|a
olalala

0
0
0
0

Perhitungan kombinasi 3 itemset pada tabel 4
akan dihitung jika kombinasi 2 itemset masih ada
yang memenuhi minimum support yang sama, jika
tidak akan berhenti di kombinasi 2 itemset.
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Tabel 2. Jumlah Confidence

Jika membeli A9 maka 417 57%
membeli A10

Jika membeli A9 maka 5/7 71%
membeli B9

Jika membeli A10

maka membeli B9 3/6 50%

Dari hasil kombinasi 3 itemset pada gambar 13
dengan nilai minimun support = 40%. Maka aturan
asosiasi akan dibuat seperti tabel 2 diatas ini dan
merupakan hasil perhitungan dengan Algoritma
Apriori.

2.3 Desain Sistem
Berikut merupakan desain sistem yang ada
pada sistem rekomendasi :

nput nilai preferensi dari
masing-masing kriteria

¥

Perhitungan Kriteria
dengan metode
Content Based

Filtering dan Apriori

r

Tampil hasil rekomendasi menu
paket promo minuman

Gambar 7. Flowchart Sistem

Pada gambar 7 merupakan flowchart dari alur
sistem rekomendasi menu paket promo. Dimulai
dengan menginputkan data dari masing-masing
kriteria, kemudian dilakukan proses perhitungan
dengan menggunakan metode content-based

filtering dan algoritma apriori dan selanjutnya akan
menu

tampil  hasil
direkomendasikan.

paket  promo

yang

info_konsumen info_admin
info_rating
info_rekomendasi

Kensumen

Gata_konsumen
data_rating

data_admin
data_kriteria

kriteria

nfo_kriteria
info_perhitungan

penilaian

Gata_penlaian

nfo_peneiian

info_rekomendasi
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Gambar 8. DFD Level 0

Gambar 8 adalah gambar proses yang
menjelaskan mengenai proses-proses yang ada pada
sistem  rekomendasi.  Proses-proses  tersebut
diantaranya terdapat login, data master, proses
perhitungan, dan hasil rekomendasi.

| customer v
idcustomer INT
nama_customer VARCHAR(45)
alamat VARCHAR(45)
nomor_hp VARCHAR(45)

| rekomendasi v
idrekomendasi INT
nama_menu VARCHAR(45)
harga V ARCHAR (45)

customer_idcustomer INT

idadmin INT

nama_admin VARCHAR(45)
alamat_admin V ARCHAR{45)
nomor_hp VARCHAR(45)
rekomendasi_idrekom endas INT
menu_idmenu INT

| menu
idmenu INT
nama_menu VARCH AR (45)
jenis_varian VARCHAR(45)
harga VARCHAR(45)
usia VARCHAR(45)

rekomendasi_idrekom endas INT

rekomendasi_idrekom endas 1 INT

rekomendasi_custom er_jdeustomer INT
>

Gambar 9. Entity Relationship Diagram

Gambar 9 di bawah ini merupakan diagram
yang menjelaskan hubungan antar data yang
diperlukan dalam sistem rekomendasi menu paket
pada Kedai Miklur. Tabel-tabel tersebut diantaranya
adalah tabel customer, tabel admin, tabel
rekomendasi dan tabel menu.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut merupakan hasil implementasi dari
aplikasi yang telah dibuat :

3.1 Tampilan Content-Based Filtering
S5t et o e —

st DATA PRODUK
Ppr—

B D Tk vanu
“TAvER PROTUK

No.  tama Sou Kepl  Sods  Teh  Remis  Oewss 0200 1500 a0

Spuuemigs i Tk Tk Tem v “ (7 Tk

2 spware o Tek ek Tax ek Tex Teak
Stamvecry

3 Spumemecsss v Tak ek Tan v n Te o maw

Hasil Filtering:

Nama produk Rating Produk
Signaure Mango os

Matcha Besn Late oasT2I3s3549395
Lychee Tea 0.4a721359549996
TaoTea oaaTa13sssa9ms
OreoTes Daer1359549996
Brown SugarTes oaTa13sssassos
Chesse Tea 0.44721359549596.
MatchaTes oasTar3sesss0s
Strawberry Tea 0.44721359549396 [
Amercans 042721353549596

LemonTea 0.44721383549395 B

Gambar 10. Perhitungan Content-Based Filtering

Pada gambar 10 merupakan tampilan aplikasi
untuk proses perhitungan dengan menggunakan
metode Content-Based Filtering. Pada tampilan ini
berisi tabel yang memuat data produk. Data produk

rekomendasi_custom er_idcustomer INT

>
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tersebut terdapat nama dan kriteria produk minuman
yang ada pada Kedai Miklur.

3.2 Tampilan Data Transaksi

v Gambar 11. Data Transaksi Produk

Data transaksi menu dari gambar 11 diatas
yang akan digunakan untuk perhitungan dengan
metode selanjutnya menggunakan metode Algoritma
Apriori. Data transaksi tersebut berisi nomor
transaksi, tanggal transaksi dan juga menu yang
terbeli.

3.3 Tampilan Proses Algoritma Apriori

Sistem Rekomendasi Paket Menu

#  Proses Perhitungan Apriori

Y G LIS 1]

CwsseTes B 265 Tt otss

Gambar 12. Proses Perhitungan Apriori

Proses Perhitungan Apriori diperoleh dari hasil
data transaksi produk yang ditentukan dengan aturan
asosiasi yang terbentuk untuk mendapatkan hasil
yang diinginkan.

Sue Asosias yang terbentuk:
Mo x=Y Confdnca. N U8

6309 123
2839 123

8990 120

Gambar 13. Aturan asosiasi

Aturan asosiasi digunakan agar dapat
memperoleh nilai support dan confidence untuk
hasil akhir perhitungan Algoritma Apriori.
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a2 s e oo
an e e

10000 oo

an 53 s

Gambar 14. Nilai Kombinasi ltemset dan Hésil

Dapat dilihat pada gambar 17, gambar tersebut
merupakan hasil dari perhitungan apriori yang
didapatkan setelah menentukan nilai minimum
support dan nilai minimum confidence yang akan
menjadi kombinasi 1 itemset sampai kombinasi 3
itemset, dimana pada aplikasi ini nilai minimum
support dan nilai minimum confidence adalah 40%
yang menjadi hasil akhir perhitungan menggunakan
metode Algoritma Apriori.

4 SIMPULAN

Berdasarkan rancangan sistem dan hasil analisa
dari penelitian sebelumnya dapat diketahui bahwa
metode Content-Based Filtering dan Algoritma
Apriori adalah metode yang dapat digunakan untuk
memberikan rekomendasi berdasarkan minat dan
hasil transaksi penjualan. Maka dari penelitian ini
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem rekomendasi berhasil dibangun dengan
meggabungkan metode content-based filtering
dan algoritma apriori menggunakan dataset 40
record data training, sehingga menghasilkan
rating tinggi 0,5 dan membentuk aturan asosiasi
dengan nilai confidence 100%.

2. Sistem rekomendasi berhasil memberikan hasil
yang lebih tinggi dan akurat dengan nilai
minimum support=40% dan nilai minimum
confidence=40%.

3. Semakin tinggi nilai support dan nilai confidence
maka hasil yang didapatkan akan lebih akurat.

5 SARAN

Saran yang dapat  diberikan  untuk
mengembangkan sistem ini dapat dilakukan, antara
lain :

1. Pengembangan dapat menggunakan metode
atau algoritma lainnya. Seperti collaborative
filtering, hybrid maupun metode lainnya.

2.  Dapat menambahkan kriteria baru yang sebagai
bahan perhitungan

3. Objek yang digunakan bisa meluas, tidak hanya
di kedai minuman saja.
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