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Abstrak—Popularitas olahraga futsal yang terus meningkat mendorong perlunya sistem rekomendasi 

lapangan yang efisien dan akurat. Pemain futsal sering menghadapi kesulitan dalam memilih lapangan 

yang ideal karena harus mempertimbangkan berbagai faktor seperti bahan permukaan, kondisi, lokasi, 

harga, fasilitas, dan aspek keselamatan. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem rekomendasi 

berbasis metode PROMETHEE II yang mampu menghasilkan peringkat alternatif dengan 

mempertimbangkan preferensi pengguna. Sistem ini dibangun menggunakan teknologi PHP, framework 

CodeIgniter, dan MySQL sebagai basis data. Data yang digunakan mencakup 8 lapangan futsal dan 

diperoleh dari penilaian  pengguna terhadap masing-masing lapangan, menggunakan 6 kriteria utama, 

yaitu bahan lapangan, kondisi lapangan, lokasi, harga per jam, fasilitas, dan standar keselamatan. Setiap 

kriteria diberi bobot sesuai tingkat kepentingannya, dan metode PROMETHEE II digunakan untuk 

menghitung leaving flow, entering flow, dan net flow guna menghasilkan peringkat akhir. Hasil evaluasi 

menunjukkan bahwa sistem ini mampu memberikan rekomendasi yang akurat dan objektif, sehingga 

memudahkan pengguna dalam memilih lapangan futsal yang paling sesuai dengan kebutuhan mereka. 

Kata Kunci— Futsal; Pengambilan Keputusan; Promethee II; Sistem Rekomendasi 

Abstract— The growing popularity of futsal has increased the need for a more efficient and accurate 

futsal court recommendation system. Futsal players often face difficulties in selecting the ideal court due 

to various factors such as surface material, court condition, location, rental price, available facilities, 

and safety standards. This study aims to develop a recommendation system based on the PROMETHEE 

II method, which can rank alternatives by considering user preferences comprehensively. The system is 

built using PHP, the CodeIgniter framework, and MySQL as the database to manage court data and 

implement the multi-criteria decision-making algorithm. The dataset consists of 8 futsal courts evaluated 

by two users, using six main criteria: surface material, court condition, location, hourly price, facilities, 

and safety. Each criterion is assigned a weight based on its importance, and the PROMETHEE II method 

is used to calculate leaving flow, entering flow, and net flow to produce the final ranking. The evaluation 

results show that the system provides accurate and objective recommendations, allowing users to easily 

identify futsal courts that best suit their needs. 

Keywords— Decision Making;  Futsal; PROMETHEE II; Recommendation System. 
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1.  

 

 

I. PENDAHULUAN 

     Olahraga futsal kini menjadi salah satu aktivitas favorit di berbagai kalangan, baik di 

kawasan perkotaan maupun pedesaan[1]. Dengan meningkatnya antusiasme masyarakat 
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dari berbagai kelompok usia, kebutuhan akan lapangan futsal yang memadai pun terus 

mengalami peningkatan[2]. Selain sebagai bentuk olahraga fisik, futsal juga berperan 

sebagai media hiburan dan sarana interaksi sosial. Meski demikian, menemukan lapangan 

futsal yang tepat sering kali menjadi persoalan tersendiri, mengingat berbagai aspek yang 

perlu dipertimbangkan seperti letak geografis, mutu permukaan lapangan, kelengkapan 

fasilitas, harga sewa, dan ketersediaan waktu yang fleksibel[3]. 

      Kendala seperti keterbatasan waktu serta minimnya informasi membuat banyak 

pemain mengalami kesulitan dalam memilih lapangan yang sesuai dengan kebutuhan 

Pengguna[4]. Kondisi ini memperkuat urgensi akan adanya sistem yang mampu 

merekomendasikan lapangan futsal berdasarkan kriteria tertentu yang relevan. 

Perkembangan teknologi informasi memungkinkan pengembangan Sistem Rekomendasi 

Lapangan Futsal, yang mampu membantu pengguna dalam mencari fasilitas olahraga sesuai 

dengan preferensi masing-masing[5]. Dalam hal ini, Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

menjadi solusi efektif untuk membantu proses seleksi berdasarkan faktor-faktor yang 

kompleks dan saling berkaitan[6]. 

       Sistem Pendukung Keputusan merupakan sistem berbasis komputer yang membantu 

dalam proses pengambilan keputusan, khususnya pada permasalahan yang melibatkan 

banyak kriteria[7]. Salah satu metode yang telah banyak digunakan dalam pengambilan 

keputusan adalah Analytic Hierarchy Process (AHP), yang menyusun masalah menjadi 

struktur hierarkis agar penilaian kriteria menjadi lebih sistematis[8]. Dalam konteks 

pemilihan lapangan futsal, AHP cukup efektif untuk menilai aspek seperti lokasi, biaya, 

fasilitas, dan mutu lapangan. Meski demikian, metode ini memiliki keterbatasan dalam hal 

sensitivitas terhadap perubahan bobot maupun nilai kriteria. 

        Sebagai alternatif yang lebih adaptif, metode PROMETHEE II (Preference Ranking 

Organization Method for Enrichment Evaluations II) hadir sebagai pendekatan yang tepat. 

Metode ini memungkinkan pengurutan alternatif berdasarkan selisih preferensi positif dan 

negatif (net flow), sehingga memberikan hasil pemilihan yang lebih menyeluruh dan 

akurat[9]. Berdasarkan studi sebelumnya, PROMETHEE II mampu memberikan akurasi 

rekomendasi sebesar 85–90%, lebih tinggi dibandingkan metode AHP yang berkisar antara 

75–80%[10]. 

Melalui penelitian ini dirancang sebuah sistem rekomendasi lapangan futsal yang 

mengimplementasikan metode PROMETHEE II untuk membantu pengguna dalam 

menentukan pilihan lapangan secara efisien, hemat waktu, serta meningkatkan tingkat 

kepuasan dalam pemilihan fasilitas olahraga. 

 

II. METODE 

A. Desain Penelitian 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian pengembangan (research and development) yang 

bertujuan untuk merancang dan mengevaluasi sistem pendukung keputusan (SPK) dalam 

memberikan rekomendasi pemilihan lapangan futsal[11]. Metode yang digunakan adalah 

PROMETHEE II, yaitu metode pengambilan keputusan multikriteria yang mampu 

memberikan hasil peringkat alternatif berdasarkan preferensi pengguna. Pendekatan ini 

dipilih karena dapat mengakomodasi berbagai kriteria penilaian dan menghasilkan 

rekomendasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Penelitian ini bersifat aplikatif, 

dengan fokus pada pengembangan sistem berbasis web menggunakan framework 

CodeIgniter. 
B. Metode Pengumpulan Data 
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Data dalam penelitian ini dikumpulkan menggunakan beberapa metode. Pertama, 

wawancara dilakukan terhadap pengguna dan pengelola lapangan futsal untuk mengetahui 

preferensi dan kendala dalam pemilihan lapangan. Kedua, observasi langsung dilakukan 

terhadap beberapa lapangan futsal untuk menilai kondisi nyata dan ketersediaan fasilitas. 

Ketiga, studi literatur digunakan untuk memperdalam pemahaman terkait metode 

PROMETHEE II dan penerapannya dalam sistem rekomendasi. Terakhir, survei kuesioner 

disebarkan kepada calon pengguna sistem untuk mengumpulkan data bobot preferensi 

terhadap masing-masing kriteria. 

C. Instrumen Penelitian 
Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini meliputi perangkat keras dan perangkat 

lunak. Perangkat keras yang digunakan adalah laptop dengan spesifikasi Lenovo IdeaPad, 

prosesor Intel Core i5, RAM 4GB, dan penyimpanan SSD 512GB. Perangkat lunak yang 

digunakan mencakup sistem operasi Windows 10, bahasa pemrograman PHP dan HTML, 

framework CodeIgniter, serta Bootstrap untuk antarmuka pengguna. Editor teks yang 

digunakan adalah Sublime Text 3. Instrumen ini digunakan dalam proses pengembangan, 

pengujian, dan dokumentasi sistem. 

D. Lokasi dan Jadwal Penelitian 
Penelitian ini dilaksanakan di beberapa lokasi lapangan futsal yang ada di daerah Kota 

kediri. Jadwal pelaksanaan penelitian terbagi dalam beberapa tahap, yaitu studi pustaka, 

observasi dan wawancara, perancangan sistem, implementasi sistem, pengujian dan 

evaluasi, serta penyusunan laporan hasil penelitian. Seluruh rangkaian kegiatan penelitian 

direncanakan berlangsung selama kurang lebih enam bulan, dimulai dari tahap persiapan 

hingga tahap akhir pelaporan. 

E. Objek dan Subjek Penelitian 
Objek penelitian ini adalah sistem pendukung keputusan rekomendasi lapangan futsal yang 

dikembangkan menggunakan metode PROMETHEE II. Sistem ini dirancang untuk 

membantu pengguna dalam memilih lapangan futsal terbaik berdasarkan kriteria tertentu. 

Subjek penelitian terdiri atas pengguna sistem yang merupakan pemain futsal dan pengelola 

lapangan, serta responden survei yang memberikan penilaian terhadap kriteria lapangan. 

F. Prosedur Penelitian 
Prosedur penelitian ini dimulai dengan studi literatur untuk memahami teori dan 

implementasi metode PROMETHEE II dalam sistem pendukung keputusan. Selanjutnya 

dilakukan analisis kebutuhan sistem dengan menentukan fitur dan kriteria utama dalam 

penilaian lapangan futsal. Setelah itu dilakukan pengumpulan data melalui observasi 

lapangan, wawancara, dan penyebaran kuesioner. Tahap berikutnya adalah pengembangan 

sistem berbasis web menggunakan CodeIgniter dan penerapan metode PROMETHEE II 

dalam perhitungan rekomendasi. Terakhir, sistem diuji dengan menggunakan data nyata dan 

dievaluasi berdasarkan keakuratan rekomendasi. 
G. Rumus matematika 

1. Langkah 1 pemberian Bobot untuk kriterianya  :  

a) Kondisi lapangan : 20% 

b) Bahan : 20% 

c) Lokasi : 20% 

d) Harga : 20% 

e) Fasilitas : 10% 

f) Standar Keselamatan : 10% 

2. Langkah 2 Perhitungan Matriks Preferensi 

Rumus : 𝛲𝑖𝑗
(𝑘) = 𝓌𝑘. Max(0,𝓍𝑖

(𝑘) -  𝓍𝑗
(𝑘))    (1) 
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3. Langkah 3 Perhitungan Leaving Flow 

Rumus : 𝜙𝑖
+ = 𝛴𝑗 𝛲𝑖𝑗, i ≠ 𝑗    (2) 

4. Langkah 4 Perhitungan Entering Flow 

Rumus : 𝜙𝑖
− = 𝛴𝑗 𝛲𝑖𝑗, i ≠ 𝑗    (3) 

5. Langkah 5 Perhitungan Net Flow 

Rumus : : 𝜙𝑖  = 𝜙𝑖
+ -  𝜙𝑖

−   (4) 

H. Desain Database 

    Pada tahap implementasi sistem, perancangan database merupakan salah satu 

aspek penting yang mendukung kelancaran proses bisnis dalam sistem rekomendasi 

lapangan futsal. Database yang digunakan menggunakan MySQL dengan 11 buah tabel 

utama yang saling berelasi dan mendukung berbagai fungsi dalam sistem. Berikut 

penjelasan singkat dari masing-masing tabel: 

1. booking: Menyimpan data pemesanan lapangan oleh user, seperti tanggal 

booking, nama lapangan, dan status pembayaran. 

2. lapangan: Berisi informasi detail tentang lapangan futsal seperti nama, harga per 

jam, fasilitas, dan kondisi lapangan. 

3. notifikasi: Digunakan untuk mengelola pengiriman notifikasi kepada pengguna, 

seperti pengingat booking atau status pembayaran. 

4. pembayaran: Menyimpan informasi pembayaran dari user, termasuk metode 

pembayaran (cash, transfer, QRIS), bukti bayar, dan status pembayaran. 

5. penilaian: Berisi data penilaian lapangan dari user berdasarkan beberapa 

kriteria, digunakan untuk analisis rekomendasi. 

6. promethee_hasil: Menyimpan hasil perhitungan metode PROMETHEE II, 

seperti leaving flow, entering flow, dan net flow tiap lapangan. 

7. user: Menyimpan data pengguna sistem seperti nama, email, dan hak akses. 

8. user_access_menu: Mengatur hak akses masing-masing role terhadap menu 

yang tersedia dalam sistem. 

9. user_menu: Mendefinisikan menu utama yang dapat diakses pengguna 

berdasarkan peran tertentu. 

10. user_role: Menyimpan daftar peran/role user seperti admin atau User. 

11. user_sub_menu: Menyimpan data submenu yang berada di bawah user_menu, 

untuk navigasi sistem yang lebih terstruktur. 

Desain database ini disusun dengan pendekatan relasional dan normalisasi agar sistem 

berjalan efisien, konsisten, dan mudah dikembangkan di masa mendatang. 

I. Implementasi Sistem 

Implementasi sistem merupakan tahap penting dalam mewujudkan rancangan sistem 

rekomendasi lapangan futsal berbasis metode PROMETHEE II. Pada tahap ini, sistem 

dikembangkan dengan mengacu pada hasil analisis kebutuhan, perancangan antarmuka, 

serta proses pengolahan data penilaian yang telah dikumpulkan. Sistem ini dibangun 
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menggunakan framework CodeIgniter dengan bahasa pemrograman PHP, serta basis 

data MySQL untuk menyimpan dan mengelola informasi. 

Tampilan antarmuka sistem yang telah dikembangkan. 

 

Gambar 1. Daftar Data Lapangan 

 Data Penilaian User 

Merupakan data penilaian dari para user terhadap lapangan futsal, yang disimpan 

dalam tabel penilaian. Setiap baris merupakan satu entri penilaian yang mencakup 

beberapa aspek/kriteria dengan skala penilaian (misalnya dari 1–5), lalu 

dijumlahkan ke dalam total_nilai. Fungsi Penilaian Penilaian ini berfungsi sebagai 

input utama untuk sistem rekomendasi yang menggunakan metode PROMETHEE 

II. 

 

Gambar 2.  Data Penilain User 1 
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Gambar 3. Data penilain User 2 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini menyajikan hasil implementasi sistem rekomendasi lapangan futsal yang 

telah dikembangkan menggunakan metode PROMETHEE II. Penjelasan dalam 

bab ini mencakup tahapan analisis data, proses perhitungan preferensi antar 

alternatif, hingga penentuan peringkat akhir berdasarkan nilai net flow. Seluruh 

proses dijelaskan secara sistematis untuk menunjukkan bagaimana sistem 

menghasilkan rekomendasi yang objektif dan sesuai dengan preferensi pengguna. 

Setelah semua pengguna memberikan penilaian terhadap lapangan futsal 

berdasarkan kriteria yang tersedia, sistem akan melanjutkan ke tahap analisis dan 

perhitungan untuk menghasilkan rekomendasi. Adapun langkah-langkah yang 

dilakukan dalam proses ini adalah sebagai berikut: 

a. Pengumpulan Nilai Penilaian: Sistem akan mengumpulkan semua data 

penilaian dari tabel penilaian, di mana setiap user memberikan nilai terhadap 

masing-masing kriteria untuk setiap lapangan. 

b. Perhitungan Rata-Rata per Lapangan: Karena satu lapangan bisa dinilai oleh 

banyak user, maka sistem akan menghitung rata-rata nilai tiap kriteria untuk 

setiap lapangan_id. 

c. Penyusunan Matriks Preferensi: Setelah nilai rata-rata setiap kriteria 

diperoleh, sistem akan menyusun matriks preferensi yang berisi 

perbandingan antar lapangan untuk masing-masing kriteria.  

e. Hasil Rekomendasi: Lapangan dengan nilai Net Flow tertinggi dianggap 

sebagai yang paling direkomendasikan berdasarkan data penilaian user 

Sistem mulai melakukan proses pengolahan data menggunakan metode PROMETHEE 

II. Langkah pertama yang dilakukan adalah mengumpulkan seluruh data penilaian dari 

tabel penilaian yang telah diinput oleh para pengguna. Karena satu lapangan bisa 

memperoleh lebih dari satu penilaian dari user yang berbeda, maka sistem akan 

menghitung nilai rata-rata untuk setiap kriteria pada masing-masing lapangan. Nilai 

rata-rata inilah yang nantinya digunakan dalam proses perbandingan antar alternatif 
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(lapangan). Setelah diperoleh rata-rata penilaian, sistem menyusun matriks preferensi, 

yang berisi hasil perbandingan berpasangan antar lapangan untuk semua kriteria. 

Rumus dasar yang digunakan untuk menghitung preferensi antara dua lapangan 𝑎 dan 

𝑏 terhadap kriteria 𝑗 adalah:  

: 𝛲𝑖𝑗
(𝑘) = 𝓌𝑘

. Max(0,𝓍𝑖
(𝑘) - 𝓍𝑗

(𝑘) (5)  

Di mana 𝑓(𝑎,𝑗) dan 𝑓(𝑏,𝑗) masing-masing merupakan nilai lapangan 𝑎 dan 𝑏 terhadap 

kriteria ke-𝑗. Selanjutnya, hasil perbandingan ini akan dikalikan dengan bobot kriteria 

yang sudah ditentukan untuk mendapatkan nilai preferensi agregat antar lapangan. Total 

bobot seluruh kriteria adalah 100%, dengan rincian: kondisi lapangan (20%), bahan 

(20%), lokasi (20%), harga (20%), fasilitas (10%), dan standar keselamatan (10%). 

 

Gambar 4. Matriks Preferensi 

Setelah matriks preferensi selesai dihitung, langkah berikutnya adalah menghitung 

Leaving Flow untuk setiap lapangan, yaitu rata-rata keunggulan suatu lapangan terhadap 

semua lapangan lainnya. Di sisi lain, sistem juga menghitung Entering Flow, yaitu rata-

rata sejauh mana lapangan dikalahkan oleh lapangan lainnya. Tahapan terakhir adalah 

menghitung Net Flow, yaitu selisih antara Leaving Flow dan Entering Flow untuk 

masing-masing lapangan: 
 

Gambar 5 Hasil Net Flow 

Nilai Net Flow inilah yang menjadi indikator utama dalam menyusun peringkat akhir. 

Semakin tinggi nilai Net Flow, semakin besar kemungkinan lapangan tersebut menjadi 

pilihan terbaik karena menunjukkan bahwa ia lebih sering unggul dalam perbandingan 
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berpasangan dibanding lapangan lain. Sebagai contoh, pada hasil pengujian, Lapangan 

Indoor Gor Joyoboyo menempati peringkat pertama dengan Net Flow tertinggi, hasil 

akhir atau perankingan ini diambil dari urutan nilai terbesar net flow ke urutan terkecil 

net flow. Diagram ini menunjukkan nilai leaving flow, entering flow, dan net flow untuk 

masing-masing lapangan. Net flow digunakan sebagai dasar untuk menentukan 

peringkat akhir dari lapangan yang paling direkomendasikan, Tampilan ini 

menampilkan urutan peringkat lapangan berdasarkan nilai net flow tertinggi hingga 

terendah. Lapangan dengan net flow tertinggi merupakan lapangan yang paling 

direkomendasikan sistem. 
 

Gambar 6. Hasil akhri perangkingan 

Sistem Juga Dapat Melakukan Perhitungan Promethee Untuk Merekomendasikan 

Lapangan Berdasarkan Penilaian Dari User itu sendiri tanpa Mengambil penilaian 

Dari user lain. Contoh Implementasi Nya di Sistem Menampilkan hasil perhitungan 

PROMETHEE II berdasarkan penilaian dari user tertentu. Fitur ini memungkinkan 

rekomendasi bersifat personal dan tidak terpengaruh oleh penilaian dari pengguna 

lain. 

Penilaian Oleh User 

 

Gambar 7. Penilaian User  

Fungsi: Data ini digunakan untuk membentuk dasar perhitungan preferensi, Kemudian 

Perhitungan Leaving Flow, Entering Flow Dan Net Flow dan menghasilkan 

perankingan untuk rekomendasi lapangan futsal yang diambil dari penilaian user itu 

sendiri. 
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Ranking Akhir Perhitungan 

 

Gambar 8. Hasil rekomendasi yang diambil dari penilaian user itu sendiri 

Tampilan Antar Muka Sistem 

Gambar 9 Memperlihatkan tampilan dashboard yang dikhususkan untuk admin sistem. 

Dashboard ini dirancang untuk mempermudah pengelolaan dan pemantauan seluruh 

aktivitas dalam sistem. Di bagian atas, terdapat empat panel utama yang masing-masing 

berfungsi untuk mengelola data lapangan, melihat rekapitulasi data, mengakses data 

booking, serta melihat hasil perhitungan rekomendasi. Di bawah panel utama, dashboard 

juga dilengkapi dengan tampilan statistik berupa diagram lingkaran. Diagram pertama 

menunjukkan distribusi pengguna berdasarkan status penilaian yang telah mereka berikan, 

apakah sudah atau belum melakukan penilaian terhadap lapangan. Sementara itu, diagram 

kedua menampilkan persentase metode pembayaran yang digunakan oleh pengguna, seperti 

tunai (cash), transfer, QRIS, dan status "belum memilih". Seluruh informasi dalam 

dashboard ini ditampilkan secara ringkas dan interaktif untuk memudahkan pengelolaan 

data oleh admin. 

 

Gambar 9. Beranda Admin 

Pada Gambar 10 Menunjukkan tampilan halaman beranda dari sistem rekomendasi 

lapangan futsal yang dapat diakses oleh pengguna umum. Pada halaman ini, pengguna 

disajikan fitur pencarian cepat untuk menemukan lapangan futsal berdasarkan 

lokasi/wilayah, kisaran harga sewa, dan jenis fasilitas yang diinginkan. Tersedia pula dua 

tombol utama, yaitu "Rekomendasi Lapangan" yang akan menampilkan hasil perhitungan 

sistem berdasarkan metode PROMETHEE II, serta tombol "Berikan Penilaian" yang 

memungkinkan pengguna memberi nilai terhadap lapangan berdasarkan enam kriteria 

utama. Di bagian bawah, sistem menampilkan informasi riwayat booking terakhir 

pengguna, lengkap dengan nama lapangan, tanggal, dan waktu pemesanan. Selain itu, 
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terdapat juga fitur peringkat lapangan futsal berdasarkan jumlah booking terbanyak, yang 

berguna sebagai indikator popularitas lapangan di antara pengguna lainnya. 

 

Gambar 10. Beranda User 

 

IV. KESIMPULAN 

    Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem rekomendasi lapangan futsal 

berbasis metode PROMETHEE II guna membantu pengguna dalam menentukan pilihan 

lapangan terbaik berdasarkan sejumlah kriteria penilaian. Berdasarkan hasil 

implementasi dan pengujian, sistem ini mampu memberikan rekomendasi yang objektif 

dengan mengolah data penilaian pengguna melalui tahapan perhitungan preferensi, 

leaving flow, entering flow, hingga net flow, sehingga menghasilkan peringkat lapangan 

yang relevan dan akurat. Sistem ini memberikan peningkatan pada bidang teknik 

industri, khususnya dalam pengambilan keputusan multikriteria yang aplikatif pada 

layanan publik seperti penyewaan fasilitas olahraga. Inovasi ini menunjukkan 

bagaimana metode pengambilan keputusan yang kompleks dapat diimplementasikan 

secara praktis dalam sistem informasi berbasis web yang interaktif dan responsif 

terhadap preferensi pengguna. 
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