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Abstrak—Penelitian ini menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Metode SUS
digunakan untuk mengukur tingkat kegunaan aplikasi, dengan fokus pada kemudahan
penggunaan, kejelasan informasi, dan kepuasan pengguna. Data dikumpulkan melalui kuesioner
SUS dan dianalisis untuk mengevaluasi skor kegunaan aplikasi. Hasil penelitian menunjukkan
skor SUS sebesar 67,25 dan berada di kategori Good. Hal ini memberikan pemahaman yang
mendalam tentang kebutuhan pengguna serta area mana yang perlu diperbaiki untuk
meningkatkan pengalaman pengguna. Penemuan ini dapat digunakan sebagai dasar untuk
pengembangan lebih lanjut dan peningkatan kualitas aplikasi. Kesimpulan penting dari
penelitian ini adalah pentingnya memprioritaskan pengalaman pengguna dalam pengembangan
aplikasi untuk memastikan kepuasan pengguna yang optimal.

Kata Kunci—SUS;Access By KAI;Usability

Abstract—This research uses the System Usability Scale (SUS) method. The SUS method is
used to measure the level of application usability, focusing on ease of use, clarity of
information, and user satisfaction. Data is collected through SUS questionnaires and analyzed
to evaluate application usability scores. The results showed a SUS score of 67.25 and was in
the Good category. This provides a deep understanding of user needs as well as which areas
need to be improved to improve the user experience. This invention can be used as the basis for
further development and improvement of application quality. An important conclusion from this
research is the importance of prioritizing the user experience in application development to
ensure optimal user satisfaction.
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I. PENDAHULUAN

Seiring dengan era digitalisasi yang terus berkembang, transportasi publik juga
mengalami transformasi yang lumayan signifikan [1]. PT. Kereta Api Indonesia meluncurkan
aplikasi ponsel yang disebut Acess By KAI (juga dikenal sebagai KAI Access) pada tahun
2014. Aplikasi ini memungkinkan orang untuk mengakses dan membeli tiket kereta api secara
online. Kereta api sangat diminati oleh masyarakat Indonesia sebagai salah satu jenis
transportasi umum. Selain menghindari kemacetan, tiket kereta api juga dapat diakses oleh
masyarakat. Namun, layanan PT. Kereta Api Indonesia belum memuaskan sepenuhnya, yang
menyebabkan penurunan penumpang berulang kali [2]. Pemesanan tiket, pembatalan tiket, dan
e-boarding pass adalah semua fitur yang tersedia dalam aplikasi Access By KAI. Semakin
banyak layanan Kereta Api Indonesia yang tersedia untuk berbagai perangkat Android, I0S, dan
Windows Phone menunjukkan bahwa kereta api tampaknya menjadi salah satu cara transportasi

yang paling populer di Indonesia [3].

Untuk bertahan dalam persaingan bisnis, PT Kereta Api Indonesia yang bergerak pada
bidang jasa transportasi ini harus selalu memberikan layanan terbaik dan mengikuti
perkembangan zaman [4]. Ini juga menjadi salah satu faktor yang membuat peniliti
mengarahkan padanganya ingin mengetahui lebih banyak tentang Access By KAI terhadap
sejauh mana tingkat kesetiaan pelanggan transportasi darat kereta api pada aplikasi tersebut [5].
Penelitian ini menggunakan metode pengujian usability menggunakan metode kuesioner Sistem
Usability Scale (SUS). Tingkat kepuasan diukur dengan memberikan tugas kepada responden
melalui aplikasi Access By KAI [6].

Agar aplikasi dapat bersaing dengan aplikasi lain yang menawarkan layanan penjualan tiket
kereta secara online seperti Traveloka, mereka harus memiliki nilai daya guna yang tinggi [7].
Memilih metode pengujian ini disebabkan oleh fakta bahwa metode SUS telah digunakan dan
diuji selama bertahun-tahun. Metode ini telah terbukti dapat diandalkan untuk mengevaluasi
usability sistem berdasarkan standar industri [8]. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur
pengalaman pengguna dengan Access By KAI dengan metode SUS dan memberikan saran

untuk perbaikan berdasarkan hasil analisis.

II. METODE
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Supaya mendapatkan hasil penelitian yang akurat, metode penelitian yang kami gunakan untuk

mengevaluasi penilaian pengalaman pengguna pada aplikasi Access By KAI ini dapat
dijabarkan seperti berikut ini :
A. Pertanyaan Kuisioner SUS

Tabel 1. Pernyataan Sistem Usability Scale [9]

N Pernyataan Skala

0

1 Saya berpikir mungkin tertarik menggunakan aplikasi ini 1s/d5

2 Saya merasa bahwa aplikasi ini susah untuk dijalankan 1s/d5

3 Saya merasa aplikasi ini mudah untuk dijalankan 1s/d5

4 Saya membutuhkan bantuan orang lain dalam menggunakan aplikasi 1s/d5
ini

5 Saya merasa fitur yang ada berjalan dengan semestinya 1s/d5

6  Saya merada ada banyak hal yang tidak konsisten pada aplikasi ini 1s/d5

7 Saya merasa orang lain akan lebih mudah memahami aplikasi ini 1s/d5
dengan cepat

8  Saya merasa aplikasi ini membingungkan 1s/d5

9 Saya merasa tidak ada kesulitan dalam menggunakan aplikasi ini 1s/d5

10 Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan 1s/d5

aplikasi ini

B. Metode Penelitian

Menentukan alur

Mulai .. » Memilih responden
pengujian
A
Melakukan .
. b Ay Melakukan Analisa
Selesai perhitungan data hasil [
. oleh responden
analisa

Gambar 1. Alur Proses Penelitian [10]

Gambar 1 menunjukkan proses penelitian: memulai ujian, memilih responden, menjalankan
ujian, dan melakukan rekapitulasi untuk menentukan skenario hasil penelitian. Langkah pertama
dalam menentukan alur pekerjaan adalah menjelaskan perangkat lunak atau aplikasi yang akan
diuji dan kuisioner. Selanjutnya memilih responden, sejumlah 30 orang responden alan dipilih

dengan rentang usia 17-25 tahun serta pernah atau sering menggunakan aplikasi Access By Kai.
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Responden diminta untuk mengisi kuisioner berdasarkan pernyataan SUS sesuai dengan Tabel

1. Terakhir, rekapitulasi hasil pengujian dilakukan. Pada langkah ini, perhitungan dilakukan
sesuai dengan perhitungan SUS dan hasil pengujian dihitung [11].

C. Metode Perhitungan Skor SUS

Instrument SUS digunakan dengan mengikuti aturan berikut: Skala jawaban responden
dikurangi 1 untuk setiap penyataan dengan nomor ganjil, dan skala jawaban responden
dikurangi 5 untuk setiap penyataan dengan nomor genap. Hasil dari skala nilai 0—4, di mana
empat nilai tertinggi menunjukkan jawaban paling positif, dijumlahkan dengan skala jawaban
responden dan dikalikan dengan 2,5 untuk menghitung rata-rata jawaban responden [10]. Pada
jawaban pertanyaan, metode SUS menggunakan skala likert, yang memiliki lima pilihan, yaitu
sangat tidak setuju, tidak setuju, netral, setuju, dan sangat setuju, dengan skor mulai dari 0
hingga 5. Secara matematis, rumus untuk menghitung skor SUS untuk setiap peserta dapat
dibuat seperti rumus berikut ini [12] :

i Xi

= (6]

Nilai SUS = =

N

di mana Xi adalah jumlah nilai seluruh pertanyaan dikali 2,5 pada responden ke-i dan N adalah
jumlah responden. Skor SUS yang dihasilkan kemudian diinterpretasikan dalam beberapa

penilaian, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 2, yaitu:

HOT ACCEPTABLE WARGIRAL

ALCEPTABITY  opommanmodnsioiasaiiirintsiniint i i o Ayt : e
PYRemE 2 o s s ] LOW | HGH
CRADE
BOALE [ E 1 0 UGS B e
ALJECTIVE WORST Ao : HEST
RATROS IMaCINARE  POOR o GO0 EMCELLENT  jyiemscip

ek A s il Fe fE TS 2]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SUS Score

Gambar 2. Kriteria Skor SUS.

1. Acceptability Ranges: sesuai dengan di Gambar 2 interpretasi skor SUS berdasarkan
penerimaan pengguna, skala peringkat yang digunakan adalah di sisi sebelah atas gambar yaitu

Not Acceptable, Marginal (high dan low), dan Acceptable.

2. Grade Scale: Skor SUS dibagi menjadi lima angka: A (skor antara 90 dan 100), B (skor
antara 80 dan 90), C (skor antara 70-80), D (skor antara 60 dan 70), dan F (skor di bawah 60).
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3. Adjectives Rating: merupakan kata sifat yang menggambarkan nilai numerik SUS sebagai

penilaian usability absolut. Skala peringkat adjectives ini terdiri dari Worst Imaginable, Awful,

Poor, OK, Good, Excellent, Best Imaginable.

4. Promoters and Detractors: Skor SUS dibandingkan dengan Net Promoter Score (NPS). NPS
adalah survei tentang tingkat kepuasan pelanggan dan kesetiaan pengguna terhadap sebuah
produk yang dikaitkan dengan persentase kemungkinan pelanggan merekomendasikan produk

tersebut kepada orang lain [12].

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan evaluasi instrumen kuisioner Uji Validitas dan Reliabilitas yang dibagikan kepada
30 responden. Hasil uji validitas ditunjukkan pada tabel 2 menunjukkan bahwa pertanyaan
kuisioner pada penelitian 5 pertanyaan valid dan 5 pertanyaan tidak valid, dengan nilai korelasi
yang ditemukan lebih besar dari r-tabel, yaitu 0,3494. Hasil uji reliabilitas juga menunjukkan
bahwa alat penelitian ini dapat diandalkan. Dengan data pada gambar 3, nilai alfa Croncbach

sebesar 0.825 [13].

Tabel 2. Hasil Uji Validitas

Variabel R-Hitung R-Tabel Validitas
P1 0.480 0.3494 VALID
P2 0.-649 0.3494 TIDAK VALID
P3 0.586 0.3494 VALID
P4 0.-281 0.3494 TIDAK VALID
P5 0.469 0.3494 VALID
P6 0.-381 0.3494 TIDAK VALID
P7 0.454 0.3494 VALID
P8 0.-724 0.3494 TIDAK VALID
P9 0.459 0.3494 VALID
P10 0.-411 0.3494 TIDAK VALID
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Case Processing Summary
N %

Cases  Valid 30 100.0
Excluded® ] 0
Total 30 1000
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variables in the procedure

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of tems

825 10

Gambar 3. Hasil Uji Reabilitas
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Pengujian usability teknik pengukuran kinerja digunakan untuk mengumpulkan data

kuantitatif, dan responden menerima kuesioner SUS. Penelitian ini hanya menggunakan metode

kuesioner karena sesuai dengan tujuan penelitian dan referensi metode SUS yang digunakan.

Dengan menggunakan Google Form, kuesioner dibuat dan disebarkan secara online melalui

pesan singkat, media sosial, dan metode lainnya [14]. Setelah mengirimkan kuisioner SUS ke

30 responden, data asli diperoleh pada tabel 3 sebagai berikut [15] :

Tabel 3. Hasil Perhitungan Skor SUS

No | Responden Skor Hasil Hitung Penilaian Jumlah Nilai
(raw JML*2,5
score)
Pl | P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8| P9 | PlO
1 R1 5 2 4 3 3 3 4 3 2 5 22 55
2 R2 5 1 5 2 4 2 4 1 5 2 35 87,5
3 R3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 3 29 72,5
4 R4 4 2 4 2 4 2 4 2 4 3 29 72,5
5 R5 5 1 5 2 4 3 3 2 | 4 4 29 72,5
6 R6 4 | 2 4 | 2 4 | 2 3 2 2 2 27 67,5
28 R28 5 2 5 1 4 1 2 4 1 5 5 32 80
29 R29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 50
30 R30 4 2 4 3 4 2 4 2 4 4 27 67,5
Rata-Rata 26,9 67,25
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Hasil rata-rata yang didapat adalah 67,25 dengan kriteria sesuai dengan beberapa penilaian yang
telah disebutkan dan melihat dari gambar 2 tabel score SUS adalah Acceptability Ranges pada
skala tingkat Marginal Acceptable menunjukkan bahwa aplikasi ini cukup mendekati batas
Acceptable. Grade Scale berada di grade D (score berada diantara 60-70) ini berarti responden
merasa aplikasi ini cukup baik meskipun masih ada ruang untuk perbaikan agar mencapai level
Exellent. Adjectives Rating pada skala tingkat GOOD, dalam konteks Net Promotor Score
(NPS) berada pada tingkat bawah di kategori Passive menunjukkan adanya potensi peningkatan
untuk mencapai level yang lebih baik di mana responden akan lebih mungkin menjadi

Promoters.

IV. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian ini score SUS hanya didapat sebesar 67,25. Meskipun demikian
score yang didapatkan dari hasil penelitian ini sudah cukup baik, tetapi masih memungkinkan
untuk menjadi bahan perbaikan lebih lanjut dari pihak PT Kereta Api Indonesia terkait system
usability aplikasi Access By Kai. Diharapkan sistem akan lebih memenuhi harapan pengguna
dan mencapai skor usability yang lebih tinggi lagi, yang akan mendorong lebih banyak

pengguna menjadi Promoters dan meningkatkan keseluruhan pengalaman pengguna.
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