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Abstrak— Dalam  era  digital  saat  ini,  kemudahan  akses  dan  efisiensi  dalam  proses  pendaftaran
sangatlah penting, terutama dalam lembaga pendidikan seperti pusat bahasa. Artikel ini membahas desain
dan  implementasi  sistem  pendaftaran  online untuk  Riverside  English  Center dengan  menggunakan
metode Collaborative Filtering. Sistem ini dirancang untuk mempermudah calon siswa dalam mendaftar
kursus bahasa Inggris,  serta  memberikan rekomendasi  kursus yang sesuai  berdasarkan preferensi dan
riwayat pendaftaran sebelumnya. Penelitian ini  melibatkan analisis kebutuhan pengguna, perancangan
antarmuka,  serta  implementasi  algoritma  Collaborative  Filtering.  Metode  ini  dipilih  karena
kemampuannya untuk memberikan rekomendasi  yang dipersonalisasi  berdasarkan data dari  pengguna
lain dengan preferensi serupa. Hasil dari implementasi ini menunjukkan bahwa sistem pendaftaran online
yang dirancang mampu meningkatkan efisiensi proses pendaftaran dan memberikan pengalaman yang
lebih baik bagi pengguna. Selain itu, sistem ini juga membantu administrasi  Riverside English Center
dalam mengelola data pendaftaran dengan lebih terstruktur.

Kata Kunci— Pendaftaran  Online,  Collaborative  Filtering,  Sistem Rekomendasi,  Riverside
English Center.

Abstract— In today's digital era, ease of access and efficiency in the registration process are crucial,
especially  for  educational  institutions  like  language  centers.  This  article  discusses  the  design  and
implementation of an online registration system for Riverside English Center using the Collaborative
Filtering method. This system is designed to facilitate prospective students in registering for English
courses  and  provide  suitable  course  recommendations  based  on  their  preferences  and  previous
registration history. This research involves user needs analysis, interface design, and the implementation
of the Collaborative Filtering algorithm. This method was chosen for its ability to deliver personalized
recommendations  based  on  data  from  other  users  with  similar  preferences.  The  results  of  this
implementation  show that  the  designed  online  registration  system can improve  the  efficiency  of  the
registration  process  and  provide  a  better  user  experience.  Additionally,  this  system  helps  the
administration of Riverside English Center manage registration data more structurally.
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I. PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi dan digitalisasi saat ini, lembaga pendidikan dituntut untuk beradaptasi

dengan perkembangan teknologi guna meningkatkan kualitas layanan mereka. Salah satu aspek

penting dalam pelayanan pendidikan adalah proses pendaftaran siswa. Pendaftaran yang efisien

dan mudah diakses sangat penting untuk menarik dan mempertahankan calon siswa. Riverside

English  Center,  sebagai  salah  satu  pusat  bahasa  terkemuka,  menyadari  kebutuhan  ini  dan

berupaya untuk mengembangkan sistem pendaftaran online yang modern dan efektif [1]. 

Sistem pendaftaran online yang dirancang dengan baik tidak hanya mempermudah calon

siswa dalam melakukan pendaftaran, tetapi juga dapat memberikan rekomendasi kursus yang

sesuai  berdasarkan preferensi  dan riwayat  pendaftaran sebelumnya.  Salah satu metode yang

efektif untuk memberikan rekomendasi tersebut adalah Collaborative Filtering. Menurut Su et

al.  (2019),  metode  ini  memungkinkan  sistem  untuk  menganalisis  data  dari  pengguna  lain

dengan preferensi serupa dan memberikan rekomendasi yang dipersonalisasi. Metode ini telah

terbukti efektif dalam berbagai aplikasi, termasuk e-commerce dan layanan streaming. 

Penelitian juga menunjukkan bahwa penggunaan sistem rekomendasi dapat meningkatkan

kepuasan  pengguna  dan  loyalitas  pelanggan  [2].  Selain  itu,  penerapan  teknologi  ini  dalam

konteks pendidikan dapat membantu dalam penyesuaian kurikulum dan penyediaan materi yang

lebih relevan [3]. Penggunaan algoritma Collaborative Filtering diharapkan dapat memberikan

nilai tambah bagi sistem pendaftaran online dengan memberikan rekomendasi yang akurat dan

relevan [4]. 

Artikel ini bertujuan untuk membahas desain dan implementasi sistem pendaftaran online di

Riverside English Center dengan menggunakan metode Collaborative Filtering. Penelitian ini

mencakup analisis kebutuhan pengguna, perancangan antarmuka, serta implementasi algoritma

Collaborative Filtering. Diharapkan, sistem yang dikembangkan dapat meningkatkan efisiensi

proses  pendaftaran,  memberikan  pengalaman  pengguna  yang  lebih  baik,  serta  membantu

administrasi dalam mengelola data pendaftaran dengan lebih terstruktur dan efektif.

II. METODE

Metode pada penelitian ini mecangkup beberapa tahapan berikut:
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Gambar 1. Kerangka Tahapan Penelitian

Pada kerangka yang telah tunjukkan diatas terdapat studi literatur, pengumpulan data, analisa

metode, metode collaborative filtering dan hasil. Penjelasan kerangka tersebut akan di jabarkan

dibawah ini.

a. Studi  literatur.  Tahapan  Mencari  sumber  informasi  mengenai  metode  Collaborative

Filtering dengan cara mengumpulkan jurnal penelitian, artikel yang didapat dari internet

[5].

b. Pengumpulan data.  Tahapan  Melakukan beberapa cara dalam pengumpulan data yang

akan digunakan sebagai bahan penelitian, yaitu dengan melakukan observasi, wawancara,

dan kuisioner.

c. Analisa metode. Tahapan ini dilakukan ketika data sample dan kriteria sudah terkumpul,

dan kemudian dianalisa dengan menggunakan metode collaborative filtering.

d. Penerapan metode. Tahapan ini dilakukan untuk menyarankan kursus yang sesuai dengan

preferensi pengguna berdasarkan  inputan nilai.  menunjukkan bahwa metode ini cukup

efektif dalam memberikan rekomendasi yang relevan [6].

e. Hasil. Tahapan dimana peneliti melakukan uji coba pada semua tahapan penelitian dan

melakukan laporan.

2.1 Riverside English Center

Riverside English Center  merupakan sebuah lembaga aktif dalam bidang pendidikan yang

berlokasikan di kecamatan Pare, Kediri, Jawa Timur.  Riverside English Center  ialah lembaga

yang  menyediakan  kursus  kemampuan  dalam  berbicara  bahasa  inggris.  Riverside  English

Center menawarkan berbagai program kursus mulai dari tingkat awal hingga tingkat pandai

2.2 Sistem Rokemendasi

Sistem rekomendasi adalah sistem yang dapat menawarkan saran untuk topik tertentu dan

membantu  pengguna  dalam  mengambil  keputusan  [7].  Sistem  rekomendasi  membantu

pengguna  dalam  mengendalikan  jumlah  informasi  yang  mereka  miliki..  Gagasan  dibalik

rekomendasi ini adalah bahwa rekomendasi tersebut akan membantu pengguna mencapai tujuan

dan memenuhi kebutuhan mereka [8].
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Kesimpulan definisi  diatas bawah sistem rekomendasi  merupakan perangkat atau metode

berdasarkan kebutuhan dan preferensi pengguna, memberikan rekomendasi atau saran kepada

pengguna dalam mengelola informasi dalam jumah besar atau mengambil keputusan.

2.3 Collaborative Filtering

Metode  Collaborative  Filtering  merupakan  suatu  metode  yang  dikenal  sangat  luas

dipergunakan pada sistem rekomendasi. Metode ini digunakan untuk menghitung prediksi nilai

kesamaan pengguna dengan pengguna lain [9].

Collaborative Filtering merupakan sebuah metode yang dipakai  untuk merancang sebuah

sistem  rekomendasi.  Data  rating  dimanfaatkan  untuk  elemen  utama  dalam  melakukan

perhitungan. Rating yang diberikan pengguna digunakan sebagai data rating produk [10].

2.4 Item Based Collaborative Filtering

Item  Based adalah  metode  penyaringan  kooperatif  di  mana  pengguna  pada  dasarnya

memberikan nilai  item berdasarkan preferensi  mereka.  Item yang perlu diperoleh pengguna

akan dibagi dengan nilai parameter dari beberapa pengguna yang memiliki item yang sama[11].

Selanjutnya, item dengan nilai rating tertinggi disarankan  [12]. Untuk memperoleh kegunaan

maka  derajat  kemiripan  antar  benda  yang dimiliki  pengguna  harus  mempunyai  suatu  nilai.

Rekomendasi kemudian akan dikirimkan ke target dengan skor penggunaan tertinggi. Proses

rekomendasi  pemfilteran  kolaboratif  berbasis  item  melibatkan  dua  langkah  komputasi:

memperkirakan nilai kesamaan dan memperkirakan nilai prediksi [13].

Metode  item  based  derajat  kemiripan  objek  biasanya  lebih  kecil  kemungkinannya

dibandingkan nilai kemiripan antar pengguna ketika menghitung nilai kemiripan antar objek

dengan nilai yang kecil. Untuk menerapkan pemfilteran kolaboratif berbasis item, diperlukan

proses  pembuatan model  kesamaan otomatis.  Salah satu parameter untuk memperoleh hasil

adalah  rantai  item unik  untuk  setiap  pengguna.  Metode  ini  mengurangi  batasan  waktu  dan

memecahkan  sejumlah  masalah  terkait  pemfilteran.  Metode  ini  dapat  mengatasi  sejumlah

masalah  pada  item based  yakni,  permasalahan keterbatasan,  skalabilitas,  dan  durasi.  Untuk

menentukan nilai prediksi, sistem ini membandingkan dua item dengan menggunakan metode

kesamaan yang dikenal dengan sistem similaritas atau nilai similarity.

2.5 Menentukan Nilai Similarity

Algoritma  sistem  ini  menilai  seberapa  mirip  dua  item  satu  sama  lain.  Pada  tahap

penghitungan  ini,  penilaian  yang  belum  pernah  dinilai  oleh  pengguna  akan  dibandingkan

dengan  masing-masing  kursus  yang  telah  dinilai  oleh  pengguna.  Intinya,  sistem  yang

menghitung  kemiripan  atau  derajat  kemiripan  antara  dua  objek  dapat  menerapkan  metode

pearson correlation based similarity,  yang dalam hal ini penghitungannya dilihat dari setiap
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pengguna dengan rating unik [14]. Rating pengguna pertama dan rating pengguna kedua akan

dibandingkan dalam perhitungan ini. 

Diawali  dengan  memasukkan  nilai-nilai  yang  sudah  diperoleh,  kemudian  setelah  rumus

dimasukkan dan proses  perhitungan kemiripan  dilakukan,  maka hasilnya akan diproses  dan

diperoleh. Berikut perhitungan pearson correlation-based similarity dengan persamaan berikut

[15] :

¿ (k , l )=
∑
u=1

m

(Ru , k−Rk ) (Ru ,l−Rl )

√∑n=1
m

¿¿¿¿

Keterangan :

• ¿ (k , l ) : derajat kemiripan antar item k dan l

• Rkdan Rl : rating rata-rata pada item k dan item l

• Ru , k dan Ru , l : rating oleh user u kepada item k dan item l

• m : total pengguna dalam sistem

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Implementasi Hasil

a. Halaman Login

Gambar 2 Halaman Login

Gambar  2 ialah halaman paling utama yang ditampilkan oleh sistem saat diakses.

Pada halaman ini terdapat 2 form login dan register. Form login untuk pengguna yang

sudah pernah melakukan register, sedangkan form register untuk pengguna baru yang

belum mempunyai akun untuk login
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Gambar 3 Halaman Register

Gambar  3 ialah halaman untuk pengguna baru yang belum memiliki  akun.  Pada

halaman ini pengguna melakukan daftar akun dengan mengisi nama lengkap, email, dan

password

b. Halaman Home User

Gambar 4 Halaman Home User

Gambar  4  ialah  halaman  utama yang  ditampilkan  oleh  sistem setelah  pengguna

melakukan login. Pada halaman ini pengguna dapat melihat informasi dari setiap kursus

pada beranda,  seperti program kursus basic speaking, harga perdurasi, kategori kursus

online?/offline. Pengguna juga dapat mengakses form pendaftaran pada halaman ini.
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c. Halaman Pendaftaran

Gambar 5 Halaman Pendaftaran

Gambar  5  ialah  halaman  yang  ditampilkan  sistem  sebagai  halaman  pengguna

memilih kursus yang diminati dan melakukan pendaftaran. Pada halaman ini terdapat 3

form yaitu form penilaian admin sebelum melakukan pendaftaran sebagai rekomendasi

untuk  calon  peserta  kursus,  form data  Pribadi  sebagai  data  input  untuk  melakukan

pendaftaran, dan form pemilihan program kursus.

Gambar 6 Form Rekomendasi

Gambar 6 ialah form Rekomendasi, pada form ini  pengguna harus menginputkan 3

nilai jika sudah pernah mengikuti kursus sebelumnya. Setelah menginputkan nilai lalu

sistem  akan  memproses  perhitungan  lalu  memberikan  output  rekomendasi  kepada

pengguna, jika pengguna belum pernah mengikuti kursus sebelumnya pengguna hanya

mengisi dengan nilai 0 lalu sistem akan memberikan rekomendasi kursus paling dasar.
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Gambar 7 Halaman Data Pribadi

Gambar 7 ialah form data diri, pada halaman ini pengguna harus menginputkan data

diri  untuk melakukan pendaftaran seperti  nama,  jenis  kelamin,  agama,  tempat lahir,

tanggal lahir, pas foto, alamat, email, dan no. hp.

Gambar 8 Form pemilihan kursus

Gambar  8 ialah form pemilihan kursus,  pada form ini  pengguna memilih kursus

yang diminati sebelum melakukan pendaftaran. Pada form ini terdapat kategori kursus

seperti kursus online, offline, dan paket kursus.

d. Halaman Payment

Gambar 9 Halaman Pembayaran
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Gambar  9  ialah  tampilan  halaman  pembayaran,  setelah  pengguna  mengisi  form

pendaftaran  dan  memilih  kursus  yang  diminati  langkah  selanjutnya  pengguna

melakukan  pembayaran  pada  menu  ini,  pengguna  bisa  memilih  jenis  pembayaran

seperti bank atau e-wallet.

IV. KESIMPULAN 

Berdasarkan bab-bab yang sudah dipaparkan diatas didapatkan kesimpulan sebagai berikut

Hasil dari perancangan ini adalah sebuah sistem pendaftaran online kursus bahasa inggris yang

menggunakan pendekatan collaborative filtering berbasis item Metode item-based collaborative

filtering ini digunakan sebagai sistem rekomendasi  untuk memudahkan calon peserta kursus

dalam memilih program kursus.

Disadari  bahwa  pada  penelitian  ini  masih  memiliki  banyak  kekurangan,  seperti  belum

adanya  enkripsi  data  maupun  pengamanan  untuk  metode  pembayaran.  Untuk  penelitian

selanjutnya diharapkan untuk menambahkan enkripsi data agar data data tidak mudah dicuri

oleh pihak yang tidak bertanggung jawab.
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