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Abstrak— Kemajuan teknologi informasi yang cepat mendorong bisnis untuk mengoptimalkan 

pengelolaan data. Toko Omah Laptop menghadapi tantangan dalam mengorganisir data servis laptop, 

sehingga sulit mengetahui jumlah dan jenis kerusakan yang sering terjadi. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengolah data warehouse dengan menggunakan metode 4 Step Kimball guna menganalisis data servis 

secara efektif. Data warehouse memungkinkan penyimpanan data histori yang terintegrasi, mendukung 

analisis dan pelaporan. Studi ini mengacu pada penelitian sebelumnya yang membahas implementasi data 

warehouse di berbagai sektor bisnis. Hasilnya menunjukkan bahwa data warehouse dapat membantu 

mengidentifikasi tren kerusakan, meningkatkan pengambilan keputusan, dan mendukung perencanaan 

strategis. Implementasi ini diharapkan dapat memperbaiki pengelolaan data servis di Omah Laptop, 

menghasilkan informasi yang akurat, dan meningkatkan efisiensi operasional. 

 

Kata Kunci— Data Warehouse; 4 step Kimball; ETL 

 

Abstract— The rapid advancement of information technology has prompted businesses to optimize data 

management. Omah Laptop store faces challenges in organizing laptop service data, making it difficult to 

track the frequency and types of common issues. This research aims to design a data warehouse using the 

4 Step Kimball method to effectively analyze service data. A data warehouse enables integrated historical 

data storage, supporting analysis and reporting. This study draws on previous research discussing data 

warehouse implementations across various business sectors. Results indicate that a data warehouse can 

help identify repair trends, improve decision-making, and support strategic planning. Implementation is 

expected to enhance service data management at Omah Laptop, providing accurate information and 

boosting operational efficiency. 
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I. PENDAHULUAN 

 
Saat ini, kemajuan teknologi informasi berlangsung dengan sangat luas di berbagai 

sektor. Teknologi informasi yang sudah terkomputerisasi menjadi pendukung dalam 
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mengembangkan dan menjalankan suatu bisnis usaha, karena teknologi informasi membantu 

manusia untuk mengelola data dan menyebarluaskan informasi. Di dunia bisnis, teknologi 

informasi terus berkembang seiring dengan kemajuan teknologi dan perubahan kebutuhan bisnis 

serta pasar [1]. Selama ini data belum dimanfaatkan secara optimal dan pengolahan pemasukan 

data servis laptop belum terorganisir dengan baik. Maka diadakan pengolahan data yang tepat 

dan bermanfaat agar menghasilkan informasi sebagai bahan pertimbangan untuk pengambilan 

keputusan. 

 
Toko Omah Laptop adalah usaha yang berfokus pada layanan perbaikan laptop yang 

didirikan oleh Khoirur Roziqin pada tahun 2021, berlokasi di Jl. Winonggrowok, Kabupaten 

Nganjuk. Dikenal karena mampu menangani masalah perangkat keras dan perangkat lunak 

laptop, toko ini terus berkembang karena layanan yang baik dan berpengalaman. 

 
Data warehouse adalah sistem penyimpanan data historis yang berorientasi pada objek 

dan terintegrasi, memungkinkan analisis serta pelaporan yang lebih efektif [2] . Data warehouse 

yaitu kumpulan data terintegrasi, berorientasi subjek, non-volatile, dan time-variant yang 

mendukung keputusan manajemen [3]. Dengan perkembangan teknologi toko Omah Laptop 

menghadapi kesulitan yaitu dalam mengelola data servis belum adanya data warehouse, belum 

mengetahui informasi tentang berapa banyak laptop yang sering rusak perbulannya dan banyak 

nya merek laptop yang kerusakan sering terjadi. Dibutuhkan pengolahan data warehouse untuk 

menganalisa data layanan servis pada Omah Laptop. Berdasarkan permasalahan, maka di 

perlukan data warehouse untuk membantu mengolah data dan memberikan analisis yang lebih 

baik, maka penelitian ini diberi judul “Data Warehouse Dengan Metode 4 Step Kimball”. 

 
Dari penelitian I Putu Agus Eka Pratama dan Rey Bernard [4] yaitu mengetahui 

kategori barang mana yang menghasilkan pendapatan paling banyak selama periode tiga bulan 

dengan menggunakan tableau yaitu beras produk yang paling laris terjual selama tiga bulan 

terakhir (Juli 2020 hingga September 2020). Dalam jurnal peneliti Muhammad Adrezo 

Ermatita[5] Bergerak dalam bidang jasa untuk evaluasi dan monitoring kinerja perusahaan, 

maka menggunakan ninestep Kimball dashboard dapat menganalisis tren dari data warehouse 

untuk membuat laporan. Menurut peneliti I Putu Eka Pratama, Ni Putu Nirmala Dewi [6] 

dengan hasil yaitu perancangan gudang data agar dapat menyimpan data berbeda dalam satu 

tempat penyimpanan dan membantu menentukan penyetokan jumlah produk pada toko. Dalam 

penelitian I Putu Agus Eka Pratama, I Komang Wahyu Hadi [7] menyediakan sistem data 

warehouse untuk membantu menganalisis dan hasilnya yaitu di masa pandemi (September 

2021), makanan paling banyak terjual yaitu gule. Pada penelitian Muhaimin, Haris, Zahruddin 
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[8] Hasil dari penelitian ini berupa suatu model data warehouse yang dibentuk dari beberapa 

data bisnis, diolah dalam berbagai sudut pandang yang berbeda, sehingga membentuk laporan 

yang sesuai dengan kebutuhan informasi manajemen perusahaan. 

 
II. METODE 

 
A. Pengumpulan data 

Studi Pustaka, mengumpulkan bahan bacaan dari jurnal, artikel dan skripsi terdahulu 

yang relevan dengan penelitian ini [9]. Wawancara, pengumpulan data yang melibatkan antara 

pewawancara dan narasumber untuk memperoleh informasi langsung dari individu yang 

berpartisipasi. Observasi dilakukan dengan cara mengamati langsung [10] pada objek penelitian 

untuk mencari informasi data mengenai toko Omah Laptop. 

B. Metode Kimball 

[11] Kimball dalam data warehouse menggunakan pemodelan dimensional yang 

terdapat 4 metode pemodelan antara lain : 

1. Pemilihan Proses (Choose the Process) 

Pemilihan proses yaitu dengan menentukan subjek permasalaahan yang akan diteliti 

dengan proses bisnis yang diolah secara operasional. 

2. Pemilihan Grain (Choose the Grain) 

Grain yaitu tingkat detail suatu data atau baris dalam tabel untuk di presentasikan dalam 

suatu set data [12] 

3. Identifikasi dan Konfirmasi Dimensi (Identify and Confirm the Dimension) 

Menghubungkan tabel dimensi dan tabel fakta dalam mengonfirmasikan suatu data pada 

tabel fakta. 

4. Pemilihan Fakta ( Choose the Fact) 

Memilih fakta adalah data terukur, bisa dihitung, dan digunakan sebagai dasar untuk 

analisis, laporan, atau pembuatan keputusan. [12] 

C. Pemodelan skema Data Warehouse 

Pemodelan yang sering digunakan untuk Data Warehouse yaitu multidimensi skema 

bintang ini umumnya mengikuti model dimensional terdiri dari tabel berisi fakta dan tabel berisi 

dimensi [13]. Skema ini populer karena proses query yang ringan dan kemudahan pencarian 

data dimensi. Tidak memerlukan tabel sub dimensi, skema Star meningkatkan kinerja data 

warehouse dengan respon cepat dan pemrosesan query yang efisien [14]. 
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Gambar 1. Skema star 

 
D. ETL (Exctract,Transform, Load) 

ETL merupakan proses yang melibatkan pengambilan, transformasi, dan pemuat-an 

data dari sumber yang berbeda dimasukkan ke data warehouse. Proses ini mencakup ekstraksi 

data, transformasi data bisnis, dan pemuat-an ke struktur data yang dituju. [15]. Extract yaitu 

proses menghubungkan dan mengambil data dari berbagai sumber, seperti database, file Excel, 

dan file XML, Transform adalah proses mengubah format data kebutuhan analisis ke data 

warehouse atau data mart agar menjadi informasi yang memiliki makna, sedangkan Load adalah 

proses memindahkan data yang sudah di-transformasi ke data warehouse [16]. 

Merupakan langkah awal membentuk dimensi kota dengan mentransform dari sumber 

data excel dengan nama omah_laptop dan menggunakan beberapa step job pada pentaho 

selanjutnya menghasilkan output yang di simpan pada database dim_ kota. 

 

 
Gambar 2. Dimensi kota 

 
Langkah awal membentuk dimensi merek dengan mentransform dari sumber data excel 

dengan nama omah_laptop dan menggunakan beberapa step job pada pentaho selanjutnya 

menghasilkan output yang di simpan pada database dim_merek. 

Gambar 3. Dimensi merek 

 
Merupakan langkah awal membentuk dimensi jasaservice dengan mentransform dari 

sumber data excel dengan nama omah_laptop dan menggunakan beberapa step job pada pentaho 
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selanjutnya menghasilkan output yang di simpan pada database dim_jasaservice. 
 

Gambar 4. Dimensi jasaservice 

Tahap ini merupakan langkah awal membentuk dimensi waktu dengan mentransform 

dari sumber data excel dengan nama omah_laptop dan menggunakan beberapa step job pada 

pentaho selanjutnya menghasilkan output yang di simpan pada database dim_waktu. 

 

Gambar 5. Dimensi waktu 

Step selanjutnya yaitu dimensi fakta dengan mentransform kan data dari sumber data 

excel dengan nama omah_laptop dengan menggunakan beberapa step job pada pentaho yang 

menghasilkan output dimensi yang di simpan pada database fakta_jumlahservice. 

Gambar 6. Fakta_jumlahservice 

E. Pivot adalah fitur dalam Microsoft Excel yang menyederhanakan tabel kompleks agar 

dinamis dan mudah untuk dianalisis. Tabel pivot yaitu fitur yang memungkinkan pengguna 

untuk menyusun ulang dan meringkas data yang ada di lembar kerja menjadi lebih informatif 

[17]. 

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
 

Gambar 7. Tabel Pivot 
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Gambar 7 merupakan pivot tabel keseluruhan dari data service yang dilihat berdasarkan 

service dan pembelian. Dari pivot tersebut maka dapat dilihat grand total service per bulan dari 

tahun 2022-2023. 

 

Gambar 8. Grafik pivot service 

Gambar 8 merupakan grafik pivot perbulan berdasarkan service. Maka dapat dilihat 

jumlah jenis kerusakan yang sering terjadi terdapat pada grafik service yaitu install ulang pada 

bulan juli dengan grand total 20. 

 

Gambar 9. Grafik pivot merk 

Gambar 9 merupakan grafik pivot perbulan berdasarkan merk. Dapat dilihat di gambar 

dengan jumlah yang paling banyak yaitu merk laptop acer pada bulan juli dengan grand total 66. 

 
IV. KESIMPULAN 

 
Berdasarkan pembahasan hasil analisis dan pengolahan data menggunakan data 

warehouse, diperoleh kesimpulan bahwa pemodelan data warehouse menggunakan 4 step 

Kimball. Dengan menggunakan OLAP pivot, Data warehouse yang dibangun mampu 

menyediakan informasi yang lebih terstruktur dan akurat sehingga membantu untuk 

pengambilan keputusan bagi usaha Omah Laptop dalam meningkatkan layanan dan jumlah 

keuntungan. File excel yang didapat di kelola ke dalam database SQL melalui tool pentaho dan 

load menggunakan pivot tabel. 
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