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Abstrak— Bus merupakan salah satu sarana transportasi umum yang digunakan dalam kegiatan sehari-
hari oleh masyarakat, yang digunakan untuk bepergian keluar kota maupun keluar provinsi. Dalam hal ini
untuk membeli tiket bus biasanya customers pergi ke agen terdekat dan memesan tiket sesuai dengan
keinginan customers. Untuk mengatasi masalah tersebut terdapat system yang dapat membantu pemesanan
dan pembayaran tiket bus tanpa harus datang langsung ke agen sehingga dapat memudahkan customer
dalam memesan tiket bus. Dalam hal ini system tersebut diterapkan metode rule based dimana metode ini
memiliki kondisi IF-THEN sehingga dapat diterapkan dalam system pemesanan dan pembayaran tiket bus.
Hasil dari penelitian ini yaitu metode rule based berhasil diterapkan pada system pemesanan dan
pembayaran bus pada jadwal bus penuh akan otomatis diganti jadwal 1 hari setelah tanggal customers pilih
dan Ketika 1 hari juga jadwal tidak tersedia maka akan ditambahkan terus sampai terdapat jadwal yang
masih ada. Dari hasil dapat disimpulkan yaitu sistem pemesanan dan pembayaran tiket bus menggunakan
metode rule based bis membantu untuk mempermudah pemesanan dan pembayaran tiket bus.

Kata Kunci— Bus, Rule Based, Tiket, Transaksi.

Abstract— The bus is one of the means of public transportation that is used in daily activities by the
community, which is used to travel outside the city or outside the province. In this case, to buy bus tickets,
customers usually go to the nearest agent and order tickets according to the wishes of the customer. To
overcome this problem, there is a system that can help ordering and paying for bus tickets without having
to come directly to the agent so that it can make it easier for customers to order bus tickets. In this case the
system applies the rule based method where this method has an IF-THEN condition so that it can be applied
in the bus ticket booking and payment system. The results of this study are that the rule based method has
been successfully applied to the ordering and payment system for buses on a full bus schedule, the schedule
will be automatically replaced 1 day after the date the customer selects and when 1 day the schedule is not
available, it will continue to be added until there is an existing schedule. From the results it can be
concluded that the system for ordering and paying for bus tickets using the rule based bus method helps to
simplify ordering and paying for bus tickets.
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I. PENDAHULUAN

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi sangat membantu dan memudahkan
pekerjaan manusia.[1] Contohnya perkembangan pada teknologi komputer banyak memberikan
kemudahan dalam bekerja sehingga tugas yang di kerjakan menjadi lebih mudah.[2] Dalam hal
ini internet merupakan teknologi yang paling berkembang di tengah masyarakat, yang mampu
memberikan sebuah informasi yang lebih cepat. Hal tersebut dimanfaatkan untuk media
pelayanan publik, yang mampu memproses pengolahan data dengan cepat.[3]

Transportasi merupakan usaha pemindahan atau pergerakan menggunakan suatu alat
yang berpindah dari suatu lokasi ke lokasi yang lainnya.[4] Bus merupakan salah satu sarana
transportasi umum yang digunakan dalam kegiatan sehari-hari oleh masyarakat, yang digunakan
untuk bepergian keluar kota maupun keluar provinsi.[5] Dalam menggunakan sarana transportasi
bus, masyarakat diwajibkan untuk membayar tiket bus terlebih dahulu dengan datang langsung
ke agen terdekat, dengan asal kota untuk naik bus, tujuan kota untuk turun dan waktu yang
ditepatkan untuk berangkat.[6] Akan tetapi dengan pelayanan tersebut terdapat keluhan
masyarakat yang mau tak mau harus mengikuti prosedur dalam pembelian tiket bus, dimana
masyarakat harus datang ke agen terdekat untuk membeli tiket bus, antrian untuk membeli tiket,
jarak yang di tempuh oleh orang tersebut untuk membeli tiket ke sebuah agen bus, yang sangat
memakan waktu hanya untuk membeli sebuah tiket bus. Selain itu dengan sistem pemesanan dan
pembelian yang saat ini berjalan dirasa kurang efektif dan efisien karena kadang tidak dapat
menangani transaksi yang dalam skala besar.[7]

Berdasarkan keluh kesah yang dialami masyarakat tersebut, untuk membantu
mempermudah masyarakat dalam pembelian tiket, dibutuhkan suatu layanan sistem informasi
yang mampu memberikan sebuah informasi berupa jadwal keberangkatan bus, harga tiket bus,
pembelian tiket bus, pembayaran tiket bus, mampu menangani transaksi dalam skala besar, dan
mengetahui tiket yang akan dibeli apakah sudah habis atau masih ada, serta sistem ini dapat
mengelola administrasi penjualan tiket bus.[8] Selain sistem informasi yang tersedia masyarakat
tidak perlu datang ke agen terdekat untuk antri dalam pembelian tiket, sehingga waktu yang
digunakan untuk pembelian tiket dapat dimanfaatkan dengan kegiatan lain yang lebih penting.[9]
Maka dengan hal-hal tersebut penulis merasa tertarik untuk merancang suatu aplikasi website
untuk memasarkan dan menjualkan tiket secara online sehingga dapat menarik calon penumpang
lebih banyak dan meningkatkan kualitas pelayanan dengan baik.[10] Adapun judul dalam
penelitian ini yaitu “Penerapan Metode Rule Based Pada Sistem Pemesanan Dan Pembayaran
Tiket Bus”.

Prosiding SEMNAS INOTEK (Seminar Nasional Inovasi Teknologi) 1038



INOTEK, Vol.7 Agustus 2023
ISSN: 2580-3336 (Print) / 2549-7952 (Online)
Url: https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/inotek/

1. METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini penulis melakukan beberapa metode yang diterapkan yaitu sebagai
berikut :
2.1 Studi Literatur
Studi literatur ini yaitu mempelajari jurnal atau artikel yang menjadi sebuah
referensi, buku sumber penelitian lainnya yang berkaitan dengan masalah yang diteliti
sehingga memudahkan peneliti dalam mengembangkan penelitian ini.[11]
2.2 Metode Rules Based
Metode berbasis aturan atau rules-based merupakan pendekatan dalam
pengambilan keputusan atau pemrosesan informasi yang bergantung pada seperangkat
aturan yang telah ditentukan sebelumnya. Dalam metode ini, keputusan atau tindakan
diambil berdasarkan kondisi atau pola yang cocok dengan aturan yang telah ditentukan
sebelumnya.[12]
2.3 Pengujian dan Evaluasi Sistem
Setelah pemrograman selesai maka langkah selanjutnya dilakukan pengujian
untuk menemukan bug atau errorsehingga dapat mengetahui sistem ini berjalan dengan
lancar atau tidak.[13] Setelah dilakukan pengujian selanjutnya evaluasi sistem dengan
memperbaiki suatu sistem dari kekurangan, bug dan error.[14] Sehingga dari evaluasi ini
memaksimalkan kinerja sebuah sistem yang akan dibuat, menghindari adanya bug
maupun error yang terdapat pada sistem pemesanan dan pembayaran tiket bus.[15]
a. FlowChart Sytem
Digunakan untuk memberikan gamabran pokok ide pada setiap proses yang terjadi
Pada gambar 1 merupakan alur dari system pemesanan dan pembayaran tiket bus
yang dimana pengguna system ini melakukan login terlebih dahulu, setelah
melakukan login. Setelah pengguna melakukan login, pengguna input tanggal
keberangkatan, kota keberangkatan, kota tujuan dan jumlah pembelian tiket.
Setelah pengguna melakukan input data, sistem akan mengecek pada tanggal
yang diinput apakah bus penuh atau tidak, jika bus penuh maka sistem akan
merubah otomatis tanggal yang telah diinput dan mencari bus yang masih kosong,
dan pengguna bisa memilih apakah mau dirubah tanggal keberangkatan atau
tidak. Bila tanggal tidak ingin dirubah maka sistem akan berhenti dan selesai.
Jika bus tidak penuh maka pengguna dapat memilih bus dengan jadwal
keberangkatan sesuai dengan yang diinginkan pengguna, setelah memilih bus

selanjutnya melakukan pembayaran. Setelah pembayaran dilakukan selanjutnya
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sistem akan memproses pemesanan dan pembayaran tiket bus, setelah selsai

pengguna dapat mencetak (report) data tiket.

Registrasi

Perubahan tanggal
otomatis

IF(Bus Penuh)

Pembelian tiket
Anggal dirubaR

apakah mau
Qelanjutkan?

Input tanggal Keberangkatan, Kota /
keberangkatan, Kota tujuan dan]umlan/

Pemiliban jadwal
tiket Bus

Pembayaran

Proses Pemesanan dan
Pembayaran Tiket Bus

Report Pemesanan,
dan Pembayaran

Tiket Bus

Gambar 1 Flowchart Sytem

b Data Flow Diagram ( DFD) Level 0
Digunakan dalam memberikan gamabran aliran data

Maintenance
Dev

Input .
User Aplikasi
Image Al

T Cutput |

Gambar 2 DFD LV 0
User input ke aplikasi output ke user utuk dev mengadakan maintace ke aplikasi

2.4 Desain Ul

LOGIN
E-Tiket Bus
Email

Password

LOGIN

Registrasi?

Gambar 3 Tampilan Login
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Pada gamabr 3 adalah tampilan dimana tampilan awal untuk user maupun admin untuk login.
Gambar 4 Tampilan Registrasi

Registrasi
Nama Depan Nama Belakang

Email No Telephone ot

Password Jenis Kelamin .

Alamat

Registrasi |

Login?

4A]4B] ACT D] [3E]
sabn ssp e

Pada Halaman berikut nya adalah tampilan halaman registrasi yaitu untuk user yang belum

registari / daftar
Gambar 5
Pada Gambar 5 adalah tempat dimana user memilih tempat duduk untuk pemilihan tiket bus

/ boking

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pembahasan terhadap hasil penelitian dan pengujian yang diperoleh disajikan dalam
bentuk website untuk user atau customer bisa memesan ticket tanpa datang di admin dan hasil
setelah pesan akan menjadi output dalam bentuk file. Berikut ini adalah tampilan final dari

website pemesanan tiket bus mengunakan metode rules based

HUNTING

Gambar ampilan Awal Aplikasi
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merupakan halaman login dimana pengguna dapat memasukkan email dan password yang telah
dimiliki, setelah melakukan login pengguna akan mendapatkan hak akses sesuai dengan akun

yang dimiliki sehingga dapat mengakses fitur dari aplikasi yang disediakan.

Booking Tiket

Pilih Bus

Gambar 7 Tampilan Boking
merupakan halaman pemilihan bus, dimana customers akan memilih bus sesuai dengan jam

keberangkatan bus.
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Gambar 8 Tampilan Kursi
Pada gambar 8 merupakan halaman pemilihan kursi, dimana customer dapat memilih tempat
duduk sesuai dengan keinginan customer. Pada halaman ini terdapat warna yang membedakan
yaitu dari warna hijau dimana tempat duduk sudah ada yang memesan, sedangkan warna abu-
abu tempat duduk masih kosong dan warna biru merupakan tempat duduk yang dipilih oleh
customers.

V. KESIMPULAN

Sesuai dengan pembahasan yang telah dilakukan pada sistem pemesanan dan pembayaran
tiket bus dapat diambil kesimpulan yaitu perancangan dan pembangunan sistem pemesanan dan
pembayaran tiket bus menggunakan metode rule based berhasil dibuat sistem pemesanan dan
pembayaran tiket. Dimana metode yang digunakan digunakan untuk merubah jadwal dengan
otomatis ketika pada tanggal yang dipilih dengan kota keberangkatan, kota tujuan dan kuota yang
diinputkan bus penuh. Dalam pembangunan sistem pemesanan dan pembayaran tiket

menggunakan Bahasa pemrograman php berbasis website
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V. SARAN

Penelitian ini dapat disadari banyak kekurangan baik dari segi penulisan maupun sistem

yang dibuat. Dari kekuranngan tersebut dapat dikembangkan lagi dalam penelitian selanjutnya.

Kekurangan dari sistem ini memiliki pembayaran yang masih dikonfirmasi secara manual

sehingga dari kekurangan tersebut dalam pembayaran bisa terintegrasi secara otomatis tanpa

konfirmasi pembayaran sehingga memudahkan user dalam menggunakan aplikasi ini, ataupun

kekurangan yang lain yang peneliti belum sadari sehingga dapat dikembangkan lagi.
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