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Abstrak— Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan sistem arsip berbasis web di PT. PLN 

UP3 Kediri. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data berupa observasi, wawancara, analisis dokumen, dan survey. Data yang diperoleh 

dianalisis secara deskriptif untuk menggambarkan penerapan sistem arsip berbasis web di PT. PLN UP3 

Kediri. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem arsip berbasis web memberikan beberapa 

kelebihan, seperti kemudahan akses dan pencarian dokumen, penghematan waktu, pengurangan 

penggunaan kertas, dan peningkatan efisiensi dalam pengelolaan arsip. Sistem arsip berbasis web memiliki 

nilai diatas 75% yang mana dalam skala likert termasuk kategori Sangat, sehingga penerapan sistem arsip 

berbasis web dapat diterima dengan baik oleh para pengguna dan dapat memberikan kontribusi yang 

signifikan dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan arsip di PT. PLN UP3 Kediri. 

Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih baik tentang implementasi sistem arsip berbasis web di 

lingkungan perusahaan dan memberikan rekomendasi untuk perbaikan dan pengembangan sistem arsip 

berbasis web di masa depan. 

Kata Kunci—PT. PLN UP3 Kediri;Web;Sistem Arsip 

 

Abstract— This study aims to analyze the application of a web-based filing system at PT. PLN UP3 Kediri. 

The research method used is a qualitative approach using data collection techniques in the form of 

observation, interviews, document analysis, and surveys. The data obtained were analyzed descriptively to 

describe the application of a web-based archive system at PT. PLN UP3 Kediri. The results of the study 

show that the application of a web-based archive system provides several advantages, such as easy access 

and search for documents, saving time, reducing paper use, and increasing efficiency in managing records. 

The web-based archive system has a value above 75% which on the Likert scale is included in the Very 

category, so that the application of a web-based archive system can be well received by users and can make 

a significant contribution in increasing the effectiveness and efficiency of archive management at PT. PLN 

UP3 Kediri. This research provides a better understanding of the implementation of web-based filing 

systems in corporate environments and provides recommendations for the improvement and development 

of web-based filing systems in the future. 
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 I. PENDAHULUAN 

  Arsip merupakan sebuah kumpulan dokumen, catatan, informasi, atau rekaman lainnya 

yang disimpan secara teratur dan sistematis[1] untuk tujuan referensi, identifikasi, pemeliharaan, 

dan penggunaan di masa mendatang. Arsip digunakan untuk menyimpan dan mengorganisir 

informasi yang bernilai, baik dalam bentuk fisik maupun digital. Sehingga dapat dikatakan bahwa 

arsip merupakan sebuah informasi yang sangat penting di sebuah perusahaan ataupun organisasi, 

karena arsip merupakan pusat ingatan bagi setiap kegiatan dalam suatu perusahaan atau organisasi. 

Tanpa arsip seorang petugas arsip tidak mungkin dapat mengingat semua catatan dan dokumen 

secara lengkap.[2] Oleh karena itu suatu perusahaan harus memperhatikan pengelolaan sistem 

arsip.[3] 

Perkembangan teknologi yang pesat, terutama di Indonesia, tercermin dari peningkatan 

jumlah pengguna internet. Semua kalangan masyarakat kini bergantung pada internet untuk 

menjalankan berbagai aktivitas. Oleh karena itu, para pengembang teknologi terdorong untuk 

terus meningkatkan dan menciptakan alat serta aplikasi yang bermanfaat bagi masyarakat.[4] 

Namun, di PT. PLN UP3 Kediri, pengelolaan data kearsipan masih belum terintegrasi. Mereka 

masih menggunakan sistem pengelolaan arsip konvensional, yaitu dengan menyimpan dan 

memasukkan data secara manual ke dalam lembar Excel. Akibatnya, pengolahan data menjadi 

kurang sistematis, tidak terstruktur, dan berantakan. Banyaknya data yang menumpuk 

menyebabkan waktu yang cukup lama untuk membuka file Excel yang diinginkan. 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka diperlukannya penerapan sebuah sistem yang 

dapat mempermudah pengolahan data yang berkaitan dengan pengelolaan arsip pada PT. PLN 

UP3 Kediri. Sehingga data-data arsip tersebut dapat disimpan dengan baik dan mengurangi resiko 

kehilangan data. Namun, dalam proses penerapannya perlu dilakukan sebuah metode untuk 

mengukur apakah sistem ini dapat berjalan dengan baik dalam kegiatan pengarsipan di PT.PLN 

UP3 Kediri. 

II. METODE 

  Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan pendekatan kualitatif. 

Menurut Sugiyono penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang digunakan untuk meneliti 

pada kondisi objek alamiah dan peneliti sendiri sebagai instrument kuncinya.[5] 

Peneliti menggunakan metode survey. Survey dalam penelitian dilakukan untuk mendapatkan 

informasi fakta mengenai bagaimana penerapan sistem disebuah perusahaan.[6] Subyek dari 

penelitian ini adalah pegawai atau karyawan pada bagian Kearsipan. Peneliti melakukan 

penelitian di PT. PLN UP3 Kediri yang berlokasi di Jl. Basuki Rahmat No. 1, Pocanan, Kec. Kota, 

Kediri, Jawa Timur. 
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Teknik pengumpulan data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, 

wawancara, dan angket. Angket yang digunakan peneliti adalah angket yang membahas mengenai 

penerapan sistem arsip berbasis web di PT. PLN UP3 Kediri yang kemudian diolah dengan 

menggunakan skala ukur likert.[7] Menurut Sugiyono (2016), skala Likert digunakan untuk 

mengevaluasi sikap, pendapat, dan persepsi individu atau kelompok terhadap fenomena social.[8] 

Terdapat dua bentuk pertanyaan dalam skala likert, yaitu bentuk positif dan negative. Pertanyaan 

positif diberi skor 5, 4, 3, 2, dan 1; sedangkan bentuk pertanyaan negatif diberi skor 1, 2, 3, 4, dan 

5.[9] Hasil dari skala ini adalah untuk mengukur respons karyawan terhadap penerapan sistem 

arsip dalam pekerjaan sehari-hari dengan skor pengukuran dapat dilihat pada tabel dibawah ini 

[10] 

         Tabel 1. Skala Likert 

Keterangan Skor 

Sangat (S) 4 

Cukup (C) 3 

Kurang (K) 2 

Tidak (T) 1 

 

Dari tabel diatas untuk mengetahui seberapa jumlah skor ideal untuk seluruh item pernyataan 

adalah nilai skala jawaban x jumlah responden tiap angkatan.[11] Kemudian dilakukannya 

normalisasi dengan menggunakan rumus perhitungan sebagai berikut : 

𝑆𝑘𝑜𝑟 =  
𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑠𝑘𝑎𝑙𝑎 𝑗𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛

𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑠𝑘𝑎𝑙𝑎 𝑗𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛 𝑡𝑒𝑟𝑏𝑒𝑠𝑎𝑟
 × 100   (1) 

Setelah memperoleh skor  masing-masing skala, selanjutnya ditentukan nilai rating skala. Untuk 

penilaian rating skala ditentukan nilai batas bawah terendah 1, karena pada saat pengisian angket 

semua pertanyaan harus dijawab. Untuk memperoleh nilai hasil maka tentukan frekuensi terlebih 

dahulu di tiap skala jawaban. Lalu mencari nilai untuk masing-masing skala dengan rumus [12] 

𝐻𝑎𝑠𝑖𝑙 =  𝑓𝑟𝑒𝑘𝑢𝑒𝑛𝑠𝑖 𝑘𝑒𝑚𝑢𝑛𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛 𝑗𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛 × 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑠𝑘𝑎𝑙𝑎  (2) 

Setelah diperoleh hasilnya, kemudian jumlahkan seluruh hasil dengan rumus : 

𝑆𝑘𝑜𝑟 𝐴𝑘ℎ𝑖𝑟 = ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙𝑆 + ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙𝐶 + ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙𝐾 + ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙𝑇   (3) 

Nilai akhir perlu dilakukan normalisasi kembali dengan skor akhir terhadap skor, sehingga 

perhitungan normalisasi nilai akhir dapat dihitung dengan rumus dibawah ini.[13] 

𝑆𝑘𝑜𝑟 =  
𝑆𝑘𝑜𝑟 𝐴𝑘ℎ𝑖𝑟

𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑠𝑘𝑎𝑙𝑎 𝑡𝑒𝑟𝑏𝑒𝑠𝑎𝑟 ×𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛
 × 100    (4) 

Hasil akhir dari nilai skor akan dimasukkan dan dicocokkan dengan rating scale yang diperoleh 

berdasarkan skor ideal untuk menentukan daerah jawaban sebuah pernyataan. 
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 III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

  Dari hasil survey yang telah dibagikan dengan memberikan empat alternatif jawaban [14] 

ke 20 responden ditunjukkan pada tabel dibawah ini. 

Tabel 2. Hasil Survey 

Pernyataan 

Jawaban 
Jumlah 

Responden 
Sangat 

(S) 

Cukup 

(C) 

Kurang 

(K) 

Tidak 

(T) 

Seberapa efektif sistem arsip berbasis 

web dalam memenuhi kebutuhan 

arsipasi organisasi  

12 7 1 0 20 

Seberapa mudah penggunaan sistem 

arsip berbasis web dalam operasional 

sehari-hari 

9 10 1 0 20 

Apakah sistem arsip berbasis web telah 

membantu meningkatkan efisiensi 

dalam mengelola dokumen dan 

informasi organisasi 

11 9 0 0 20 

Apakah sistem arsip berbasis web telah 

membantu dalam meningkatkan 

aksesibilitas dan pencarian dokumen 

yang diperlukan 

14 6 0 0 20 

Bagaimana tingkat kepuasan Anda 

terhadap fitur-fitur yang ditawarkan 

oleh sistem arsip berbasis web 

8 12 0 0 20 

Apakah ada tantangan atau kendala 

yang Anda alami dalam menggunakan 

sistem arsip berbasis web 

3 5 7 5 20 

 

Berdasarkan data diatas dari 20 responden mendapati berbagai respon yang berbeda-beda 

seperti pada pernyataan pertama yaitu memperoleh respon Sangat sebanyak 12 responden, Cukup 

7 responden, Kurang 1 responden, dan Tidak 0 responden yang artinya 12 responden menganggap 

bahwa efektifitas sistem arsip berbasis web sangat efektif dalam memenuhi kebutuhan arsipasi di 

dalam organisasi, kemudian 7 responden lainnya menganggap cukup efektif, dan 1 responden 

lainnya menganggap kurang efektif. Begitu pula dengan penjelasan pada pernyataan berikutnya. 

Agar dapat memperoleh hasil akhir tentukan nilai skala terlebih dahulu yang ditunjukkan 

tabel dibawah ini. 

Tabel 3. Perhitungan Nilai Skala 

Jawaban Nilai Skala Skor Ideal Rating Scale 

Sangat (S) 4 100 76 – 100 

Cukup (C) 3 75 51 – 75 

Kurang (K) 2 50 26 – 50 

Tidak (T) 1 25 1 – 25 
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Dari hasil perhitungan tabel diatas menunjukkan skor ideal untuk responden berjumlah 

20 orang pada skala Sangat memperoleh nilai 100%, Cukup memperoleh nilai 75%, Kurang 

memperoleh nilai 50%, dan Tidak memperoleh nilai 25%. Selain itu tabel diatas juga 

menunjukkan rating scale atau nilai ambang batas pada setiap skala. 

Setelah menghitung nilai skala dan frekuensi jawaban pada setiap pernyataan, maka hasil 

akhir yang diperoleh ditunjukkan pada tabel dibawah ini. 

Tabel 4. Hasil Akhir 

Pernyataan Hasil Skala Jawaban 

Seberapa efektif sistem arsip berbasis web dalam 

memenuhi kebutuhan arsipasi organisasi  
88,75% Sangat Efektif 

Seberapa mudah penggunaan sistem arsip berbasis 

web dalam operasional sehari-hari 
85% Sangat Mudah 

Apakah sistem arsip berbasis web telah membantu 

meningkatkan efisiensi dalam mengelola dokumen 

dan informasi organisasi 

91,25% Sangat Membantu 

Apakah sistem arsip berbasis web telah membantu 

dalam meningkatkan aksesibilitas dan pencarian 

dokumen yang diperlukan 

92,5% Sangat Membantu 

Bagaimana tingkat kepuasan Anda terhadap fitur-

fitur yang ditawarkan oleh sistem arsip berbasis web 
85% Sangat Puas 

Apakah ada tantangan atau kendala yang Anda alami 

dalam menggunakan sistem arsip berbasis web 
57,5% Cukup Terkendala 

 

Dari tabel diatas memperlihatkan bahwa hampir seluruh pernyataan [15] memiliki nilai 

diatas 75% yang mana dalam skala likert termasuk kategori Sangat, sehingga penerapan sistem 

arsip berbasis web dapat diterima dengan baik oleh para pengguna. Meskipun terdapat satu 

pernyataan yang memiliki nilai dibawah 75% yang berarti masih cukup terkendala dalam 

penggunaan sistem ini yang salah satu penyebabnya adalah kurangnya pemahaman atau 

pengalaman dalam menggunakan sistem arsip berbasis web sehingga perlu adaptasi terlebih 

dahulu. 
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IV. KESIMPULAN 

  Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terkait penerapan sistem arsip berbasis web 

di PT. PLN UP3 Kediri, ditemukan bahwa sistem mendapatkan nilai diatas 75% yang mana dalam 

skala likert termasuk kategori Sangat, sehingga sistem dapat diterapkan dengan efektif dalam 

memenuhi kebutuhan arsipasi organisasi. Sistem tersebut dianggap mudah digunakan, membantu 

dalam meningkatkan efisiensi pengelolaan dokumen yang diperlukan, dan fitur yang ditawarkan 

juga mendapatkan tingkat kepuasan yang tinggi dari pengguna. Meskipun demikian, masih 

terdapat beberapa pengguna yang mengalami tantangan atau kendala dalam penggunaan sistem 

tersebut. Oleh karena itu, perlu dilakukan Upaya untuk meningkatkan pemahaman dan 

pengalaman pengguna untuk mengoptimalkan penerapan sistem arsip berbaasis web di 

perusahaan. 
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