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Abstrak—Aplikasi Data Pokok Pendidikan (DAPODIK) adalah sebuah aplikasi yang digunakan untuk 

mengelola data pokok pendidikan. Dalam implementasinya, aplikasi DAPODIK telah menimbulkan 

berbagai masalah. Banyak Operator Satuan yang mempertanyakan keefektifan dalam mengoperasikan 

aplikasi DAPODIK. Kebijakan pendidikan seperti Bantuan Operasional Penyelenggaraan (BOP), Bantuan 

Sosial (BANSOS), tunjangan, dan lain-lain bergantung pada aplikasi DAPODIK. Jika sinkronisasi aplikasi 

DAPODIK terhambat, maka kebijakan pendidikan tersebut tidak dapat diproses. Pendampingan 

memberikan solusi untuk menyelesaikan masalah dalam penggunaan aplikasi. Kesuksesan penerapan 

aplikasi DAPODIK dapat dievaluasi dari kinerja Operator Satuan dalam menyelesaikan tugas. Menurut 

model Task Technology Fit (TTF) kesesuaian tugas dan teknologi berpengaruh signifikan terhadap dampak 

kinerja. Oleh karena itu untuk mengetahui bahwa pendampingan dapat memberikan pengaruh positif 

terhadap dampak kinerja Operator Satuan dalam menyelesaikan tugas, maka diusulkan penelitian guna 

mengukur seberapa signifikan pendampingan memberikan solusi dalam menyelesaikan masalah 

menggunakan model Task Technology Fit (TTF).  

Kata Kunci—pendampingan;dapodik;TTF 

Abstract— Basic Education Data Application (DAPODIK) is an application used to manage basic 

education data. In its implementation, the DAPODIK application has caused various problems. Many Unit 

Operators question the effectiveness of operating the DAPODIK application. Education policies such as 

Implementation Operational Assistance (BOP), Social Assistance (BANSOS), allowances, and others 

depend on the DAPODIK application. If the synchronization of the DAPODIK application is hampered, 

the education policy cannot be processed. Assistance provides solutions to solve problems in application 

use. The success of implementing the DAPODIK application can be evaluated from the performance of 

Unit Operators in completing tasks. According to the Task Technology Fit (TTF) model, task suitability 

and technology have a significant effect on performance impact. Therefore, to find out that mentoring can 

have a positive influence on the performance impact of Unit Operators in completing tasks, a study is 

proposed to measure how significant assistance is in providing solutions in solving problems using the Task 

Technology Fit (TTF) model. 
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 I. PENDAHULUAN 

  Aplikasi Data Pokok Pendidikan (DAPODIK) adalah sebuah aplikasi yang digunakan untuk 

mengelola data pokok pendidikan agar sekolah-sekolah dapat melaporkan dapodiknya langsung 

ke Kementerian secara online melalui jaringan internet tanpa perlu terkendala masalah jarak 

maupun waktu [1]. Dalam implementasinya, aplikasi DAPODIK telah menimbulkan berbagai 

masalah. Kebijakan pendidikan seperti Bantuan Operasional Penyelenggaraan (BOP), Bantuan 

Sosial (BANSOS), tunjangan, dan lain-lain bergantung pada aplikasi DAPODIK. Jika 

sinkronisasi aplikasi DAPODIK terhambat, maka kebijakan pendidikan tersebut tidak dapat 

diproses. Menurut Koordinator Kecamatan banyak Operator Satuan mengalami kesulitan dalam 

menghadapi pembaruan fitur dan melakukan sinkronisasi aplikasi DAPODIK [2]. Pendampingan 

memberikan solusi untuk menyelesaikan masalah dalam penggunaan aplikasi [3].  

  Menurut model Task Technology Fit (TTF) kesesuaian tugas dan teknologi berpengaruh 

signifikan terhadap dampak kinerja [4]. Kesesuaian teknologi terhadap tugas merupakan salah 

satu faktor yang berpengaruh terhadap kinerja individu [5]. TTF sebagai tolak ukur sejauh mana 

teknologi dapat membantu individu dalam melakukan tugasnya [6]. Namun penelitian terdahulu 

tentang Task Technology Fit (TTF) belum membahas berkaitan pendampingan dalam membantu 

menyesuaikan antara kebutuhan tugas dan fungsi teknologi yang berdampak signifikan terhadap 

kinerja individu. Oleh karena itu untuk mengetahui bahwa pendampingan dapat memberikan 

pengaruh positif terhadap dampak kinerja Operator Satuan dalam menyelesaikan tugas, maka 

diusulkan penelitian guna mengukur seberapa signifikan pendampingan memberikan solusi 

dalam menyelesaikan masalah menggunakan model Task Technology Fit (TTF). 

II. METODE 

  Variabel yang digunakan dalam penelitian ini sesuai dengan model asli TTF yang terdiri dari 

2 variabel independen dan 2 variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah 

karakteristik tugas (task characteristic) dan karakteristik teknologi (technology characteristic). 

Sedangkan variabel dependen yang digunakan adalah kesesuaian tugas (utilization), dampak 

kinerja (performance impact) [7].Kemudian variabel pendamping sebagai variabel dependen. 

Pendekatan pada penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif karena data yang 

dikumpulkan merupakan data statistik. Dan untuk menghubungkan antar variabel, teknik 

penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif korelatif.  

  Penelitian tentang analisa pengaruh pendampingan terhadap kinerja operator satuan dalam 

mengoperasikan aplikasi DAPODIK dilaksanakan dengan menyebar kuesioner pada satuan 

pendidikan PAUD Kecamatan Mojo, Kecamatan Ngadiluwih dan Kecamatan Semen Kabupaten 
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Kediri. Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri atas objek maupun subjek yang 

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya [8]. Populasi penelitian ini berasal dari populasi dari elemen pengguna aplikasi 

DAPODIK yaitu berjumlah 101 responden. Teknik sampling yang digunakan yaitu sampling 

jenuh. Jika jumlah populasinya kurang dari 100 orang, maka sebaiknya sampel yang diambil 

secara keseluruhan, tetapi jika populasinya lebih dari 100, maka bisa diambil sampel sebanyak 

10-15% atau 20-25% dari jumlah populasi [9].  

2.1. Analisis Data 

Analisis data menggunakan Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

Dalam PLS indikator-indikator memiliki bobot yang beragam. Sehingga, indikator dengan bobot 

yang lebih rendah akan berkontribusi rendah pula terhadap variabel laten [10]. Pengujian 

Strucrtural Equation Modeling (SEM) pada tahap pertama dilakukan untuk melihat nilai loading 

factor pada masing-masing indikator apakah sesuai dengan kriteria yang ditentukan [11]. Jika 

tidak memenuhi kriteria maka akan dieliminasi kemudian dilakukan penghitungan ulang hingga 

seluruh kriteria tercukupi. Apabila telah terpenuhi maka diteruskan pengujian validitas, 

realibilitas, model fit dan uji hubungan antar tabel. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

signifikan atau tidak bisa dilihat pada nilai P-Values. Apabila nilai P-Values ≤ 0,05 berarti 

hubungan yang dibentuk bernilai signifikan dan sebaliknya [12]. Hasil pengujian pada tahap 

pertama ditunjukkan pada gambar 1 : 

 

Gambar 1.  Partial Least Square Model 

 

 

2.2. Data Hasil Kuesioner 

Penelitian ini menggunakan kuesioner untuk media menghimpun data yang disebarkan kepada 

responden [13]. Responden yang mengisi kuesioner merupakan Operator Satuan PAUD yang telah 

menggunakan aplikasi DAPODIK. Rincian kuesioner yang disebarkan terdapat pada Tabel 1: 
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Tabel 1 Hasil Penyebaran Kuesioner 

Keterangan Jumlah 

Kuesioner yang disebarkan 101 

Kuesioner yang kembali dan  

dapat diolah 

82 

 

Berdasarkan tabel 1, kuesioner yang disebarkan sebanyak 101 responden. Sedangkan  kuesioner yang 

mendapat respon dari responden dan dapat diolah sebanyak 82 responden.

 

 III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji signifikasi dilakukan untuk melihat apakah antar variabel saling berpengaruh. Pengujian 

pengaruh antar variabel dilakukan dengan melihat nilai P-Values harus kurang dari 0.05. Hasil 

uji signifikasi dapat dilihat pada Tabel 2 : 

Tabel 2.  Penghitungan Pengaruh Signifikansi 

Variabel 
Original 

Sample 
P-Values 

Pengaruh 

Hasil Hipotesis Positif/ 

Negatif 
Signifikansi 

TC -> TTF 0.485 0.000 Positif Signifikan Diterima 

TEC -> TTF 0.324 0.000 Positif Signifikan Diterima 

TTF -> UT 0.710 0.000 Positif Signifikan Diterima 

UT -> PI 0.525 0.000 Positif Signifikan Diterima 

TTF -> PE 0.843 0.000 Positif Signifikan Diterima 

TTF -> PI 0.174 0.035 Positif Signifikan Diterima 

PE -> PI 0.279 0.011 Positif Signifikan Diterima 

TTF -> PE -> PI 0.235 0.016 Positif Signifikan Diterima 

 

Hasil pengujian pada Tabel 2 menunjukkan bahwa nilai koefisien jalur (original sample) 

bernilai positif dan nilai P-Values kurang dari 0,05, maka dapat disimpulkan hipotesa yang 

diterima sebanyak delapan hipotesa. 

Diketahui nilai koefisien jalur (original sample) task characteristic terhadap task technology 

fit, task technology characteristic terhadap task technology fit, task technology fit terhadap 

utilization, utilization terhadap performance impact, task technology fit terhadap pendampingan, 

task technology fit terhadap performance impact, pendampingan terhadap performance impact 

dan task technology fit terhadap performance impact melalui pendampingan bernilai positif dan 

nilai P-Values < 0,05, maka dapat disimpulkan antar variabel berpengaruh positif dan signifikan 
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terhadap variabel lainnya. Sehingga hipotesis yang menjelaskan antar tabel berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap tabel lainnya dapat diterima. 

 

 IV. KESIMPULAN  

  Penelitian ini dilakukan pada Operator Satuan Kecamatan Mojo, Kecamatan Semen dan 

Kecamatan Ngadiluwih Kabupaten Kediri yang terdiri dari 101 Satuan Pendidikan. Bertujuan 

untuk mengetahui seberapa signifikan pengaruh pendampingan memberikan solusi dalam 

menyelesaikan masalah penggunaan aplikasi DAPODIK. Berdasarkan hasil analisis data dan 

pembahasan dapat disimpulkan hipotesis yang diterima yakni : task characteristic berpengaruh 

terhadap task technology fit, task technology characteristic berpengaruh terhadap task technology 

fit, task technology fit berpengaruh terhadap utilization, utilization berpengaruh terhadap 

performance impact, task technology fit berpengaruh terhadap pendampingan, task technology fit 

berpengaruh terhadap performance impact, pendampingan berpengaruh terhadap performance 

impact dan task technology fit secara tidak langsung berpengaruh terhadap performance impact 

melalui pendampingan. 
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