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Abstrak— Penentuan reputasi dan diskon pada aplikasi GPAJA saat ini belum didukung oleh sistem
penunjang keputusan, sehingga pemilik GPAJA ingin menambahkan sistem pendukung keputusan untuk
meningkatkan keuntungan yang diperoleh. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengatasi kekurangan
pada aplikasi GPAJA, di mana tidak ada pemilihan reputasi dan diskon pada agen untuk menangani
masalah. Oleh karena itu, penggunaan sistem pendukung keputusan dengan metode TOPSIS diperlukan.
Hasil perhitungan reputasi yang diperoleh dari penggunaan metode TOPSIS adalah agen Digiflazz
mendapatkan skor TOPSIS sebesar 6.2862620, dengan bobot kriteria total penjualan sebesar 5, total
transaksi sukses sebesar 3, total transaksi gagal sebesar 4, dan total kecepatan penjualan sebesar 2.
Sebagai hasilnya, agen Digiflazz mendapatkan reputasi gold. Selanjutnya, hasil perhitungan pemilihan
diskon dengan menggunakan metode TOPSIS adalah Safyra mendapatkan nilai TOPSIS sebesar 13.349058,
dengan bobot kriteria jenis produk pulsa sebesar 2, tingkat reputasi sebesar 5, dan total penjualan produk
pulsa sebesar 2.

Kata Kunci— Sistem Pendukung Keputusan, TOPSIS, pemilihan reputasi, pemilihan diskon

Abstract— The determination of reputation and discounts in the GPAJA application is not supported by a
decision support system, so the owner of GPAJA wants to add a decision support system to increase the
profits obtained. The aim of this research is to address the shortcomings in the GPAJA application, namely
the absence of reputation selection for agents and discounts for handling issues. Therefore, the use of a
decision support system to support a DSS requires the TOPSIS method. The result of reputation calculation
obtained from using the TOPSIS method is that the Digiflazz agent obtains a TOPSIS score of 6.2862620,
with criterion weights of total sales 5, successful transactions 3, failed transactions 4, and sales speed 2.
As a result, the Digiflazz agent receives a gold reputation. After that, the result of discount selection
calculation using the TOPSIS method is that Safyra obtains a TOPSIS score of 13.349058, with criterion
weights of product type (pulses) 2, reputation level 5, and total sales of pulse products 2.
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I. PENDAHULUAN

Interkoneksi Jaringan atau Internet adalah suatu jaringan yang terdiri dari koneksi-
koneksi antara berbagai jaringan komputer yang menghubungkan orang dan komputer di seluruh
dunia melalui telepon, satelit, dan sistem komunikasi lainnya. Penggunaan internet ini
menyebabkan pelaporan keuangan menjadi lebih cepat dan mudah, sehingga dapat diakses oleh
siapa pun, kapan pun dan dimana pun[1]. Internet sebagai sumber informasi menyimpan
berbagai jenis sumber informasi dalam jumlah yang tidak terbatas [2] . Pada telepon genggam
memerlukan sebuah Subscriber ldentification Module (SIM) yang digunakan untuk media
penghubung antara telepon genggam dengan Internet. Penggunaan SIM card tersebut akan
melibatkan internet service provider (penyedia layanan internet) agar smartphone dapat
digunakan sebagai media komunikasi[3].

Aplikasi “Gampangin Aja” menjual beberapa produk seperti pulsa,paket Internet, token
listrik dan lain-lain. Selain itu “Gampangin Aja” memiliki beberapa agen yang menjual
produknya, Aplikasi ini memiliki kekurangan dalam hal pemilihan diskon pada produk pulsanya
dan belum ada pemilihan tingkat reputasi pada agennya. Diperlukan sebuah aplikasi rekomendasi
pemilihan dengan harapan dapat menghasilkan keputusan pemberian diskon[4].

Metode yang digunakan adalah Tehnique for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS), Metode TOPSIS telah banyak digunakan sebagai metode pengambilan
keputusan[5], untuk membantu menentukan penilaian pemilihan diskon dengan menggunakan
metode ini dapat dengan mudah menentukan mana yang akan diambil karena TOPSIS ini
memiliki konsep dimana alternatif terpilih yang terbaik tidak hanya memiliki jarak terpendek dari

solusi ideal positif, namun juga memiliki jarak terpanjang dari solusi ideal negative

[6]
Il. METODE

Dalam Penelitian ini akan menggunakan metode R&D,yang terdiri dari 8 tahapan yaitu,
Penelitian, Perencanaan, Pengembangan produk, Uji coba lapangan awal, Revisi produk, Uji coba
kelayakan, Revisi produk akhir, Diseminisasi dan Implementasi produk.Metode penelitian dan
pengembangan reasearch and development (RnD) adalah metode penelitian yang digunakan
untuk mengahasilkan rancangan produk baru, menguji keefektifan produk yang telah ada serta
mengembangkan dan menciptkan produk baru[7]

2.1 Data
Data yang digunakan merupakan data yang dibuat berdasarkan data yang telah

didapatkan dari hasil penjualan.
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Tabel 1. Data Sampel Reputasi

Agen Penjualan  Transaksi sukses  Transaksi gagal Kecepatan Penjualan
DIGIFLASH 764 524 240 10

Sulis 433 411 22 6
TitikArisandy 251 191 60 3

Tabel 2. Data Sampel Diskon

Agen produk pulsa Reputasi Total Penjualan pulsa
DIGIFLASH Telkomsel GOLD 20

Sulis IM3 SILVER 10
TitikArisandy THREE BRONZE 5

2.2 TOPSIS

Tehnique For Other Reference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) adalah salah satu
metode pengambilan keputusan multikriteria yang pertama kali diperkenalkan oleh Yoon dan
Hwang (1981). Metode TOPSIS adalah salah satu metode yang digunakan untuk menyelesaikan
masalah MADM[8].TOPSIS merupakan metode yang membatu proses pengambilan keputusan
dengan konsep senderhana dan mudah dipahami, komputasi yang efisien, dan memiliki
kemampuan untuk mengukur Kinerja relative dari alternatif-alternatif keputusan dalam bentuk
matematis yang sederhana [9] Konsep ini banyak digunakan pada beberapa model MADM
untuk menyelesaikan masalah keputusan secara praktis[10]

Topsis memiliki beberapa Prosedur diantara lain sebagai berikut:

1. Membuat matriks keputusan yang ternormalisasi.

2. Membuat matriks keputusan yang ternormalisasi terbobot.

3. Menentukan matriks solusi ideal positif dan matriks solusi ideal negatif.

4. Menentukan jarak antara nilai setiap alternative dengan matriks solusi ideal positif dan
matriks solusi ideal negatif.

5. Mententukan nilai preferensi untuk setiap alternatif.

TOPSIS membutuhkan rating kinerja setiap alternatif Ai pada setiap kriteria Cj yang

ternormalisasi, yaitu:

Keterangan:
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i=1,2...m
j=12...n
rij= matriks keputusan ternormalisasi
Xij= bobot kriteria ke j pada alternative -i

i= alternative ke i
j= alternative ke j
Vij = Wiy 2
Keterangan:
yij = elemen dari matriks keputusan yang ternormalisai terbobot Y.
wj = adalah bobot kriteria ke-j.
rij = elemen dari matriks keputusan yang ternormalisasi R.
Solusi ideal positif A+ dan solusi negatif A— dapat ditentukan berdasarkan rating bobot

ternormalisasi (yij ) sebagai:
A* = (!, y3, o 9)

A" =1, y7, )
Keterangan:
Y+ = adalah elemen matriks solusi ideal positif,
Y- = adalah elemen matriks solusi ideal negatif.
dimanai=1,2, .., mdanj=1,2,..,n. Dengan
maxy;;,jika j adalah atribut keuntungan

+ —
yi = ...(5)
max y;;,jika j adalah atribut biaya

Jarak antara alternatif Ai dengan solusi ideal positif dirumuskan sebagai.

n
Z(}’f - yij)
j=1

Di+ = jarak alternative Ai dari solusi ideal positif.

D =
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Jarak antara alternatif Ai dengan solusi ideal negatif dirumuskan sebagai.

...................... 7
Di- = jarak alternative Ai dari solusi ideal negatif.
Nilai preferensi untuk setiap alternatif (Vi) diberikan sebagai berikut.
V= D
L D = DY (8)

Vi = Nilai preferensi untuk setiap alternatif.

2.3 Desain Sistem

1. Data Flow Diagram Level 0

Laporan hasil seleksi agen
1 - ™ ADMN
Proses Seleksi Memasukan data penjualan -
Laporan Hasil seleksi diskon

Gambar 2.2 1Data Flow Diagram Level 0

Data flow diagram (DFD) adalah suatu bagan yang menggambarkan arus data dalam
suatu perusahaan, yang digambarkan dengan sejumlah simbol tertentu untuk
menunjukkan perpindahan data yang terjadi dalam proses suatu sistem bisnis[11], DFD
pada dasarnya digambarkan dalam bentuk hirarki, yang pertama sering disebut sebagai
DFD level 0[12], DFD merupakan alat yang menggambarkan bagaimana suatu sistem
berinteraksi dengan lingkungannya dalam bentuk data masuk kedalam sistem dan keluar
dari sistem[13]

2. Data Flow Diagram Level 1
Kirteria agen, kriteria diskon, preferensi agen dan preferensi diskon dimasukan ke

dalam proses seleksi sehingga dapat menghasilkan data hasil seleksi,
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Gambar 2.3 Data Flow Diagram Level 1
3 Desain Ul
User Interface (Ul) adalah desain antarmuka yang fokus pada keindahan dari sebuah
tampilan, dan pemilihan warna yang baik[14]. Cakupan Ul adalah tombol yang akan diklik
oleh pengguna, teks, gambar, text entry fields, dan semua item yang berinteraksi dengan
penggunal[15], Disajikan beberapa desain tampilan untuk user interface yang akan
digunakan dan diimplementasikan pada aplikasi ini (gambar 1).

Gambar 1.Tampilan Ul

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini dipaparkan hasil implementasi program yang telah dilakukan desain sistem

dan desain user interface sebelumnya.
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Pada Gambar 2 Menjelaskan tentang Hasil dari perhitungan TOPIS dan nilai-nilai topsis

akan digunakan untuk mendapatkan suatu reputasi seperti pada gambar 3.

Hasil

Gambar 2. Hasil TOPSIS Reputasi Gambar 3 Hasil Dari Perhitungan Reputasi

Pada Gambar 4 Menjelaskan tentang Hasil dari perhitungan TOPIS dan nilai-nilai topsis

akan digunakan untuk mendapatkan besar diskon yang akan didapat seperti pada gambar 5.

Hasil

- on S Y 47 @neua T

Gambar 4 Hasil TOPSIS Diskon Gambar 5 Hasil Dari Perhitungan Diskon

Nilai nilai dari hasil perhitungan topsis tentunya tidak langsung mendapatkan suatu nilai
pada gambar 4 membutuhkan 4 kriteria untuk mendapatkan suatu nilai untuk yang pertama total
penjualan, total transaksi suskes, total transaksi gagal dan total kecepatan penjualan setelah nilai
didapat akan ada persyaratan untuk mendapatkan suatu reputasi jika nilai diatas 2,5 makan akan
mendapatakan nilai reputasi gold, nilai diantara 2,0 sampai dengan 2.49 mendapatkan reputasi
silver dan terakhir jika nilai diantara 1,0 sampai 1,9 maka akan mendapatkan nilai reputasi bronze.
Sedangkan pada gambar 5 hasil topsis membutuhkan 3 kriteria yakni produk pulsa, reputasi agen
dan total produk pulsa tertentu setelah mendaptakan nilai topsis akan ada penyaringan jika nilai

diatas 5 akan mendapatkan diskon sebesar 50% dari total keuntungan, jika nilai diantara 4,0
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sampai dengan 4,9 akan mendapatkan 40% dari total keuntungan, jika nilai diantara 3,0 sampai

dengan 3,9 maka mendapatkan 30% dari total keuntungan.

IV. KESIMPULAN

Hasil penelitian menunjukan bahwa dengan menggunakan metode TOPSIS dapat

menyelesaikan permasalahan tentang pengambilan keputusan. Sistem ini memliki beberapa fitur

dan fungsi penting generasi reputasi dan generasi diskon yang memungkinkan pengguna untuk

memperoleh informasi yang relevan.
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	Jarak antara alternatif Ai dengan solusi ideal positif dirumuskan sebagai.
	,𝐷-𝑖-+.= ,,𝑗=1-𝑛-(,𝑦-𝑖-+.− ,𝑦-𝑖𝑗.)..
	Di+ = jarak alternative Ai dari solusi ideal positif.
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	…………………(4)
	…………………(3)
	…(5)
	………………….(6)
	Jarak antara alternatif Ai dengan solusi ideal negatif dirumuskan sebagai.
	,𝐷-𝑖-−.= ,,𝑗=1-𝑛-(,𝑦-𝑖𝑗.− ,𝑦-𝑖-−.)..
	Di- = jarak alternative Ai dari solusi ideal negatif.
	Nilai preferensi untuk setiap alternatif (Vi) diberikan sebagai berikut.
	,𝑉-𝑖.= ,,𝐷-𝑖-−.-,𝐷-𝑖-−.− ,𝐷-𝑖-+..
	Vi = Nilai preferensi untuk setiap alternatif.
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	kirteria agen, kriteria diskon, preferensi agen dan preferensi diskon dimasukan ke dalam proses seleksi sehingga dapat menghasilkan data hasil seleksi.
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	III. HASIL DAN PEMBAHASAN
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	Gambar 1.Tampilan UI
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	Gambar 4 Hasil TOPSIS Diskon   Gambar 5 Hasil Dari Perhitungan Diskon
	Nilai nilai dari hasil perhitungan topsis tentunya tidak langsung mendapatkan suatu nilai pada gambar 4 membutuhkan 4 kriteria untuk mendapatkan suatu nilai untuk yang pertama total penjualan, total transaksi suskes, total transaksi gagal dan total ke...
	IV. KESIMPULAN
	Hasil penelitian menunjukan bahwa dengan menggunakan metode TOPSIS dapat menyelesaikan permasalahan tentang pengambilan keputusan. Sistem ini memliki beberapa fitur dan fungsi penting generasi reputasi dan generasi diskon yang memungkinkan pengguna ...
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