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Abstrak—Untuk perusahaan jasa pengiriman yang berbasis pengembangan perangkat lunak yang kuat, 

Jet.co.id dibangun untuk berfungsi sebagai alat bantu untuk pelayanan pengirman J&T Express. Memiliki 

produk yang dapat diunggulkan dan meningkatkan efisiensi sangat penting.Oleh karena itu, perlu dilakukan 

evaluasi untuk mengetahui apakah situs web tersebut ramah pengguna atau tidak. Metode System Usability 

Scale (SUS) digunakan dalam penelitian ini untuk menentukan seberapa baik situs web ini untuk 

digunakan. Metode SUS memiliki 10 pertanyaan yang harus dijawab oleh 20 responden. Metode Skala 

Kegunaan Sistem menghasilkan skor rata-rata 86,625. Dengan demikian, situs web tersebut memiliki 

acceptability ranges dengan kategori acceptable, termasuk dalam kategori A dan B, dan memiliki rating 

excellent. 

Kata Kunci—j&t express;SUS;usability 
 

Abstract—For delivery service companies based on strong software development, Jet.co.id was built to 

function as a tool for J&T Express delivery services. Having a product that can excel and increase efficiency 

is very important. Therefore, it is necessary to evaluate whether the website is user-friendly or not. The 

System Usability Scale (SUS) method was used in this research to determine how well this website is usable. 

The SUS method has 10 questions that must be answered by 20 respondents. The System Usability Scale 

method produces an average score of 86.625. Thus, the website has acceptability ranges with acceptable 

categories, including categories A and B, and has an excellent rating. 
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I. PENDAHULUAN 

 
Perkembangan teknologi saat ini telah mengarah pada hal-hal yang jauh lebih global, seperti 

penggunaan web oleh bisnis. Perkembangan teknologi informasi yang begitu pesat telah membuat 

pekerjaan manusia lebih mudah. Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi, 

banyak layanan dan produk yang merupakan aplikasi berbasis web, dimanfaatkan untuk 

mendukung kegiatan sehari-hari[1]. 

J&T Express mengirimkan barang dari sabang hingga merauke dari provinsi, kota, dan desa. 

Pelayanan pengiriman paket yang cepat, nyaman, dan terpercaya tersedia di J&T Express. Ini 

menunjukkan bahwa J&T Express menawarkan kemudahan kepada pelanggan seperti layanan 

telepon langsung dan situs web yang tersedia selama 24 jam, dan dengan demikian diharapkan 

dapat menarik pelanggan untuk menggunakan jasa pengiriman J&T Express. Untuk perusahaan 

jasa pengiriman dengan basis pengembangan perangkat lunak yang kuat, memiliki produk yang 

dapat diunggulkan dan meningkatkan efisiensi sangat penting. Oleh karena itu, sangat penting 

untuk mengoptimalkan media web. 

Usability Testing adalah pengujian penggunaan terhadap sistem atau produk untuk 

menemukan permasalahan daya guna atau usability[2]. Menurut Jakob Nielsen, usability dalam 

sebuah website adalah syarat penting agar suatu web dapat bertahan dalam waktu yang cukup 

lama. Website yang memiliki usability tinggi memiliki peluang yang besar untuk sering 

digunakan oleh para pengguna internet. Seseorang membutuhkan sebuah informasi untuk 

menunjang aktivitas sehingga mereka berusaha mengakses informasi secepat mungkin[3]. 

Website J&T Express sampai pada saat ini belum pernah dilakukan pengujian terkait 

kebergunaan(usability) sehingga belum diketahui tingkat usabilitynya, oleh sebab itu perlu 

dilakukan pengujian terhadap website Member VIP J&T dari aspek kebergunaan. 

Terdapat beberapa metode yang biasa digunakan untuk melakukan ujicoba ini. Salah satunya 

adalah dengan menggunakan System Usability Scale (SUS). SUS dikembangkan sebagai sebuah 

pengukuran usability yang “quick and dirty”. Survei terdiri dari 10 pertanyaan, masing-masing 

memiliki lima poin Likert sebagai tanggapan. Output SUS berupa skor yang tampak mudah 

dipahami, dengan range dari 0 hingga 100, dengan semakin besar skor berarti semakin baik 

usability-nya[4][5]. 

Penelitian yang membahas mengenai SUS telah dilakukan oleh M. S. Tuloli, R. Patalangi, dan 

R. Takdir pada tahun 2022 dengan judul "Pengukuran Tingkat Usability Sistem Aplikasi e-Rapor 

Menggunakan Metode Usability Testing dan SUS". Penelitian tersebut digunakan untuk 

mengukur dan mengetahui efektifitas dan efisiensi pengimplementasian aplikasi e-Rapor di 

SMKN 1 Suwawa. Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa aplikasi e-Rapor sudah 
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efektif serta efisien dalam penggunaannya[6]. Konsep pada penelitian tersebut sama dengan 

konsep peneliti yaitu penggunaan metode System Usability Scale (SUS) untuk mengetahui 

tingkat usability pada website. 

Penelitian lain dilakukan oleh Sanjaya, M Rudi, Saputra, Ariansyah, Kurniawan, dan Dedy 

pada tahun 2021 dengan judul "Penerapan Metode System Usability Scale (Sus) Perangkat Lunak 

Daftar Hadir Di Pondok Pesantren Miftahul Jannah Berbasis Website" yang membahas mengenai 

penggunan metode SUS website daftar hadir di pondok pesantren miftahul jannah untuk 

mengetahui tingkat usability. Konsep pada penelitian tersebut sama dengan konsep peneliti yaitu 

penggunaan metode System Usability Scale (SUS) untuk mengetahui tingkat usability pada 

website. Hasil konversi penerapan metode SUS dalam penelitian ini sudah diterima sesuai dengan 

kriteria peneparan metode system usability scale (SUS)[7]. 

Penelitian lain juga dilakukan oleh JPangestu, Agung Yoga, Safe'i, Rahmat, Darmawan, Arief, 

Kaskoyo, dan Hari pada tahun 2020 dengan judul "Evaluasi Usability pada Web GIS Pemantauan 

Kesehatan Hutan Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS)". Hasil pengujian 

diperoleh yaitu acceptability ranges dengan kategori marginal high, grade scale dengan kategori 

D dan adjective rating dengan kategori good[8]. Penelitian lain dilakukan oleh A. Saputra pada 

tahun 2019 dengan judul "Penerapan Usability pada Aplikasi PENTAS Dengan Menggunakan 

Metode System Usability Scale (SUS)". Konsep pada penelitian tersebut sama dengan konsep 

peneliti yaitu penggunaan metode System Usability Scale (SUS) untuk mengetahui tingkat 

usability pada website. Hasil yang diperoleh dalam penelitian tersebut adalah Not Acceptable, 

sehingga aplikasi PENTAS ini tidak baik untuk digunakan[9]. 

Penelitian lain juga dilakukan oleh Jiwa Permana dan Agus Aan pada tahun 2019 dengan judul 

"Usability Testing Pada Website E-Commerce Menggunakan Metode System Usability Scale 

(Sus)" yang membahas mengenai metode System Usability Scale (SUS). Hasil pengujian 

diperoleh yaitu baik. Sehingga aplikasi yang dikembangkan untuk perajin secara umum sudah 

sesuai dengan harapan pengguna[10]. Sesuai dengan referensi penelitian terdahulu, metode 

pengujian ini lah yang akan digunakan dalam mengevaluasi website J&T Express. 
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II. METODE 
 
 

Gambar 1. Langkah-langkah penelitian 

 
Penelitian ini dimulai dengan membaca literatur sebelumnya melalui buku, jurnal ilmiah, dan 

mencari informasi di internet. Selanjutnya, perencanaan evaluasi dilakukan, yang mencakup 

membuat scenario pengujian, mengidentifikasi responden, dan membuat kuesioner. Dalam 

penelitian ini, kuesioner disebar ke 20 responden. 

Kuesioner diberikan kepada responden menggunakan Google Form yang telah mengerjakan 

tugas diatas agar mendapatkan pengalaman pengguna terhadap tampilan website yang diuji yaitu 

apa yang dilihat dan dirasakan pengguna saat melakukan tugas yang diberikan[11]. Untuk 

mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap situs web jet.co.id, kuesioner dibagikan. 

Kuesioner ini dibuat menggunakan skala Likert 1 sampai 5. 

 
Tabel 2. Kuesioner SUS 

 

No Pertanyaan 

1 Saya berpikir akan menggunakan website jet.co.id ini lagi. 

2 Saya merasa website jet.co.id ini terlalu rumit atau kompleks untuk digunakan. 

3 Saya merasa website jet.co.id ini mudah digunakan. 

4 Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan website 

jet.co.id ini. 

5 Saya menilai fungsi/fitur yang disediakan pada website jet.co.id ini dirancang dan 

disiapkan dengan baik. 

6 Saya merasa terlalu banyak hal yang tidak konsisten dalam website jet.co.id ini. 
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7 Saya merasa kebenyakan orang akan mudah memahami cara menggunakan website 

jet.co.id ini dengan cepat. 

8 Saya merasa website jet.co.id ini sangat rumit dan membingungkan untuk digunakan. 

9 Saya merasa sangat percaya diri untuk menggunakan website jet.co.id ini. 

10 Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan website jet.co.id 

ini. 

 

Setelah data-data kuesioner yang diberikan kepada responden terkumpul, selanjutnya akan 

melakukan konversi tanggapan responden dengan cara[12] [13]: 

 
1. Nilai tiap pertanyaan untuk tiap responden dihitung dengan mengurangi skor tiap pilihan 

jawaban yang diberikan. Jika tipe pertanyaannya positif, maka skor pilihan jawaban 

dikurangi 1, sehingga ditulis xi-1. ganjil. Sebaliknya, jika tipe pertanyaannya negatif, 

maka kurangkan angka 5 dengan skor pilihan jawaban yang dipilih, sehingga ditulis 5-xi. 

Dimana xi adalah jumlah pertanyaan. 

2. Selanjutnya jumlahkan seluruh skor pertanyaan untuk masing-masing responden. 

3. Untuk mendapatkan skor SUS tiap responden, total skor (poin 2) dikalikan dengan 2,5. 

4. Skor SUS dari keseluruhan responden didapat dari rata-rata skor SUS untuk tiap 

responden. 

 
Angka tersebut yang akan dijadikan sebagai penentuan apakah produk tersebut layak atau 

tidak untuk digunakan[14]. Untuk menentukan grade hasil penilaian ada 2 (dua) cara yang dapat 

digunakan[15]. Kedua penentuan ini dapat dilihatkan pada Tabel 3 dan Gambar 2 berikut ini[16-

20]: 

 
Tabel 3. SUS score percentile rank 

 

Grade Keterangan 

A Skor >= 80,3 

B Skor >= 74 dan < 80,3 

C Skor >= 68 dan < 74 

D Skor >= 51 dan < 68 

E Skor lebih < 51 
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Gambar 2. Penilaian system usability scale 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Dalam penelitian ini menggunakan data sebanyak 20 responden, yang masing-masing 

menjawab 10 pertanyaan. Hasil kuesioner dari 20 responden ditampilkan dalam tabel 4. Item 

pernyataan dengan nomor ganjil 1,3,5,7, dan 9 dianggap sebagai pertanyaan positif, sedangkan 

item pernyataan dengan nomor genap 2,4,6,8, dan 10 dianggap sebagai pertanyaan negatif. 

 
Tabel 4. Hasil kuesioner SUS 

 

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

R1 4 1 4 2 4 1 4 1 4 2 

R2 5 2 5 4 5 3 5 2 5 4 

R3 4 1 5 2 5 1 5 1 4 1 

R4 5 1 4 1 5 1 4 1 4 1 

R5 4 2 5 1 5 2 4 1 4 1 

R6 4 2 5 1 4 1 4 1 5 2 

R7 4 2 4 2 5 1 4 1 4 1 

R8 4 2 4 2 5 1 5 1 4 1 

R9 4 1 5 1 4 1 5 1 4 1 

R10 4 2 4 2 5 1 4 1 5 1 

R11 5 1 5 4 5 2 5 2 5 5 

R12 5 1 5 1 5 1 5 2 4 2 

R13 4 2 5 1 4 1 5 2 5 1 

R14 4 1 5 1 4 2 5 2 5 1 

R15 4 2 5 1 4 2 5 2 4 2 

R16 5 1 4 2 5 1 4 1 4 2 

R17 4 1 5 1 4 2 4 2 5 1 

R18 4 2 5 1 4 1 4 2 5 1 

R19 4 1 5 2 5 2 5 1 4 2 

R20 4 2 5 2 4 1 4 2 4 2 
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Hasil Kuisinoner pada tabel 4. Merupakan hasil kuisioner yang belum dilakukan perhitungan. 

Selanjutnya hasil kuisioner tersebut dilakukan perhitungan sesuai System Usability Scale. Tabel 

5 menunjukkan hasil perhitungan jawaban SUS. Untuk penyataan dengan nomor ganjil 1,3,5,7, 

dan 9, skala jawaban responden dikurangi 1, untuk penyataan dengan nomor genap 2,4,6,8, dan 

10, skala jawaban responden dikurangi 5. 

 
Tabel 5. Perhitungan jawaban SUS 

 

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 
Skor 

SUS 

R1 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 33 

R2 4 3 4 1 4 2 4 3 4 1 30 

R3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

R4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 37 

R5 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 35 

R6 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 35 

R7 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 34 

R8 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 35 

R9 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 37 

R10 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 35 

R11 4 4 4 1 4 3 4 3 4 0 31 

R12 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

R13 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 36 

R14 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 36 

R15 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 33 

R16 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 35 

R17 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 35 

R18 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 35 

R19 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 35 

R20 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

 
Hasil dari tabel 5 belum dikalikan, jadi langkah berikutnya adalah mengalikan hasilnya dengan 

2,5. Setelah dikalikan, hasilnya dijumlahkan lagi untuk menemukan rata-ratanya. 

 
Tabel 6. Hasil perkalian SUS 

 

Responden Skor SUS x 2,5 Jumlah 

R1 33 x 2,5 82,5 

R2 30 x 2,5 75 

R3 37 x 2,5 92,5 

R4 37 x 2,5 92,5 

R5 35 x 2,5 87,5 

R6 35 x 2,5 87,5 
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R7 34 x 2,5 85 

R8 35 x 2,5 87,5 

R9 37 x 2,5 92,5 

R10 35 x 2,5 87,5 

R11 31 x 2,5 77,5 

R12 37 x 2,5 92,5 

R13 36 x 2,5 90 

R14 36 x 2,5 90 

R15 33 x 2,5 82,5 

R16 35 x 2,5 87,5 

R17 35 x 2,5 87,5 

R18 35 x 2,5 87,5 

R19 35 x 2,5 87,5 

R20 32 x 2,5 80 

Rata-rata 86,625 

 

Berdasarkan ketentuan penentuan hasil penilaian SUS Score Percentile Rank seperti pada tabel 

3 maka hasil penilaian responden terhadapat website J&T Express sebesar 86,625 berada pada 

grade A. Sedangkan hasil penilaian System Usability Scale seperti pada gambar 2 memiliki 

acceptability ranges dengan kategori acceptable, grade scale dengan kategori B dan adjective 

rating dengan kategori excellent. 

 

IV. KESIMPULAN 

 
SUS dapat digunakan sebagai alat evaluasi yang tepat untuk penilaian antarmuka perangkat 

lunak yang terorganisir. Website jet.co.id milik J&T Express mendapatkan skor 86,625 dari 

evaluasi System Usability Scale (SUS) yang dilakukan dengan 20 responden. Ini menunjukkan 

bahwa situs web tersebut dapat acceptable, termasuk dalam kategori A dan B, dan memiliki rating 

excellent. Ini menunjukkan bahwa situs web tersebut layak digunakan sebagai alat bantu untuk 

layanan pengiriman paket J&T Express. 
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