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Abstrak – Budiman Cwie Mie merupakan sebuah UMKM yang menjual cwie mie khas Malang yang 

berdomisili di Kota Pasuruan, tepatnya di Jalan Menara Nomor 34, Kelurahan Gentong, Kecamatan Gadingrejo. 

Produk utama yang dijual adalah Cwie Mie Original dan Cwie Mie Pedas. Bisnis ini sudah buka mulai tahun 

2009, kemudian vakum selama 8 tahun, kemudian diteruskan oleh anaknya pada tahun 2019 dengan mengusung 

konsep baru, sehingga rasa dari cwie mie disesuaikan dengan selera orang lokal Pasuruan. Budiman Cwie Mie 

masih menggunakan cara manual untuk menghitung total pembayaran makanan yang dipesan oleh pelanggan. 

Cara yang dilakukan adalah dengan menulis di nota kertas lalu merekap hasil penjualan yang telah ditulis ke 

dalam buku pemasukan, begitu juga dengan pencatatan pengeluaran untuk kebutuhan usaha di Budiman Cwie 

Mie yang masih tergolong manual. Penelitian ini menggunakan metode RAD (Rapid Application Development) 

yang merupakan metode model proses pengembangan perangkat lunak yang bersifat incremental terutama untuk 

waktu pengerjaan jangka pendek. Hasil dari perancangan ini adalah sebuah aplikasi Point Of Sales berbasis web 

yang dapat digunakan untuk melakukan transaksi pembayaran yang secara otomatis akan terekap oleh sistem dan 

menghasilkan laporan keuangan secara ringkas dan rapi 

 

Kata Kunci — perancangan, point of sales, web, restoran. 

1. PENDAHULUAN 

Budiman Cwie Mie merupakan sebuah UMKM 

yang menjual cwie mie khas Malang yang berdomisili 

di Kota Pasuruan, tepatnya di Jalan Menara Nomor 

34, Kelurahan Gentong, Kecamatan Gadingrejo. 

Produk utama yang dijual adalah Cwie Mie Original 

dan Cwie Mie Pedas. Bisnis ini sudah buka mulai 

tahun 2009, kemudian vakum selama 8 tahun, 

kemudian diteruskan oleh anaknya pada tahun 2019 

dengan mengusung konsep baru, sehingga rasa dari 

cwie mie disesuaikan dengan selera orang lokal 

Pasuruan.  

Seiring berjalannya waktu dan bagusnya produk 

yang dijual, Budiman Cwie Mie memiliki semakin 

banyak pelanggan sehingga membuat pegawai harus 

bekerja secara ekstra agar dapat memberikan 

pelayanan yang cepat dan efisien.  

Budiman Cwie Mie masih menggunakan cara 

manual untuk menghitung total pembayaran makanan 

yang dipesan oleh pelanggan. Cara yang dilakukan 

adalah dengan menulis di nota kertas lalu merekap 

hasil penjualan yang telah ditulis ke dalam buku 

pemasukan, begitu juga dengan pencatatan 

pengeluaran untuk kebutuhan usaha di Budiman 

Cwie Mie yang masih tergolong manual. Penelitian 

ini dilakukan untuk dapat membuat sebuah sistem 

informasi keuangan  berbasis web application yang 

dapat menginputkan transaksi dan melakukan 

perhitungan secara otomatis agar dapat 

mempermudah pemilik dan pegawai melakukan 

pencatatan keuangan dengan cepat, efisien, dan 

ringkas. Metode yang digunakan yaitu RAD (Rapid 

Application Development) yang merupakan metode 

model proses pengembangan perangkat lunak yang 

bersifat incremental terutama untuk waktu 

pengerjaan jangka pendek[1].  

Hasil dari perancangan ini adalah sebuah 

aplikasi Point Of Sales. Rujukan [2] menjelaskan 

point of sales adalah aplikasi yang digunakan dalam 

membantu pengolahan data-data seperti data 

pembelian, penjualan eceran, transaksi hutang, 

transaksi retur pembelian, dan pelaporan transaksi 

yang dibutuhkan dalam pengambilan keputusan oleh 

para pebisnis. Aplikasi berbasis web yang dapat 

digunakan untuk melakukan transaksi pembayaran 

yang secara otomatis akan terekap oleh sistem dan 

menghasilkan laporan keuangan secara ringkas dan 

rapi. 

 

2. METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan metode 

perancangan sistem model waterfall yang terdiri dari 

tahapan perancangan sistem, analisa sistem, 

pengujian sistem dan implementasi sistem. 

2.1 Perancangan Sistem 
Perancangan aplikasi point of sales ini 

dirancang menggunakan Flowchart, Data Flow 

Diagram (DFD), Conceptial Data Model (CDM), 

selanjutnya akan dibangunkan sebuah database 

sebagai tempat penyimpanan dalam sistem, serta 

konsep rancangan tampilan antarmuka sebagai acuan 

dalam membangun halaman antarmuka pada aplikasi. 

 

2.2 Analisa Sistem 
Sistem merupakan  suatu jaringan kerja dari 

prosedur-prosedur yang saling berhubungan, 

terkumpul bersama untuk melakukan suatu kegiatan 

atau untuk tujuan tertentu [3] .  Sistem yang dirancang 

pada penelitian ini nantinya akan diterapkan pada 
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Budiman Cwie Mie Pasuruan. Aplikasi ini akan 

berbasis web. Aplikasi ini akan digunakan oleh 

pemilik usaha untuk kebutuhan pencatatan transaksi 

keuangan yang lebih mudah dan cepat seta memiliki 

efisiensi tinggi. 

 

2.3 Pengujian Sistem 
Pengujiain aplikasi point of sales dilakukan 

dengan melibatkan beberapa pihak yakni pemiliki 

restoran, pegawai, dan uji coba mandiri yang 

dilakukan oleh penulis. Pengujian yang dapat 

dilakukan untuk menguji setiap menu pada aplikasi, 

apabila terdapat kesalahan maka sistem akan 

diperbaiki. 

2.4  Implementasi Sistem 
Aplikasi point of sales akan diimplementasikan 

menggunakan framework codeigniter yang berbasis 

bahasa pemrograman PHP, menggunakan MySQL 

sebagai database dan menggunakan Javascript, 

HTML dan Bootsrap utnuk membangun tampilan 

halaman pada aplikasi.  MySQL merupakan sistem 

yang befungsi untuk melakukan proses pengaturan 

koleksi-koleksi struktur data (database) meliputi 

proses pembuatan atau proses pengelolaan database 

[4]. Javascript adalah bahasa skrip (Scripting 

language), yaitu kumpulan intruksi perintah yang 

digunakan untuk mengendalikan beberapa bagian 

dari sistem operasi [5]. PHP (Hypertext Preprocessor) 

adalah bahasa server- side scripting yang menyatu 

dengan HTML untuk membuat halaman web yang 

dinamis [6]. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 Hasil dari penelititan ini adalah sebuah aplikasi 

point of sales berbasis web yang dapat digunakan 

untuk kegiatan pencatatan transaksi penjualan guna 

menunjang kelancaran usaha Budiman Cwie Mie 

Pasuruan. Aplikasi web sendiri adalah sebuah sistem 

informasi yang mendukung interaksi pengguna 

melalu antarmuka berbasis web [7]. 

3.1 Flowchart  Sistem  

Flowchart adalah penggambaran secara grafik 

dari urutan-urutan dan langkah-langkah prosedur dari 

suatu program. Berikut ini merupakan flowchart 

sistem point of sale. 

 
Gambar 1. Flowchart sistem point of 

sales 

Flowchart diatas merupakan proses berjalannya 

program. Proses yang dilakukan ketika menggunakan 

program ini yaitu dimulai dengan menjalankan 

program, lalu melakukan pemesanan, setelah itu 

melakukan proses pembayaran, jika ada perubahan 

pesanan atau tambahan item maka kembali kepada 

proses pemesanan, tidak ada tambahan item pada 

proses pemesanan maka akan dilanjutkan kepada 

proses pencetakan bukti pembayaran. 

 

3.2 Diagram Konteks 
Diagram konteks adalah gambaran sebuah 

program yang memiliki hubungan entitas luar dibuat 

diagram sederhana. Berikut ini merupakan diagram 

konteks pada program point of sales. 

 
Gambar 2. Diagram Konteks 

 

Diagram konteks sistem informasi point of sales 

pada Budiman Cwie Mie Pasuruan terdapat empat 

entitas yaitu entity pelanggan, kasir, pemilik, dan 

admin. Keempat entitas tersebut memberikan data 

untuk diproses dalam sistem yang akan dibuat, dari 
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data tersebut admin dapat mengolah dan memberikan 

laporan penjualan kepada pemilik. 

 

3.3 Data Flow Diagram (DFD)  
Data flow Diagram merupakan gambaran grafis 

yangmemperlihatkan aliran data dari 

sumbernyadalam obyek kemudian melewati 

suatuproses yang mentransformasikan ke tujuanyang 

lain, yang ada pada objek lain [8]. Berikut ini 

merupakan Data Flow Diagram Level 1 untuk 

program point of sales. 

 
Gambar 3. Diagram DFD Level 1 

 

DFD level 1 merupakan hasil turunan dari 

diagram konteks, pada level 1 terdapat empat proses 

utama yaitu input data transaksi, pengolahan menu, 

menentukan harga, serta laporan penjualan. Berikut 

penjelasan dari setiap proses yang terdapat pada DFD 

level 1: 

 

a. Input data transaksi 

Proses ini merupakan proses pengolahan data 

pendukung sistem yang mengolah data transaksi 

penjualan. 

 

b. Proses pengolahan menu 

Pada proses ini admin dapat mengelola menu 

makanan pada sistem informasi di Budiman Cwie 

Mie Pasuruan. 

 

c. Proses penentuan harga 

Pada proses ini admin dapat menentukan harga 

makanan yang ditawarkan. 

 

d. Laporan Penjualan 

Pada proses ini admin dapat mengelola semua 

bahan baku yang dibutuhkan oleh Budiman Cwie 

Mie. 

Pada proses ini terjadi pengolahan data 

penjualan yang dapat dilakukan oleh admin, termasuk 

mencetak laporan keseluruhan. 

 

 

3.4 Struktur Tabel  
Tabel merupakan bagian dari database. 

Database atau basis data merupakan sekumpulan 

informasi atau data secara sistematis sehingga dapat 

diperiksa oleh program komputer untuk memperoleh 

informasi dari basis data yang telah dibuat [9]. 

Mempunyai fungsi sebagai media penyimpanan data 

di dalam database, data yang terkumpul nantinya 

akan dibuat menjadi sebuah sistem database yang 

penting, dan dapat menyusun data dengan mudah. 

Berikut tabel yang digunakan untuk membuat 

perancangan sistem: 

 

 

a. Tabel Pelanggan 

Tabel Pelanggan merupakan tabel yang berisi 

data dari pelanggan yang akan memesan menu di 

Budiman Cwie Mie. 

 

Tabel 1. Tabel Database Pelanggan 
NAMA 

FIELD 

TIPE 

DATA 
KETERANGAN 

idpelanggan Int(11) Id Pelanggan 

Nama_pelang
gan 

Varchar(30
) 

Primary key 

telepon_pela
nggan 

Varchar(15
) 

Nomor telepon 

pelanggan 

alamat_pelan
ggan 

Text 
Alamat 

Pelanggan 

 

b. Tabel Produk 

Pada tabel ini berisi produk yang dijual oleh 

Budiman Cwie Mie. 

 

Tabel 2. Tabel Database Menu 
NAMA 

FIELD 

TIPE 

DATA 
KETERANGAN 

id_produk Int(11) Primary Key 

id_kategori Int(11) Kategori Produk 

kode_produk 
Varchar(1
00) 

Kode Produk 

nama_produ
k 

Varchar(1
50) 

Nama Produk 

harga_modal Int(11) 
Harga Modal 

Produk 

harga_jual Int(11) Harga Jual Produk 

stock Int(11) Stok Produk 

tgl_input 
Timestam

p 

Tanggal input 

produk 

 

c. Tabel Kategori 

Pada tabel kategori ini akan membedakan antara 

menu makanan dan menu minuman. 
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Tabel 3. Tabel Database Kategori 
NAMA 

FIELD 
TIPE DATA KETERANGAN 

idkategori Int(11) Primary Key 

nama_kate

gori 
Varchar(100) Nama kategori 

tgl_dibuat Timestamp 
Tanggal 

Pembuatan  

 

d. Tabel Nota 

Pada tabel nota ini akan berisi data menu yang 

dipesan oleh pelanggan 

 

Tabel 4. Tabel Database Pemesanan 
NAMA 

FIELD 
TIPE DATA KETERANGAN 

idnota Int(11) Foreign Key 

no_nota Varchar(100) No Nota 

idproduk Int(11) Id Produk 

quantitiy Int(11) Jumlah pesanan 

 

 

e. Tabel Laporan 

Tabel laporan berisi semua data laporan 

penjualan dari pelanggan yang sudah melakukan 

pemesanan. 

 

Tabel 5. Tabel Database Penjualan 
NAMA 

FIELD 
TIPE DATA KETERANGAN 

idlaporan Int(11) Foreign Key 

no_nota Varchar(50) Nomor nota 

idpelanggan Int(11) Id Pelanggan 

catatan Text Catatan pesanan  

totalbeli int(11) Total pembelian 

pembayaran Int(11) Pembayaran 

kembalian Int(11) Kembalian  

tgl_sub Timestamp Tanggal 

pembelian 

 

3.5 Tampilan Aplikasi  
Dalam perancangan aplikasi point of sales 

penulis telah membuat tampilan aplikasi yang akan 

digunakan oleh admin Budiman Cwie Mie, berikut ini 

adalah tampilan aplikasinya. 

 

3.5.1 Tampilan Halaman Login 
Halaman Login merupakan tampilan awal 

sebuah aplikasi dimana pengguna harus memsukkan 

username dan  password terlebih dahulu. Berikut ini 

merupakan halaman login yang harus di isikan oleh 

pengguna saat pertama kali menggunakan aplikasi, 

seperti gambar 4.14. 

 

 
Gambar 4. Tampilan Login 

 

3.5.2 Tampilan Halaman Transaksi 
 Pengguna akan diarahkan pada halaman 

transaksi setelah berhasil melakukan proses login, 

seperti gambar berikut ini. 

 

 
Gambar 5. Tampilan Halaman Transaksi 

 
Pada halaman transaksi ini admin harus 

mengisikan data tentang informasi pelanggan. Nama 

pelanggan, telepon dan alamat pelanggan. 

 

 

 

 

 
 

Gambar 6 Form tambah pelanggan 

 

Setelah data diisikan akan muncul notikfikasi 

bahwa data telah berhasil ditambahkan. 

 

 
  

Gambar 7.  Notifikasi data pelanggan berhasil 

ditambahkan 
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Kemudian admin menginputkan data 

pemesanan yang di pesasn oleh pelanggan dengan 

cara memilih kode produk yang sudah disetting pada 

menu produk.  

 

 
Gambar 8. Memilih kode produk 

 

Pada pilihan menu kali ini pilih kode produk 

“BCM001” untuk cwie mie original 85ank ode 

produk “BCM002” untuk cwie mie pedas. Pilih menu 

yang dipesan oleh pelanggan, kali ini pelanggan ingin 

memesan cwiemie original maka pilih BCM001.  

 

 

 
Gambar 9. Form informasi menu yang dipilih 

 

Pada gambar 9 Sistem akan menampilkan nama 

produk, harga, dan jumlah pesanan yang dipesan oleh 

pelanggan. 

 

 

 
Gambar 10. Form pembayaran 

 

Isikan nominal pembayaran yang diberikan oleh 

pelanggan, pada gambar pelanggan membayar 

dengan nominal Rp. 20.000, sistem akan secara 

otomatis menampilkan jumlah nominal kembalian. 

Tekan tombal cetak untuk mencetak struk atau nota 

pembelian untuk diberikan kepada pelanggan. 

Setelah itu tekan tombol simpan untuk menyimpan 

transaksi penjualn ke dalam laporan penjualan. 

 

 

 
Gambar 11. Tampilan struk pembelian 

 

Gambar 11 merupakan tampilan dari struk 

pembelian yang akan diberikan kepada 

pelanggan. 

 

3.5.3 Tampilan Halaman Kategori 
Halaman kategori pada aplikasi ini pengguna 

dapat menginputkan jenis menu yang berbeda, seperti 

menu makanan dan minuman yang dikelompokkan 

sesuai kategori yang telah dibuat. Pada menu ini 

pengguna tinggal memasukkan data pada form isian 

masukkan kategori kemudian tekan tombol tambah. 

Data akan secara otomatis ditambahkan pada daftar 

kategori. 

 

Gambar 12. Halaman Kategori 

Pada halaman ini pengguna dapat mengolah 

data menu sesuai kebutuhan pada Budiman Cwie Mie 

Pasuruan seperti menambahkan data, edit, dan hapus 

data. 

3.5.4 Tampilan Halaman Produk 
Halaman produk pada aplikasi ini berfungsi 

untuk menambahkan dan mengedit menu makanan 

dan minuman yang ada pada Budiman Cwie Mie. 

 
Gambar 13. Halaman Produk 

 

Pengguna dapat menambahkan menu pada 

halaman ini dengan cara menekan tombol tambah 

produk kemudian akan dilanjutkan dengan 

melakukan pengisian form yang memuat data berupa 

kode produk, nama produk, kategori produk dan juga 

melakukan pengisian stok, harga modal, harga jual 

seperti gambar dibawah ini. 
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Gambar 14. Halaman Tambah Data Produk 

 

3.5.5 Tampilan Halaman Data Laporan 
Untuk melihat hasil dari penjualan pengguna 

dapat melihatnya pada halaman data laporan. Pada 

halaman ini pengguna dapat mengetahui informasi 

pendapatan dari penjualan, data  pelanggan dan bukti 

transaksi yang telah dilakukan. 

 

 
Gambar 15. Halaman Data Laporan 

 

Pengguna dapat melihat informasi singkat 

tentang laporan penjualan pada bagian atas halaman 

yang tampil. Terdapat informasi tentang jumlah 

pelanggan yang dating, produk yang terjual, 

pendapatan dan total pendapatan yang ada. 

 
Gambar 16. Informasi laporan penjualan 

secara detail 

 

3.5.6 Tampilan Halaman Data Pelanggan 
Halaman pelanggan pada aplikasi ini berfungsi 

untuk menambahkan dan mengedit data pelanggan 

pada Budiman Cwie Mie. Terdapat tombol Tambah 

Data uintuk menambahkan data pelanggan yang 

berkunjung di Budiman Cwie Mie. Pengguna dapat 

mengisikan data berupa nama, nomor telepon dan 

alamat. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 17. Halaman Data Pelanggan 

 

Pengguna juga dapat melakukan perubahan data 

pelanggan pada halaman ini, dengan cara menekan 

tombol edit pada data pelanggan yang akan diubah. 

 

 
Gambar 18. Tombol edit dan hapus 

 

Tekan tombol edit untuk mengubah data 

pelanggan, pengguna akan diarahkan kedalam form 

perubahan data 

 

 

Gambar 19. Form edit data pelanggan 

Pada form edit pelanggan, pengguna dapat 

mengubah data pelanggan seperti nomor telepon atau 

alamat rumah yang baru. Setelah selesai mengubah 

data pelanggan tekan tombol simpan. 

 

Gambar 20. Notifikasi data pelanggan berhasil 

diubah 

Sistem akan menampilkan notifikasi bahwa data 

pelanggan yang diubah telah tersimpan. 

 

3.5.7  Tampilan Halaman Pengaturan 

Pada halaman ini pengguna dapat melakukan 

pengaturan akun untuk pengguna aplikasi. Data yang 

dapat diubah pada akun ini yaitu nama toko, nomor 

telepon, alamat, username dan password. 

 

Gambar 21. Halaman Pengaturan Akun 

 

3.6    Pengujian Sistem 
Pengujian sistem dilakukan untuk mengetahui 

apakah aplikasi yang telah dibuat sudah sesuai 

dengan keinginan pengguna. Pengujian ini dilakukan 

dengan beberapa tahap uji yaitu: 
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3.6.1 Pengujian User Acceptance Test (UAT) 
Penulis melakukan pengujian aplikasi Point Of 

Sales Budiman Cwie Mie Pasuruan kepada beberapa 

responden yang akan mengisi beberapa pernyataan 

seputar aplikasi menggunakan pengujian UAT. 

Adapun pilihan jawaban yang akan dipilih responden 

sebagai berikut. 

 

Tabel 6. Pilihan Jawaban UAT 

 
Adapun pernyataan yang akan diisikan dari 

pilihan jawaban UAT diatas adalah sebagai berikut. 

Tabel 8. Kuisioner UAT 

 

Tabel 9. Hasil UAT 

 

Pada hasil UAT dari tabel telah didapatkan 

beberapa analisis dari 7 pertanyaan tersebut, 

diantaranya sebagai berikut. 

a.  Pada pernyataan pertama, didapatkan total nilai 8 

sehingga rata – rata nilai adalah 8/2 = 4, maka 

prosentase pernyataan pertama mendapatkan nilai 

4/4 = 100%. 

b.  Pada pernyataan kedua, didapatkan total nilai 8 

sehingga rata – rata nilai adalah 8/2 = 4, maka 

prosentase pernyataan pertama mendapatkan nilai 

4/4 = 100%. 

c.  Pada pernyataan tiga, didapatkan total nilai 8 

sehingga rata – rata nilai adalah 7/2 = 3,5, maka 

prosentase pernyataan pertama mendapatkan nilai 

3,5/4 = 87,5%. 

d. Pada pernyataan keempat, didapatkan total nilai 8 

sehingga rata – rata nilai adalah 7/2 = 3,5, maka 

prosentase pernyataan pertama mendapatkan nilai 

3,5/4 = 87,5%. 

e.  Pada pernyataan kelima, didapatkan total nilai 8 

sehingga rata – rata nilai adalah 7/2 = 3,5, maka 

prosentase pernyataan pertama mendapatkan nilai 

3,5/4 = 87,5%. 

f.  Pada pernyataan keenam, didapatkan total nilai 8 

sehingga rata – rata nilai adalah 7/2 = 3,5, maka 

prosentase pernyataan pertama mendapatkan nilai 

3,5/4 = 87,5%. 

g.  Pada pernyataan ketujuh, didapatkan total nilai 8 

sehingga rata – rata nilai adalah 7/2 = 3,5, maka 

prosentase pernyataan pertama mendapatkan nilai 

3,5/4 = 87,5%. 

Berdasarkan prosentase yang diperoleh dari 

pengujian UAT aplikasi point of sales ini sudah 

sesuai dengan keinginan pemilik usaha karena 

tampilan program yang sederhana dan mudah untuk 

dioperasikan. 

4. SIMPULAN 
Hasil yang telah dicapai dari penelitian ini 

sudah sesuai dengan harapan, baik pada perancangan 

maupun pengembangan aplikasi Point Of Sales 

Budiman Cwie Mie Pasuruan, dari aplikasi yang telah 

dibangun didapatkan beberapa kesimpulan yaitu: 

1.  Pada hasil pengujian menggunakan UAT pada  

aplikasi Point Of Sales Budiman Cwie Mie 

Pasuruan dapat disimpulkan bahwa aplikasi ini 

memiliki fitur – fitur yang sesuai dengan 

kebutuhan pemilik usaha. 

2. Aplikasi yang telah dibuat dapat digunakan oleh 

pemilik usaha dan pegawai yang ada pada 

Budiman Cwie Mie Pasuruan. 

3.   Aplikasi berbasis website ini memerlukan 

jaringan internet agar bisa digunakan. 
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5. SARAN 
Berdasarkan hasil kajian dan penelitian 

terhadap kebutuhan pemilik usaha Budiman Cwie 

Mie, penulis memberikan beberapa saran sebagai 

berikut: 

1.  Kepada pemilik usaha Budiman Cwie Mie 

diharapkan dapat memanfaatkan aplikasi Point Of 

Sales ini dengan baik Karena fitur yang ada pada 

aplikasi ini bermanfaat bagi kemudahan dan 

meringankan pekerjaan pencatatan transaksi. 

2. Kepada calon pengembang aplikasi, diharapkan 

dapat menjadikan aplikasi Point Of Sales berbasis 

website ini sebagai dasar pengembangan aplikasi 

baru dengan penambahan fitur yang lebih canggih 

atau dapat dijadikan aplikasi berbasis android. 
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