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Abstrak—~Penelitian ini mengevaluasi pengalaman pengguna landing page UMKM Warkop Keneae, yaitu
media promosi digital usaha warung kopi berbasis web. Permasalahan penelitian berfokus pada kebutuhan
pengukuran UX secara objektif agar pengembangan tampilan tidak hanya berdasarkan penilaian subjektif
pengembang. Metode yang digunakan adalah survei kuantitatif deskriptif menggunakan User Experience
Questionnaire (UEQ) berisi 16 item skala bipolar 1-7. Data dikumpulkan melalui Google Form dari 48
responden dan dianalisis menggunakan Python di Google Colaboratory. Hasil penelitian menunjukkan
seluruh item valid dengan r-hitung 0,8081-0,9186 dan reliabel dengan Cronbach's Alpha 0,9783. Rata-rata
keseluruhan UEQ sebesar 4,21 menunjukkan kategori netral, dimensi ketepatan memperoleh skor tertinggi
4,32, sedangkan daya tarik terendah 4,08. Hasil ini menunjukkan landing page UMKM Warkop Keneae
cukup stabil, tetapi perlu peningkatan pada aspek visual, kejelasan informasi, dan daya tarik pengguna.
Kata Kunci— Google Colab, Landing Page, UEQ, UMKM, Warkop Keneae

Abstract—This study evaluates the user experience of the Warkop Keneae MSME landing page, a web-
based digital promotional medium for a coffee shop business. The research problem focuses on the need
for objective UX measurement so that interface improvement is not based only on subjective developer
judgment. A descriptive quantitative survey was conducted using the User Experience Questionnaire
(UEQ) with 16 bipolar items on a 1-7 scale. Data were collected through Google Forms from 48
respondents and analyzed using Python in Google Colaboratory. The results show that all items are valid,
with r-values ranging from 0.8081 to 0.9186, and highly reliable, with a Cronbach's Alpha of 0.9783. The
overall UEQ mean score is 4.21, indicating a neutral category. Dependability obtains the highest score of
4.32, while attractiveness is the lowest at 4.08. These findings indicate that the Warkop Keneae MSME
landing page is stable but still needs improvements in visual appearance, information clarity, and user
attractiveness.
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I. PENDAHULUAN

Transformasi digital pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) mendorong
pelaku usaha untuk memanfaatkan media digital sebagai sarana promosi, penyampaian informasi
produk, dan komunikasi dengan calon pelanggan. Dalam konteks tersebut, landing page menjadi
titik awal interaksi pengguna dengan sebuah usaha, sehingga kualitas pengalaman pengguna pada
halaman awal dapat memengaruhi kesan, kepercayaan, dan minat pengguna untuk mencari
informasi atau melakukan pemesanan [1].

Warkop Keneae merupakan UMKM kuliner berbasis warung kopi yang memiliki landing page
dan dapat diakses melalui https://warkop-keneae.infinityfree.me/. Landing page Warkop Keneae
berperan sebagai media promosi digital untuk memperkenalkan usaha, menyajikan informasi
produk atau menu, serta mengarahkan pengguna agar lebih mudah menghubungi atau melakukan
pemesanan. Elemen-elemen tersebut perlu disajikan secara jelas karena pengguna biasanya
menilai kredibilitas usaha sejak kunjungan pertama [2].

Permasalahan yang muncul adalah penilaian terhadap tampilan landing page sering hanya
didasarkan pada kesan subjektif pengembang atau pemilik usaha, bukan pada pengukuran
pengalaman pengguna yang terstruktur. Padahal, kualitas UX pada website berkaitan dengan
kemudahan memahami informasi, efisiensi penggunaan, kepercayaan terhadap layanan, daya
tarik visual, dan kepuasan pengguna [3]. Oleh karena itu, diperlukan instrumen evaluasi yang
mampu mengukur UX secara lebih objektif.

User Experience Questionnaire (UEQ) dapat digunakan untuk mengevaluasi pengalaman
pengguna melalui enam dimensi, yaitu daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan, stimulasi, dan
kebaruan [4]. Berdasarkan kebutuhan tersebut, penelitian ini bertujuan mengevaluasi pengalaman
pengguna landing page UMKM Warkop Keneae menggunakan UEQ, menguji validitas dan
reliabilitas instrumen, serta menyusun rekomendasi perbaikan berdasarkan hasil pengukuran.

1. METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan metode survei daring.
Pendekatan ini dipilih karena data yang dikumpulkan berupa skor numerik dari kuesioner UEQ
dan dianalisis untuk menggambarkan kualitas pengalaman pengguna landing page UMKM
Warkop Keneae secara terukur.

Penelitian ini dilakukan melalui beberapa tahapan yang saling berurutan agar proses evaluasi
pengalaman pengguna dapat berjalan secara sistematis. Tahapan penelitian dimulai dari
identifikasi masalah, kajian literatur, penentuan objek penelitian, penyusunan instrumen UEQ,
penyebaran kuesioner, pengumpulan data responden, verifikasi dan persiapan data, analisis data
menggunakan Google Colaboratory, uji validitas dan reliabilitas, perhitungan skor UEQ,
interpretasi hasil, serta penyusunan rekomendasi perbaikan. Alur tahapan penelitian dapat dilihat
pada gambar diagram alur tahapan penelitian berikut
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Gambar 1. Deskripsi Alur Tahapan Penelitian

Alur tahapan penelitian pada Gambar 1 menjelaskan proses evaluasi pengalaman
pengguna landing page UMKM Warkop Keneae menggunakan metode User Experience
Questionnaire (UEQ). Penelitian dimulai dari identifikasi masalah, yaitu perlunya penilaian UX
yang objektif. Setelah itu, peneliti melakukan kajian literatur tentang user experience, landing
page, UMKM, dan UEQ sebagai dasar pengukuran.

Tahap berikutnya adalah menentukan objek penelitian, yaitu landing page UMKM Warkop
Keneae sebagai media promosi digital. Peneliti kemudian menyusun instrumen UEQ dalam
bentuk kuesioner berisi 16 item dengan skala bipolar 1 sampai 7. ltem tersebut mencakup enam
dimensi, yaitu daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan, stimulasi, dan kebaruan. Kuesioner
disebarkan secara daring melalui Google Form kepada responden yang memenuhi kriteria.

Data dari 48 responden diperiksa kelengkapannya, lalu diekspor ke format CSV untuk
dianalisis menggunakan Python melalui Google Colaboratory. Analisis data meliputi uji validitas,
uji reliabilitas, dan perhitungan skor rata-rata setiap dimensi UEQ.

Hasil analisis kemudian diinterpretasikan untuk mengetahui kualitas pengalaman pengguna
dan aspek yang perlu ditingkatkan. Tahap akhir penelitian adalah menyusun rekomendasi
perbaikan landing page, terutama pada aspek visual, kejelasan informasi, kemudahan
penggunaan, dan daya tarik pengguna.

A. Objek, Populasi, dan Sampel

Objek penelitian adalah landing page UMKM Warkop Keneae sebagai media promosi digital
usaha warung kopi. Populasi penelitian mencakup pengguna yang pernah mengakses halaman
tersebut. Sampel dipilih menggunakan purposive sampling dengan kriteria: pernah mengakses
landing page UMKM Warkop Keneae minimal satu kali, berusia 17-40 tahun, dan bersedia
mengisi kuesioner secara sukarela. Pengumpulan data dilakukan pada Maret-April 2025 dan
menghasilkan 48 responden yang memenuhi kriteria.

B. Instrumen dan Pengumpulan Data
Instrumen penelitian menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ) yang disesuaikan
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dengan konteks landing page UMKM Warkop Keneae. Kuesioner terdiri dari bagian demografi
dan 16 item UEQ berskala bipolar 1-7, yaitu skor 1 menunjukkan penilaian paling negatif dan
skor 7 menunjukkan penilaian paling positif. Kuesioner disebarkan melalui Google Form dan
hasilnya diekspor ke format CSV untuk dianalisis menggunakan Python di Google Colaboratory

[41[5].
Tabel 1. Ringkasan Instrumen UEQ Landing Page UMKM Warkop Keneae

Dimensi UEQ Jl:tr:rlsh Pasangan Item Bipolar Fokus Evaluasi
Daya Tarik 2 Membosankan-Menyenangkan; Tidak Menarik- Kesan awal, V|_sual prgduk,
Menarik dan daya tarik tampilan
. Tidak Ramah-Ramah Pengguna; Sulit-Mudah .Kemudahan memahami
Kejelasan 2 Divelaiari informasi usaha, produk,
ipelajari A
lokasi, dan kontak
Efisiensi 2 Tidak Efisien-Efisien; Lambat-Cepat Kemudahan dan kecepatan
menemukan informasi utama
Ketepatan 3 Tidak Dapat Diprediksi-Dapat Diprediksi; Konsistensi dan keandalan
Menghalangi-Mendukung; Tidak Aman-Aman antarmuka
Tidak Memotivasi-Memotivasi; Membosankan- Motlyafl_pinggudnakugtuk
Stimulasi 3 Menarik Perhatian; Tidak Menarik Minat-Menarik menj¢lajah produk dan
. melakukan kontak atau
Minat
pemesanan
Konvensional-Inovatif; Biasa Saja-Terdepan; Kreativitas dan kesan modern
Kebaruan

Konservatif-Kreatif; Membosankan-Mengagumkan desain promosi UMKM

C. Prosedur dan Analisis Data

Prosedur penelitian dilakukan secara berurutan, yaitu identifikasi masalah UX pada landing
page UMKM Warkop Keneae, penyusunan kuesioner UEQ, penyebaran Google Form kepada
responden, verifikasi kelengkapan data, analisis data di Google Colab, dan interpretasi hasil.
Analisis mencakup uji validitas menggunakan Kkorelasi item-total Pearson, uji reliabilitas
menggunakan Cronbach's Alpha, serta perhitungan skor rata-rata tiap dimensi UEQ. Dengan
jumlah responden 48 dan df = 46 pada taraf signifikansi 0,05, nilai r-tabel yang digunakan adalah
0,2843. Item dinyatakan valid apabila r-hitung lebih besar dari r-tabel, sedangkan instrumen
dinyatakan reliabel apabila nilai alpha minimal 0,60 dan sangat tinggi apabila melebihi 0,90.
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I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Data demografi digunakan untuk memahami karakteristik responden yang menilai landing
page UMKM Warkop Keneae. Profil responden pada penelitian ini diringkas dalam Tabel 2.

Tabel 2. Profil Demografi Responden (n=48)

Kategori Kelompok Jumlah Persentase (%)
Usia 17-19 tahun 3 6,3
Usia 20-22 tahun 22 458
Usia 23-25 tahun 17 354
Usia 26-30 tahun 4 8,3
Usia > 30 tahun 2 4,2
Status Pekerjaan Mahasiswa 27 56,3
Status Pekerjaan Karyawan Swasta 18 37,5
Status Pekerjaan Wirausaha 2 4,2
Status Pekerjaan Lainnya 1 2,1

Berdasarkan Tabel 2, responden didominasi oleh pengguna berusia 20-25 tahun sebesar
81,2%. Dari sisi pekerjaan, mayoritas responden merupakan mahasiswa sebesar 56,3% dan
karyawan swasta sebesar 37,5%. Komposisi ini menunjukkan bahwa penilaian UX terutama
berasal dari kelompok pengguna muda yang relatif akrab dengan layanan digital dan berpotensi

menjadi target pengguna landing page UMKM kuliner.

B. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen

Uji validitas dilakukan terhadap 16 item UEQ untuk memastikan setiap item mampu
mengukur pengalaman pengguna secara konsisten. Hasil uji validitas disajikan pada Tabel 3.

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Instrumen UEQ

Item Dimensi r-hitung Keterangan
P1 Daya Tarik 0,8815 Valid
P2 Daya Tarik 0,8768 Valid
P3 Kejelasan 0,8937 Valid
P4 Kejelasan 0,8597 Valid
P5 Efisiensi 0,8473 Valid
P6 Efisiensi 0,9017 Valid
P7 Ketepatan 0,8887 Valid
P8 Ketepatan 0,8555 Valid
P9 Ketepatan 0,8641 Valid

P10 Stimulasi 0,8787 Valid

P11 Stimulasi 0,9103 Valid

P12 Stimulasi 0,8219 Valid

P13 Kebaruan 0,8504 Valid

P14 Kebaruan 0,8081 Valid

P15 Kebaruan 0,8838 Valid
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P16 Kebaruan 0,9186 Valid

Seluruh item pada Tabel 3 memiliki nilai r-hitung lebih besar dari r-tabel 0,2843, sehingga
semua item dinyatakan valid. Nilai terendah terdapat pada P14 sebesar 0,8081, sedangkan nilai
tertinggi terdapat pada P16 sebesar 0,9186. Hasil ini menunjukkan bahwa setiap item UEQ
memiliki hubungan yang kuat dengan skor total instrumen.

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen UEQ

Keterangan Nilai

Jumlah Item (k) 16

Jumlah Responden (n) 48
Jumlah Varians ltem 66,3484
Varians Total 801,0142
Cronbach's Alpha () 0,9783

Interpretasi Sangat Tinggi (Excellent)

Status Reliabel

Berdasarkan Tabel 4, nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,9783 menunjukkan reliabilitas sangat
tinggi. Dengan demikian, kuesioner UEQ yang digunakan dalam penelitian ini memiliki
konsistensi internal yang baik dan layak digunakan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna
landing page UMKM Warkop Keneae.

C. Skor UEQ dan Pembahasan

Setelah instrumen dinyatakan valid dan reliabel, analisis dilanjutkan dengan menghitung skor
rata-rata setiap dimensi UEQ. Hasil analisis deskriptif disajikan pada Tabel 5.

Tabel 5. Skor Rata-rata UEQ per Dimensi Landing Page UMKM Warkop Keneae

Dimensi UEQ Mean Std. Dev Interpretasi

Daya Tarik (Attractiveness) 4,08 2,09 Netral
Kejelasan (Perspicuity) 4,20 2,28 Netral
Efisiensi (Efficiency) 4,31 1,39 Netral
Ketepatan (Dependability) 4,32 1,62 Netral
Stimulasi (Stimulation) 4,18 1,90 Netral
Kebaruan (Novelty) 4,18 1,82 Netral
Rata-rata Keseluruhan 4,21 1,77 Netral

Tabel 5 menunjukkan bahwa seluruh dimensi berada pada kategori netral dengan rata-rata
keseluruhan 4,21 dari skala 7. Dimensi Ketepatan memperoleh nilai tertinggi sebesar 4,32, diikuti
Efisiensi sebesar 4,31. Hal ini menunjukkan bahwa landing page UMKM Warkop Keneae dinilai
cukup konsisten, cukup mendukung kebutuhan pengguna, dan relatif mudah digunakan.

Dimensi Daya Tarik memperoleh skor terendah sebesar 4,08. Temuan ini menunjukkan bahwa
aspek tampilan visual, kesan awal, dan daya tarik desain masih perlu ditingkatkan. Selain itu,
distribusi penilaian menunjukkan 52,1% responden memberikan penilaian positif hingga sangat
positif, sedangkan 41,7% responden masih memberikan penilaian negatif. Artinya, pengalaman
pengguna belum sepenuhnya merata dan masih terdapat kelompok pengguna yang belum merasa
puas terhadap tampilan dan penyajian informasi pada landing page.
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Implikasi dari hasil tersebut adalah pengembangan landing page UMKM Warkop Keneae
sebaiknya difokuskan pada perbaikan hierarki visual, konsistensi warna, keterbacaan informasi
utama, kejelasan tombol call-to-action, serta penyajian informasi produk atau menu secara lebih
ringkas. Perbaikan pada aspek visual dan kemudahan pemahaman informasi penting karena
desain website berpengaruh terhadap pengalaman dan evaluasi pengguna [6][7][10][11].

D. Rekomendasi Perbaikan

Agar hasil penelitian tidak berhenti pada angka pengukuran, temuan UEQ diterjemahkan
menjadi rekomendasi perbaikan yang dapat digunakan pengembang sebagai arah penyempurnaan
landing page. Rekomendasi tersebut disajikan pada Tabel 6.

Tabel 6. Rekomendasi Perbaikan Landing Page UMKM Warkop Keneae

Aspek Temuan Utama Rekomendasi

Memperbaiki hierarki visual, jarak
Skor Daya Tarik paling rendah,  antarbagian, konsistensi ikon, foto produk,

Daya tarik visual

yaitu 4,08 dan kombinasi warna agar kesan awal lebih
kuat.
Meringkas teks informasi usaha,
. . . Skor Kejelasan masih netral, menonjolkan produk atau menu utama, serta
Kejelasan informasi ) . . O
yaitu 4,20 menyusun informasi berdasarkan prioritas

kebutuhan pengguna.

Mempertahankan navigasi sederhana serta

Skor Efisiensi 4,31 memperjelas tombol call-to-action seperti
Efisiensi penggunaan menunjukkan penggunaan kontak WhatsApp atau pemesanan agar
cukup mudah pengguna cepat memahami tindakan
berikutnya.
Menampilkan identitas usaha, lokasi, jam
Penilaian responden masih operasional, kontak, dan informasi
Kepercayaan pengguna o
beragam pemesanan secara lebih ringkas dan mudah
ditemukan.

Melakukan pengujian usability lanjutan atau
AJ/B testing setelah perbaikan desain
diterapkan.

Masih ada 41,7% responden

Evaluasi lanjutan o .
dengan penilaian negatif

Rekomendasi pada Tabel 6 menjadi penghubung antara hasil pengukuran dan tindakan
pengembangan. Dengan demikian, alur pembahasan bergerak dari data responden, pengujian
instrumen, skor UEQ, hingga rekomendasi desain yang relevan dengan temuan penelitian.

V. KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil mengevaluasi pengalaman pengguna landing page UMKM Warkop
Keneae menggunakan instrumen UEQ. Seluruh 16 item instrumen dinyatakan valid karena
memiliki r-hitung di atas 0,2843, dan instrumen juga dinyatakan reliabel dengan nilai Cronbach's
Alpha 0,9783 yang termasuk kategori sangat tinggi. Hasil analisis deskriptif menunjukkan rata-
rata keseluruhan UEQ sebesar 4,21 dari skala 7, sehingga pengalaman pengguna berada pada
kategori netral.
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Dimensi Ketepatan memperoleh skor tertinggi sebesar 4,32, sedangkan Daya Tarik
memperoleh skor terendah sebesar 4,08. Hasil tersebut menunjukkan bahwa landing page UMKM
Warkop Keneae sudah cukup stabil dan dapat digunakan, tetapi masih memerlukan perbaikan
pada aspek visual, kenyamanan tampilan, kejelasan informasi produk, dan daya tarik awal.
Penelitian selanjutnya disarankan memperluas jumlah responden dan membandingkan hasil UEQ
Warkop Keneae dengan landing page UMKM sejenis agar evaluasi yang diperoleh lebih
komprehensif.
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